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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ïî-
ñòóïîâîãî âèõîäó óêðà¿íñüêîãî ðîçäð³áíîãî ðèíêó ç 
êðèçîâîãî ñòàíîâèùà ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïåðåõ³ä îïå-
ðàòîð³â íà íîâ³ ôîðìàòè îðãàí³çàö³¿ òîðã³âë³, à òàêîæ 
ÿê³ñíå çðîñòàííÿ ðèíêó (âäîñêîíàëåííÿ ïîñëóã, ñåð-
â³ñ³â, îð³ºíòîâàíèõ íà ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â).

Ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíèõ ïîêàçíèê³â âèêëèêà-
íî òàêèìè ôàêòîðàìè: ïîñòóïîâèì â³äíîâëåííÿì 
åêîíîì³÷íî¿ àêòèâíîñò³ ãàëóçåé, ðîñòîì ðåàëü-
íî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè íàñåëåííÿ, íèçüêîþ ïîð³â-
íÿëüíîþ áàçîþ, çì³íîþ â ìåòîäèö³ ðîçðàõóíê³â 
Äåðæêîìñòàòó îáñÿã³â ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ óêðà¿í-
ñüêèõ ï³äïðèºìñòâ; çðîñòàííÿì ö³í.

Ðèíîê ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ ñòàâ á³ëüø êîíöåí-
òðîâàíèì, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî ïîñòóïîâî çá³ëüøè-
ëàñÿ ïèòîìà âàãà íàéá³ëüøèõ ðîçäð³áíèõ ìåðåæ, 
àëå öåé ïîêàçíèê çíà÷íî ìåíøèé í³æ àíàëîã³÷-
íèé ïîêàçíèê ó ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Ðîçâèòîê ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ³ 
êîìóí³êàö³é óïðàâë³íí³ àñîðòèìåíòîì çíàéøëè 
ñâîº â³äîáðàæåííÿ ó íàóêîâèõ ïðàöÿõ Ä,². Áëþìå-
íàó, À.Ï. Âåðåâ÷åíêà, Â.Â. Â³òë³íñüêîãî, Þ.Ã. Ëè-
ñåíêà, Á.Ì. Ì³çþêà, Î.Â. Îë³ô³ðîâà, Ê.Ã. Ñêðèïíè-
êà, Ì.Ã. Òâåðäîõë³áà òà ³í. Àëå ïèòàííÿ ðîçðîáêè 
³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè òà ¿¿ âïðî-
âàäæåííÿ â òîðãîâåëüíèõ ìåðåæàõ ïîòðåáóþòü ó 
ñó÷àñíèõ óìîâàõ ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ. 

Ìåòà ñòàòò³ – âèçíà÷åíî îñíîâí³ ïîëîæåííÿ 
ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ³ êîìóí³êà-
ö³é â óïðàâë³íí³ àñîðòèìåíòîì.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Äëÿ äîñÿãíåí-
íÿ îïòèìàëüíî¿ ïðîäóêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îêðå-
ìèõ ï³äðîçä³ë³â ìåíåäæìåíòîì ðîçðîáëÿþòü-
ñÿ á³çíåñ–ñòðàòåã³¿, òîáòî êîìïëåêñ ï³äõîä³â, ÿê³ 
òîï–ìåíåäæìåíò ââàæàº äîö³ëüíèìè ó äàí³é êîí-
êóðåíòí³é ñèòóàö³¿ ïðè ³ñíóþ÷èõ òåíäåíö³ÿõ â åêî-
íîì³ö³, ð³âí³ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, 
äåìîãðàô³÷íîìó ñêëàä³ ³ ïîòðåáàõ ïîêóïö³â, çàêî-
íîäàâ÷î¿ áàçè, ³íøèõ çîâí³øí³õ ôàêòîð³â. Â ñèëü-
í³é á³çíåñ–ñòðàòåã³¿ çàêëàäåíà ïîñë³äîâí³ñòü ä³é, 
ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ñò³éêó êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó, ùî 
íàäàº ìîæëèâ³ñòü ï³äïðèºìñòâó îòðèìóâàòè ïðè-
áóòîê âèùå ñåðåäíüîãî ð³âíÿ ³ çàéìàòè ïîëîæåííÿ 
ë³äåðà ó ãàëóç³. Òàêà ñòðàòåã³ÿ ïîâèííà îá’ºäíóâàòè 
ñòðàòåã³÷í³ çóñèëëÿ ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â. Âîíà áóäó-
ºòüñÿ íà îñîáëèâîñòÿõ ïîëîæåííÿ ï³äïðèºìñòâà, 
ñàìå òîìó ó ïðèáëèçíî îäíàêîâèõ ï³äïðèºìñòâ 
â îäí³é ãàëóç³ á³çíåñ–ñòðàòåã³¿ ìàþòü â³äì³ííîñ-
ò³. Ôóíêö³îíàëüí³ ñòðàòåã³¿ òîðãîâåëüíèõ ìåðåæ º 
ïëàíîì óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ, ùî çàáåçïå÷óþòü 
îäíî÷àñíî ï³äòðèìêó á³çíåñ–ñòðàòåã³¿ ³ äîñÿãíåí-
íÿ ö³ëåé ³ ì³ñ³¿ ï³äïðèºìñòâà. Âîíè ñïðÿìîâàí³ íà 
äîñÿãíåííÿ ñïåöèô³÷íèõ êîìïåòåíö³é, ÿê³ çì³ö-
íþþòü ïîëîæåííÿ òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³ íà ðèíêó. 
Îïåðàòèâíèé ìåíåäæìåíò ãðàº âàæëèâó ðîëü ó 
ðîçðîáö³ ³ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿, â³í äîïîâíþº ³ äåòà-
ë³çóº á³çíåñ–ïëàí ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà [8].

Á³çíåñ–ñòðàòåã³ÿ òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³ ³ ñòðà-
òåã³ÿ ó ñôåð³ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â òà ³íôîð-
ìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ìàþòü òàê³ 
çâ’ÿçêè, ÿê öå íàâåäåíî íà ðèñóíêó. Òàêèì ÷èíîì, 
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á³çíåñ–ñòðàòåã³ÿ ïîòðåáóº ðîçøèðåííÿ ³íôîð-
ìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ çâ’ÿçê³â ïîñòà÷àëüíèê 
– ìåðåæà – ïîêóïåöü, ³ º íåîáõ³äíèì ðåãëàìåí-
òóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ ïîòîê³â 
íà îñíîâ³ ñòàíäàðò³â ç âèêîðèñòàííÿì ñó÷àñíî-
ãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ³ íîâ³òí³õ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ñèñòåì ³ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. 

Êàòåãîð³éíèé ìåíåäæåð íåñå ãîëîâíó â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü çà ôîðìóâàííÿ îñíîâ àñîðòèìåíòíî¿ 
ñòðàòåã³¿ òà àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ³ ðåêîìåíäàö³é, ùî 
ïîñòóïàþòü â³ä âñ³õ ó÷àñíèê³â ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ 
àñîðòèìåíòîì. Êåð³âíèêè êëþ÷îâèõ ï³äðîçä³ë³â òà-
êîæ ìîæóòü áðàòè ó÷àñòü ó ðîçðîáö³ òîâàðíî¿ ñòðà-
òåã³¿ ï³äïðèºìñòâà, îñîáëèâî â òîìó, ùî ñòîñóºòüñÿ 
¿õ ñôåðè âïëèâó. Âàæëèâ³ ñòðàòåã³÷í³ ð³øåííÿ çà-
çâè÷àé ðîçãëÿäàþòüñÿ ³ ïðèéìàþòüñÿ óñ³ìà ó÷àñ-
íèêàìè ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì.

Êàòåãîð³éíèé ìåíåäæìåíò, ÿê ïðîöåñ ñï³ëüíîãî 
óïðàâë³ííÿ òîâàðíèìè êàòåãîð³ÿìè ðîçäð³áíîþ 
ìåðåæåþ ³ âèðîáíèêîì, º ³ííîâàö³ºþ, ùî îáó-
ìîâëåíà çì³íàìè òðàäèö³éíèõ âçàºìèí ì³æ ïî-
ñòà÷àëüíèêîì ³ ð³òåéëåðîì, ïåðåõîäîì â³ä êîíô-
ðîíòàö³¿ äî êîîïåðàö³¿, êîëè êëþ÷îâèì ìîòèâîì 
äëÿ îá’ºäíàííÿ çóñèëü º ïîòðåáè ³ çàïèòè ê³íöå-
âèõ ñïîæèâà÷³â òîâàðó.

Öÿ ñòðàòåã³÷íà ñï³âïðàöÿ êàòåãîð³éíîãî ìå-
íåäæìåíòó âèçíà÷àº ñêëàä ³íôîðìàö³éíèõ ðå-
ñóðñ³â ³ ñòðóêòóðó ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³é-
íî¿ ñèñòåìè òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³. Äàë³ íàâåäåíà 
ñòðóêòóðà ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ìåðåæíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ òîðã³âë³: ñèñòåìíà äîêóìåíòàö³ÿ; çî-
âí³øíÿ òà âíóòð³øíÿ íîðìàòèâíî–ðîçïîðÿäíèöü-
êà äîêóìåíòàö³ÿ; äîêóìåíòîîá³ã êîíòðîëþ ³ àíàë³çó 
âèêîíàâ÷î¿ äèñöèïë³íè; ³íôîðìàö³ÿ äëÿ ï³äòðèìêè 
óêëàäàííÿ óãîä; ³íôîðìàö³ÿ äëÿ ï³äòðèìêè íàðàä; 
äîêóìåíòóâàííÿ çâåðíåíü êë³ºíò³â ³ àíàë³òè÷íà ³í-
ôîðìàö³ÿ ñòîñîâíî ïðèéíÿòòÿ ³ âèêîíàííÿ â³äïî-
â³äíèõ ð³øåíü; ³íôîðìàö³ÿ äëÿ ï³äòðèìêè êîíòàêò³â 
ç êë³ºíòàìè; çâ³òè ç àâòîìàòèçîâàíèõ ³íôîðìàö³é-
íî–àíàë³òè÷íèõ ñèñòåì (íà îñíîâ³ ñó÷àñíèõ ïðî-
ãðàìíèõ çàñîá³â); àðõ³âíà ³íôîðìàö³ÿ.

Ñèñòåìíà äîêóìåíòàö³ÿ ì³ñòèòü äîêóìåíòè ñòî-
ñîâíî ïîë³òèêè â îáëàñò³ ÿêîñò³ é õàð÷îâî¿ áåçïå-

êè, ñòàíäàðòè ï³äïðèºìñòâà, áàçîâ³ ïðîöåäóðè ïî 
ñàí³òàð³¿ òîùî.

Óïðàâë³ííÿ çîâí³øíüîþ ³ âíóòð³øíüîþ äîêóìåí-
òàö³ºþ ïåðåäáà÷àº: âèä³ëåííÿ îêðåìî çîâí³øíüî-
ãî ³ âíóòð³øíüîãî äîêóìåíòîîá³ã³â ³ç çàãàëüíîãî 
ìàñèâó äîêóìåíòîïîòîêó ï³äïðèºìñòâ òîðãîâåëü-
íî¿ ìåðåæ³; êëàñèô³êàö³þ äîêóìåíò³â çà êàòåãîð³-
ÿìè, òèïàìè ³ âèäàìè, âåäåííÿ ºäèíîãî åëåêòðî-
ííîãî æóðíàëó ðåºñòðàö³¿, äëÿ ñïðîùåíîãî ïîøóêó 
íåîáõ³äíîãî äîêóìåíòà ³ ³ñòîð³¿ éîãî ðóõó; àâòîìà-
òè÷íó ðåºñòðàö³þ âõ³äíèõ ³ âèõ³äíèõ äîêóìåíò³â ³ 
îðãàí³çàö³þ ºäèíî¿ åëåêòðîííî¿ áàçè ðåºñòðàö³é-
íèõ íóìåðàòîð³â, ÿê³ äîçâîëÿòü âèêëþ÷èòè äó-
áëþâàííÿ äîêóìåíò³â; àâòîìàòè÷íó ðîçñèëêó äî-
êóìåíò³â íà îçíàéîìëåííÿ, ðîçãëÿä, âèêîíàííÿ ç 
ï³äòðèìêîþ êîíòðîëþ â³äãóêó ó÷àñíèê³â. 

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîíòðîëþ ³ àíàë³çó âèêîíàâ-
÷î¿ äèñöèïë³íè íåîáõ³äíî: îðãàí³çóâàòè ºäèíèé 
åëåêòðîííèé àðõ³â âñ³õ äîðó÷åíü, çàâäàíü ³ ðîç-
ïîðÿäæåíü êåð³âíèöòâà, ÿê íà ï³äñòàâ³ äîêóìåí-
ò³â, òàê ³ áåç ï³äñòàâè, â îäíîìó ì³ñö³; ïðîâîäèòè 
ìîí³òîðèíã ïîòî÷íîãî ñòàíó âèêîíàííÿ äîðó÷åíü; 
êîíòðîëþâàòè ñâîº÷àñí³ñòü âèêîíàííÿ äîðó÷åíü 
êåð³âíèöòâà; ðîçðîáèòè çðó÷í³ ³ åôåêòèâí³ ìåõà-
í³çìè îïåðàòèâíî¿ àíàë³òèêè âèêîíàâ÷î¿ äèñöè-
ïë³íè íà ï³äïðèºìñòâ³.

²íôîðìàö³éíà ï³äòðèìêà óêëàäàííÿ äîãîâîð³â äî-
çâîëÿº âåñòè ºäèíèé åëåêòðîííèé ðåºñòð âñ³õ þðè-
äè÷íèõ äîêóìåíò³â, äîãîâîð³â íà ï³äïðèºìñòâ³; àâòî-
ìàòèçóâàòè ðåºñòðàö³þ äîãîâîð³â, ç âèêîðèñòàííÿì 
óí³êàëüíèõ ðåºñòðàö³éíèõ íîìåð³â, çã³äíî ïðàâèëàì 
þðèäè÷íîãî ä³ëîâîäñòâà íà ï³äïðèºìñòâ³.

²íôîðìàö³éíà ï³äòðèìêà íàðàä ïåðåäáà÷àº âèêî-
íàííÿ òàêèõ ä³é: àâòîìàòè÷íà ðîçñèëêà çàïðîøåíü 
ó÷àñíèêàì íàðàäè, ç ô³êñàö³ºþ â³äãóêó îñòàíí³õ; 
ïîñòàíîâêà çàâäàíü íà ï³äãîòîâêó äîïîâ³äåé çã³äíî 
ïðèéíÿòîìó ïîðÿäêó äåííîìó; ô³êñàö³ÿ ðåçóëüòà-
ò³â íàðàä; êîíòðîëþâàòè ³ àíàë³çóâàòè âèêîíàâñüêó 
äèñöèïë³íó ç ïðèéíÿòèõ ð³øåíü êåð³âíèöòâà.

Îáë³ê ³ êîíòðîëü âçàºìîâ³äíîøåíü ç êë³ºíòîì 
ïåðåäáà÷àº ðåºñòðóêòèðèçàö³þ ³ ñòâîðåííÿ ºäè-
íî¿ áàçè êë³ºíò³â, ùî äîçâîëÿº ðåºñòðóâàòè ïëà-
íîâàí³ êîíòàêòè ³ âñ³ëÿê³ çàõîäè; ðîáèòè ïðèâ’ÿçêó 

Âçàºìîçâ’ÿçîê ñòðàòåã³é ðîçâèòêó á³çíåñó, ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â òà ³íôîðìàö³éíî–
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é *
* ñêëàäåíî àâòîðîì
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³íôîðìàö³¿ äî êîíêðåòíîãî êë³ºíòà, ç ïîäàëüøîþ 
ïîáóäîâîþ ëàíöþæêà êîíòàêò³â, ùî â³äáóëèñÿ. 

Îñíîâíîþ ïðîáëåìîþ ðîçâèòêó é óñï³øíî¿ ðîáîòè 
òàêèõ ñêëàäíèõ ñòðóêòóð, ÿê ìåðåæ³ ìàãàçèí³â îáó-
ìîâëþºòüñÿ ïðàâèëüíèì âèáîðîì êàíàë³â çâ’ÿçêó.

Ó íàø ÷àñ ³ñíóº òðè âàð³àíòè àâòîìàòèçàö³¿ 
ðîçäð³áíî¿ ìåðåæ³ çà òèïîì êàíàë³â çâ’ÿçêó: îí–
ëàéíîâà ñèñòåìà; ìåõàí³çì ðåïë³êàö³¿; çâ’ÿçîê íà 
áàç³ äîêóìåíò³â.

Íàéá³ëüø ïðèâàáëèâèì º, áåçóìîâíî, ïåðøèé 
âàð³àíò, ùî ïåðåäáà÷àº, ùî â êîæíîìó ç ìàãà-
çèí³â ïðàöþº íå â³ääàëåíèé êîìï’þòåð, à òåðì³-
íàë. Öå çíà÷íî çíèæóº âèòðàòè íà àïàðàòíå çà-
áåçïå÷åííÿ ³ ï³äâèùóº îïåðàòèâí³ñòü îáðîáêè 
³íôîðìàö³¿. Îäíàê, íåäîñêîíàë³ñòü ë³í³é çâ’ÿçêó, 
ùî îñîáëèâî âëàñòèâî ìàëåíüêèì ì³ñòàì, ìî-
æå ñïðè÷èíèòè çóïèíêó ïîâíîö³ííî¿ ðîáîòè âñ³-
º¿ ìåðåæ³. Âèð³øåííÿì ö³º¿ ïðîáëåìè º ðîçâèòîê 
ðåã³îíàëüíèõ êîìï’þòåðíèõ ìåðåæ, ÿê³ äîçâî-
ëÿòü çðîáèòè êðîê óïåðåä äî ìîæëèâîñòåé íîâ³ò-
í³õ IT–òåõíîëîã³é, àëå ïðèçâåäå äî çíà÷íèõ ìàòå-
ð³àëüíèõ âèòðàò. Íà â³äì³íó â³ä ïåðøîãî âàð³àíòà 
ìåõàí³çì ðåïë³êàö³¿ ìåíø äîðîãèé, àëå ïðè ³í-
òåíñèâíîìó âèêîðèñòàíí³ ïðèâîäèòü äî âåëèêî-
ãî íàâàíòàæåííÿ íà ë³í³¿ çâ’ÿçêó. Äàíèé ìåõàí³çì 
ïåðåäáà÷àº êîï³þâàííÿ çì³í ó òàáëèöÿõ áàçè äà-
íèõ ³ ¿õíº ïåðåñèëàííÿ íà â³ääàëåí³ ñåðâåðà áåç 
óðàõóâàííÿ îñîáëèâîñòåé ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³, 
êð³ì òîãî éîìó âëàñòèâà ïîâ³ëüí³ñòü, ùî ìîæå 
ïðèçâåñòè äî çíà÷íèõ ìàòåð³àëüíèõ âòðàò. Òà-
êèì ÷èíîì, íàéá³ëüø âèã³äíèì êàíàëîì çâ’ÿçêó â 
íèí³øí³é ñèòóàö³¿ º çâ’ÿçîê íà áàç³ äîêóìåíò³â, ùî 
ïåðåäáà÷àº ÿê³–íåáóäü çì³íè â ìàãàçèí³ ò³ëüêè 
â òîìó âèïàäêó, ÿêùî ç îô³ñó áóâ îòðèìàíèé ïà-
êåò äîêóìåíò³â, ùî ï³äòâåðäæóþòü ö³ çì³íè. Íà-
ä³éí³ñòü òàêî¿ ñèñòåìè âèñîêà, à îáëàñòü çàñòî-
ñóâàííÿ ïðàêòè÷íî íåîáìåæåíà. Îäíàê ³ â öüîìó 
âèïàäêó íåîáõ³äíî àáî íàÿâí³ñòü êàáåëüíèõ êî-
ìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì, à òåõí³÷í³ ìîæëèâîñò³ ìàëèõ 
ì³ñò äàëåê³ â³ä ³äåàëó, àáî âèêîðèñòàííÿ GPRS–
çâ’ÿçêó, ùî âèìàãàº ñò³éêîãî ïîêðèòòÿ. 

Ïðè öåíòðàë³çîâàíîìó óïðàâë³íí³ àñîðòèìåíòîì 
ðîçäð³áíî¿ ìåðåæ³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ àðõ³òåêòó-
ðà ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè, ùî äî-
çâîëÿº êàòåãîð³éíèì ìåíåäæåðàì àâòîìàòèçóâà-
òè ôîðìóâàííÿ çàìîâëåííÿ äëÿ ìàãàçèí³â. 

Àêòèâíîþ ³íôîðìàö³éíîþ ñêëàäîâîþ âñ³õ á³ç-
íåñ–ïðîöåñ³â òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³ º åëåêòðîííèé 
àðõ³â. Íàïîâíåííÿ åëåêòðîííîãî àðõ³âó çä³éñíþ-
ºòüñÿ çà ðàõóíîê êîìïëåêòóâàííÿ åëåêòðîííèìè 

äîêóìåíòàìè ç ñèñòåìè åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â 
(ÑÅÄ), ââåäåííÿ åëåêòðîííèõ îáðàç³â äîêóìåíò³â 
òðàäèö³éíîãî ïàïåðîâîãî àðõ³âó, îòðèìàíèõ â ðå-
çóëüòàò³ òðàíñôîðìàö³¿ äîêóìåíò³â â åëåêòðîííèé 
ôîðìàò. Ñêëàäí³ñòü ââåäåííÿ âëàñíèõ ïàïåðîâèõ 
äîêóìåíò³â çàëèøàºòüñÿ îäí³ºþ ç ñåðéîçíèõ ïðî-
áëåì. Ê³ëüê³ñòü äîêóìåíò³â â àðõ³â³ ï³äïðèºìñòâà 
ìîæå âèì³ðþâàòèñÿ ì³ëüéîíàìè. Åôåêòèâí³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ ö³ííî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî çíàõîäèòüñÿ 
â àðõ³âàõ ï³äïðèºìñòâ, íå çàâæäè â³äïîâ³äàº ìîæ-
ëèâîñòÿì ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Ðå-
çóëüòàòîì ïåðåêëàäó â åëåêòðîííèé âèãëÿä âñ³º¿ 
îðãàí³çàö³éíî–ðîçïîðÿäíî¿, ô³íàíñîâî¿, òåõí³÷-
íî¿ ³ òåõíîëîã³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿ ð³çíî¿ ñêëàäíîñò³ ³ 
ÿêîñò³ º ìàñèâè îáðàç³â äîêóìåíò³â, òîáòî ¿õ òî÷-
í³ åëåêòðîíí³ êîï³¿ ³ç ï³äïèñàìè, øòàìïàìè, ðó-
êîïèñíèìè çàì³òêàìè òîùî. Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ 
äîñòóïí³ñòü ³ îïåðàòèâí³ñòü îáðîáêè àðõ³âíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ íàáóâàþòü íî-
âî¿ ÿêîñò³, äîçâîëÿþòü åêîíîìèòè ÷àñ ³ êîøòè, à 
òàêîæ äîïîìàãàþòü óíèêíóòè ñåðéîçíèõ ïîìè-
ëîê ³ âòðàò. Ïî–ïåðøå, åëåêòðîííèé àðõ³â ïðèíöè-
ïîâî âèð³øóº ïðîáëåìó îïåðàòèâíîãî äîñòóïó äî 
äîêóìåíò³â: âñÿ ³íôîðìàö³ÿ ÷³òêî ñòðóêòóðîâàíà, ³ 
÷àñ ïîøóêó äîêóìåíò³â ñêëàäàº õâèëèíè. Ïî–äðó-
ãå, åëåêòðîíí³ äîêóìåíòè ìîæóòü çáåð³ãàòèñÿ äî-
ñèòü òðèâàëèé ÷àñ. Ñèñòåìà åëåêòðîííîãî àðõ³âó 
äîçâîëÿº âèð³øèòè äóæå âàæëèâó äëÿ ïàïåðîâî-
ãî àðõ³âó ïðîáëåìó ö³ë³ñíîñò³ äîêóìåíòàö³¿ ³ ñïðî-
ùóº çàõèñò äàíèõ â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó. 
Ïî–òðåòº, åëåêòðîííèé àðõ³â íàäàº ìîæëèâ³ñòü 
äåê³ëüêîì ñï³âðîá³òíèêàì ïðàöþâàòè ç îäíèìè ³ 
òèìè æ äîêóìåíòàìè îäíî÷àñíî, øâèäêî ñòâîðþ-
âàòè çà ïåâíîþ îçíàêîþ âèá³ðêó äîêóìåíò³â äëÿ 
àíàë³çó ³ ïðè íåîáõ³äíîñò³ ðîçäðóêîâóâàòè ¿õ.

Íà îñíîâ³ âèêëàäåíîãî âèùå ñôîðìóëþºìî 
îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ôîðìóâàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ 
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ³ êîìóí³êàö³é â êàòåãî-
ð³éíîìó ìåíåäæìåíò³:

Óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì ñóïðîâîäæóºòüñÿ 
âçàºìîçâ’ÿçêàìè ì³æ ï³äðîçä³ëàìè ó ïðîöåñàõ: 
îïèñó ³ àíàë³çó ðèíêó êàòåãîð³¿; àíàë³çó ïðîäàæ³â 
òîâàð³â êàòåãîð³¿ ó ïîð³âíÿíí³ ç îñíîâíèìè êîí-
êóðåíòàìè; ê³ëüê³ñíîãî, ÿê³ñíîãî ³ ö³íîâîãî àíàë³-
çó ïî êîæí³é òîâàðí³é ïîçèö³¿; àíàë³çó ô³íàíñîâèõ 
ïîêàçíèê³â ðîáîòè ïîñòà÷àëüíèê³â; âèçíà÷åííÿ 
ö³ëåé ³ çàâäàíü ç ï³äâèùåííÿ ïðèáóòêîâîñò³ òî-
âàðíî¿ êàòåãîð³¿ íà çàñàäàõ óí³ô³êàö³¿, ñòàíäàðòè-
çàö³¿ ³ ðåãëàìåíòàö³¿ ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³é-
íèõ ïðîöåñ³â.
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Îñíîâíèì âì³ñòîì ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèì-
êè óïðàâë³ííÿ òîâàðíèì àñîðòèìåíòîì º êëþ-
÷îâ³ ïîêàçíèêè ðåçóëüòàòèâíîñò³: ÷àñòêà êàòåãî-
ð³¿ â çàãàëüíîìó òîâàðîîá³ãó; òîâàðîîá³ã êàòåãîð³¿ 
ó íàòóðàëüíîìó âèðàç³; òîâàðîîá³ã ó âàðò³ñíîìó 
âèðàç³; ïðèáóòêîâ³ñòü êàòåãîð³¿; âåëè÷èíà ñåðåä-
íüîãî ÷åêó; âåëè÷èíà ïîòîêó ïîêóïö³â; ê³ëüê³ñòü 
ïîêóïîê â êàòåãîð³¿ çà äåíü/ì³ñÿöü; øâèäê³ñòü 
îáîðîòíîñò³ òîâàðíèõ çàïàñ³â. 

Âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â 
º çíàííÿ, ùî ´ðóíòóþòüñÿ íà äîñâ³ä³ êåð³âíèê³â ³ 
âèêîíàâ÷îãî ïåðñîíàëó äëÿ âèð³øåííÿ ôóíêö³î-
íàëüíèõ çàâäàíü êàòåãîð³éíîãî ìåíåäæìåíòó.

Êàòåãîð³éí³ ìåíåäæåðè çä³éñíþþòü ³í³ö³þâàí-
íÿ, ôîðìóâàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííèõ áàç 
äàíèõ, ÿê³ º íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ ºäèíîãî ³í-
ôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó, à òàêîæ âèñòóïàþòü êî-
îðäèíàòîðàìè çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ êîìóí³êàö³é.

Ñòâîðåííÿ âñ³õ âèä³â åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³é-
íèõ ðåñóðñ³â çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ ñèñòåìíèõ, 
êîìïëåêñíèõ ï³äõîä³â, çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî-
ãî âèêîðèñòàííÿ ³ñíóþ÷î¿ ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³-
êàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ðàö³îíàëüíîãî ³ åôåêòèâíî-
ãî âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, îïòè-
ì³çàö³¿ ïîáóäîâè ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíî¿ 
ñèñòåìè, âïîðÿäêóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, 
ðàö³îíàë³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó ì³æ ôóíê-
ö³îíàëüíèìè ï³äðîçä³ëàìè, à òàêîæ óíèêíåííÿ 
äóáëþâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, óñ³ ðîáîòè, 
ïîâ’ÿçàí³ ç ¿õ ôîðìóâàííÿì ³ âèêîðèñòàííÿì, ïî-
âèíí³ óçãîäæóâàòèñÿ ç äåïàðòàìåíòîì ³íôîðìà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³. 

²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè â óïðàâë³íí³ òîâàðíèì 
àñîðòèìåíòîì íàäàþòüñÿ íà îñíîâ³ â³äïîâ³äíèõ 
ïðàâ äîñòóïó â ³íôîðìàö³éí³é ñèñòåì³, äîçâîëÿþòü 
ôîðìóâàòè çâ³òè çà êàòåãîð³ÿìè, ï³äêàòåãîð³ÿìè ³ 
îêðåìèìè òîâàðíèìè îäèíèöÿìè ç óðàõóâàííÿì 
âñ³õ àòðèáóò³â (ñîðò, êîë³ð, ðîçì³ð òîùî), à òàêîæ 
íàäàâàòè ³íôîðìàö³þ äëÿ çîâí³øí³õ êîðèñòóâà÷³â.

Ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ ç äâîõ ïî-
çèö³é: îáîâ’ÿçêîâî (ñòàòèñòè÷íà çâ³òí³ñòü çà êàòå-
ãîð³ºþ, ïåð³îäè÷í³ çâ³òè äëÿ êåð³âíèê³â) ³ äîáðîâ³ëü-
íî (çâ³òè äëÿ ïîñòà÷àëüíèê³â, ðåêëàìíà ³íôîðìàö³ÿ).

²íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíà ñèñòåìà ïîâèííà 
çàáåçïå÷óâàòè ì³í³ì³çàö³þ ðèçèê³â ïîðóøåííÿ 
êîíô³äåíö³éíîñò³ ³ ö³ë³ñíîñò³ äàíèõ, à òàêîæ ïðà-
öåçäàòíîñò³ ñèñòåìè â ö³ëîìó.

Åôåêòèâí³ñòü êîìóí³êàö³é êàòåãîð³éíîãî ìå-
íåäæìåíòó çàáåçïå÷óþòüñÿ òåõí³÷íèìè, ïðî-

ãðàìíèìè, ìåðåæåâèìè çàñîáàìè, à òàêîæ â³ä-
ïîâ³äíèìè ô³íàíñîâèìè ³ òðóäîâèìè ðåñóðñàìè.

Âèñíîâêè
Âèçíà÷åíî, ùî á³çíåñ–ñòðàòåã³ÿ êàòåãîð³éíî-

ãî ìåíåäæìåíòó âèçíà÷àº ñêëàä ³íôîðìàö³éíèõ 
ðåñóðñ³â ³ ñòðóêòóðó ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³é-
íî¿ ñèñòåìè òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³. Íà îñíîâ³ öüîãî 
çàïðîïîíîâàíî îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ôîðìóâàííÿ 
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ³ êîìóí³êàö³é â óïðàâë³íí³ 
àñîðòèìåíòîì òîðãîâåëüíèõ ìåðåæ, ÿê³ çàáåçïå-
÷óþòü ï³äòðèìêó âèçíà÷åíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ³ êî-
ìóí³êàö³éíèõ ïðîöåñ³â.

Ñïèñîê âèêîðèñòàíèõ äæåðåë
1. Àðñåíüåâ Þ.Í. Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû è òåõ-

íîëîãèè. Ýêîíîìèêà. Óïðàâëåíèå. Áèçíåñ: ó÷åá. ïîñîá. 
/ Þ.Í. Àðñåíüåâ, Ñ.È. Øåëîáàåâ, Ò.Þ. Äàâûäîâà. – Ì.: 
ÞÍÈÒÈ–ÄÀÍÀ, 2006. – 447 ñ. 

2. Áàæèí È.È. Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ìåíåäæ-
ìåíòà / Ãîñ. óí–ò âûñø. øê. ýêîíîìèêè / È.È. Áàæèí. 
– Ì.: ÃÓ–ÂØÝ, 2000. – 688 ñ. 

3. Âàæèíñüêèé Ô.À. Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ â 
ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ï³äïðè-
ºìñòâ / Ô.À. Âàæèíñüêèé, À.Â. Êîëîä³é÷óê // Íà-
óêîâèé â³ñíèê ÍËÒÓ Óêðà¿íè. – 2009. – Âèï. 19.1. – 
Ñ. 125–130.

4. Âàæèíñüêèé Ô.À. Ìåõàí³çì ðåãóëþâàííÿ ³íâåñòè-
ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ðåã³îí³ / Ô.À. Âàæèíñüêèé, À.Â. Êî-
ëîä³é÷óê // Íàóêîâèé â³ñíèê ÍËÒÓ Óêðà¿íè : çá. íà-
óê.–òåõí. ïðàöü. – Ëüâ³â: ÐÂÂ ÍËÒÓ Óêðà¿íè. – 2010. 
– Âèï. 20.7. – Ñ. 138–143.

5. Äîë³øí³é ².Ì. Ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó ÿê îá’ºêò 
óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ / ².Ì. Äîë³øí³é, À.Â. Êîëî-
ä³é÷óê // Íàóêîâèé â³ñíèê ÍËÒÓ Óêðà¿íè. – 2010. – 
Âèï. 20.5. – Ñ. 211–216.

6. Êîëîä³é÷óê À.Â. ²íôîðìàö³ÿ ÿê ôàêòîð ³ííîâà-
ö³éíîãî ðîçâèòêó åêîíîì³êè / À.Â. Êîëîä³é÷óê // 
Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³. – 2012. – 
¹5/1(132). – Ñ. 58–62.

7. Êîëîä³é÷óê À.Â. ²ííîâàö³éíà ³íôðàñòðóêòóðà ÿê áà-
çîâà ëàíêà ïîáóäîâè ñèñòåì âïðîâàäæåííÿ ²ÊÒ â íà-
ö³îíàëüí³é åêîíîì³ö³ / À.Â. Êîëîä³é÷óê // Ôîðìóâàí-
íÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³. – 2016. – ¹8(183). 
– Ñ. 43–46.

8. Òîìïñîí–ìë. Àðòóð À. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìå-
íåäæìåíò: êîíöåïöèè è ñèòóàöèè äëÿ àíàëèçà / Àð-
òóð À. Òîìïñîí–ìë., À. Äæ. Ñòðèêëåíä III. Ïåð. ñ àíãë. 
À.Ð. Ãàíèåâîé, Â.Þ. Äðîçäîâà. – Ì.: Èçäàòåëüñêèé äîì 
«Âèëüÿìñ», 2009. – 928 ñ. 


