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The article categorizes the tools for managing the efficiency of the banking business. The study of the 
optimal organizational structure of the bank was conducted and an organizational structure consisting 
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of responsibility centers and their divisions in a commercial bank was proposed. It is shown that the 
identification of financial risks should be carried out at the responsibility centers of the bank and the 
factors affecting the minimization of financial risks are analyzed.

Keywords: banking business, financial risks, business area, liability center.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñüîãîäí³ ñèñòå-
ìàòèçàö³ÿ ³íñòðóìåíò³â óïðàâë³ííÿ åôåêòèâí³ñ-
òþ áàíê³âñüêîãî á³çíåñó ïîëÿãàº íå ò³ëüêè ó ôîð-
ìóâàíí³ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè êîìåðö³éíîãî 
áàíêó, à ³ â ðîçðîáö³ îïòèìàëüíîãî ñåðåäîâèùà 
äëÿ ïðèéíÿòòÿ òà ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü 
çà óìîâè åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ îðãàí³â óïðàâë³í-
íÿ ð³çíîãî ð³âíÿ ³ç ôóíêö³îíàëüíèìè ï³äðîçä³ëà-
ìè êîìåðö³éíîãî áàíêó [1]. 

Â³äîìî, ùî çíà÷íèé âïëèâ íà âåäåííÿ áàíê³â-
ñüêîãî á³çíåñó íàäàº ñïî÷àòêó îáðàíà ñòðàòåã³ÿ 
òà ¿¿ ðåàë³çàö³ÿ. Âàæëèâèì äëÿ áàíêó º âèá³ð òàêî¿ 
îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè, ÿêà áóäå ïðèíîñèòè ìàê-
ñèìàëüíèé ðåçóëüòàò, õî÷à çàâäàííÿ ïî ïîë³ï-
øåííþ ÿêîñò³ ñâî¿õ ïîñëóã ³ çàäîâîëåííÿ êë³ºíò³â 
êîæåí áàíê âèð³øóº ïî–ñâîºìó. Ïðè öüîìó äëÿ 
âèçíà÷åííÿ ïðèáóòêîâîñò³ îñíîâíèõ íàïðÿì³â 
ä³ÿëüíîñò³ áàíêó, ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíèõ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî ¿õ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó, 
ðàö³îíàëüíîãî ïåðåðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â ³ âèâàæå-
íîãî ö³íîóòâîðåííÿ, âêðàé íåîáõ³äíèì ÿâëÿºòüñÿ 
ñòâîðåííÿ ñèñòåìè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ áàíê³â-
ñüêèõ á³çíåñ³â, íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ ³ ïðîäóêò³â. 

Çâàæàþ÷è íà òàêó ñòðàòåã³þ íåîáõ³äíî âðàõîâó-
âàòè âïëèâ ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â, äëÿ îö³íêè ÿêèõ âè-

êîðèñòîâóþòüñÿ ñòðàòåã³÷í³, åêñïåðòí³, àíàë³òè÷í³ 
òà êîìá³íîâàí³ ìåòîäè îö³íêè. Îðãàí³çàö³éí³ îñíîâè 
óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè âèçíà÷åí³ ìåòîäè÷íèìè ðå-
êîìåíäàö³ÿìè ùîäî îðãàí³çàö³¿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ 
ñèñòåìè ðèçèê–ìåíåäæìåíòó â áàíêàõ Óêðà¿íè [2]. 
«Ï³ä áàíê³âñüêèì ðèçèêîì, ÿê ïðàâèëî, ðîçóì³þòü 
³ìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî ïåâí³ ïîä³¿, î÷³êóâàí³ àáî íå-
ñïîä³âàí³, ìîæóòü ìàòè íåãàòèâíèé âïëèâ íà ð³âåíü 
êàï³òàëó àáî äîõ³äí³ñòü áàíêó. Ñàìå òîìó ñüîãîäí³ 
áàíêè ðîçâ’ÿçóþòü äâ³ îñíîâí³ ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ 
ç óïðàâë³ííÿì ðèçèêàìè: çàáåçïå÷åííÿ ãîñïîäàð-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàõ ðèçèê³â òàêîãî ð³âíÿ, ùî 
íå ïåðåâèùóº î÷³êóâàíîãî, à òàêîæ ïðîáëåìè ì³-
í³ì³çàö³¿ ðèçèê³â çà çàäàíèõ óìîâ [3, ñ.184]». Òîìó 
äîñë³äæåííÿ îïòèìàëüíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè 
áàíêó òà ¿¿ âïëèâ íà ì³í³ì³çàö³þ ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â 
º àêòóàëüíîþ ïðîáëåìîþ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ îïòèìàëüíî¿ îð-
ãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè áàíêó, ÿê ñóêóïíîñò³ îñíî-
âíèõ öåíòð³â â³äïîâ³äàëüíîñò³, òà ¿¿ âïëèâ íà ì³í³-
ì³çàö³þ ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Ïðèìîñòêà Ë. ï³ä áàíê³âñüêèì ðèçèêîì ðîçóì³º 
ÿê íåâèçíà÷åí³ñòü, ÿêà íå ò³ëüêè ìîæå âïëèíó-
òè íà ä³ÿëüí³ñòü áàíêó â ïîë³ ðèíêîâèõ â³äíîñèí 

Òàáëèöÿ 1. Êëàñèô³êàö³ÿ ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â 
Ðèçèê Ñïîñ³á îö³íêè Ìåòîä óïðàâë³ííÿ ðèçèêîì

Ïðîöåíòíèé 

GAP ïî ãðóïàõ òåðì³í³â ïî-
ãàøåííÿ
Duration
VAR

Óïðàâë³ííÿ GAP â äèíàì³ö³
Àíàë³ç Duration
Õåäæóâàííÿ 

Êðåäèòíèé 

Êîíöåíòðàö³ÿ êðåäèò³â
Çðîñòàííÿ ïîçèêîâî¿ 
çàáîðãîâàíîñò³
Ñòàâêè â³äñîòêà çà êðåäèòàìè
Ðåçåðâè äëÿ ïîêðèòòÿ 
íåä³þ÷èõ êðåäèò³â

Ôîðìóâàííÿ ³ ïðîâåäåííÿ êðåäèòíî¿ ïîë³òèêè, ñåãìåíòàö³ÿ
Êðåäèòíèé àíàë³ç
Äèâåðñèô³êàö³ÿ êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ
Ìîí³òîðèíã
Ñòâîðåííÿ ðåçåðâ³â
Ñòðàõóâàííÿ òà ë³êâ³äíà çàñòàâà

Ë³êâ³äíîñò³ Îö³íêà ÷èñòî¿ ë³êâ³äíî¿ ïîçèö³¿ Ïëàíóâàííÿ ë³êâ³äíîñò³
Â³äñòåæåííÿ ïëàò³æíî¿ ³ ë³êâ³äíî¿ ïîçèö³¿ áàíêà

Âàëþòíèé Îö³íêà âàëþòíîãî ïîðòôåëÿ
VAR

Äèâåðñèô³êàö³ÿ
Õåäæóâàííÿ
Ñòðàõóâàííÿ
Ñòâîðåííÿ ðåçåðâ³â

Âèêîðè-
ñòàííÿ 
ïîçèêîâîãî 
êàï³òàëó

Àêòèâè, çâàæåí³ ç óðàõóâàí-
íÿì ñòóïåíÿ ðèçèêó/êàï³òàë
Â³äïîâ³äí³ñòü çðîñòàííÿ 
àêòèâ³â ³ çðîñòàííÿ êàï³òàëó

Ïëàíóâàííÿ êàï³òàëó
Àíàë³ç ñò³éêîñò³ çðîñòàííÿ
Äèâ³äåíäíà ïîë³òèêà
Êîíòðîëü äîñòàòíîñò³ êàï³òàëó ç óðàõóâàííÿì ðèçèêó

Äæåðåëî: [4, ñ.260]
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â áàíê³âñüê³é ñôåð³, à ³ ìîæå ãåíåðóâàòè ìîæëè-
â³ñòü íàñòàííÿ ìîæëèâèõ ô³íàíñîâèõ âòðàò ÷è ³í-
øèõ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â äëÿ ä³ÿëüíîñò³ áàíê³â-
ñüêî¿ óñòàíîâè [5]. 

Ï³ä êàòåãîð³ºþ áàíê³âñüêèé ðèçèê òàêîæ ðîçó-
ì³þòü çàãðîçó âòðàòè áàíêîì ÷àñòèíè ñâî¿õ ðå-
ñóðñ³â, íåäîîòðèìàííÿ çàïëàíîâàíèõ äîõîä³â, à 
òàêîæ ïîòåíö³éíó ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè äîäàòêî-
âèé ïðèáóòîê ó ðàç³ ðåàë³çàö³¿ ïåâíèõ, ïðèéíÿòíèõ 
äëÿ áàíêó, ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â [6; ñ. 8]. 

Êîíöåïö³þ öåíòð³â òà îáë³êó â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
âïåðøå áóëî ñôîðìóëüîâàíî Äæîíîì À. Õ³ãã³íñîì. 
Íà ïî÷àòêó 1950–õ ðîê³â âîíà íàáóëà çíà÷íîãî 
ïîøèðåííÿ ó ÑØÀ, à çãîäîì ³ â ³íøèõ êðà¿íàõ. Ñïî-
÷àòêó ìåòîþ îáë³êó çà öåíòðàìè â³äïîâ³äàëüíîñ-
ò³ áóëî ïîñèëåííÿ êîíòðîëþ çà âèòðàòàìè ÷åðåç 
âñòàíîâëåííÿ ïåðñîíàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ìå-
íåäæåð³â ð³çíèõ ð³âí³â çà âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â. 

Êëàñèô³êàö³ÿ ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â ïðåäñòàâëå-
íà â òàáë. 1 [4, ñ.260].

Ñüîãîäí³ çàâäàííÿìè îáë³êó çà öåíòðàìè â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ º íå ñò³ëüêè êîíòðîëü, ÿê äîïîìîãà â îð-
ãàí³çàö³¿ ñàìîêîíòðîëþ, äîïîìîãà ìåíåäæåðàì ó 
ñêëàäàíí³ çâ³ò³â ïðî âèêîíàííÿ áþäæåò³â òà ïðî-
âåäåííÿ îö³íêè ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³. Äëÿ â³ää³-
ëåíü áàíêó, öåíòð³â â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà â ö³ëîìó äëÿ 
áàíêó ìîæå ñêëàäàòèñÿ óïðàâë³íñüêèé áàëàíñ ³ çâ³ò 
ïðî ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè [7]. Îñíîâíà ìåòà òàêèõ 
öåíòð³â â³äïîâ³äàëüíîñò³, ÿê ï³äêðåñëþº Ê³íäðàöüêà 
Ë.Ì., ïîëÿãàº ó ìàêñèì³çàö³¿ ¿õ ïðèáóòêó [8, ñ. 604]. 

Äî öåíòð³â ïðèáóòêó áàíêó íàëåæàòü: êîðïîðà-
òèâíèé á³çíåñ–íàïðÿìîê; ³íäèâ³äóàëüíèé á³çíåñ–
íàïðÿìîê; ô³íàíñîâî–³íñòèòóö³éíèé á³çíåñ–íà-
ïðÿìîê; à òàêîæ ô³ë³ÿ; â³ää³ëåííÿ [9, ñ. 377]. 

Â òàáë. 2 ïðåäñòàâëåí³ âèä³ëåí³ çà êðèòåð³ÿìè á³ç-
íåñ–íàïðÿìê³â òà âèä³â ô³íàíñîâîãî ðèçèêó îñíî-
âí³ öåíòðè â³äïîâ³äàëüíîñò³ â êîìåðö³éíîìó áàíêó.

²ñíóº íàóêîâà äóìêà, ùî öåíòð â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
ÿâëÿºòüñÿ îáë³êîâèì òåðì³íîì ñòðàòåã³÷íî¿ á³ç-
íåñ–îäèíèö³ [11, ñ. 20]. Ë. Ì. Ê³íäðàöüêà íàãî-
ëîøóº, ùî öåíòð â³äïîâ³äàëüíîñò³ – öå ï³äðîçä³ë 
áàíêó, äëÿ ÿêîãî ñêëàäàºòüñÿ îêðåìèé áþäæåò é 
îïðàöüîâóºòüñÿ ìåõàí³çì êîíòðîëþ çà éîãî âè-
êîíàííÿì [12, ñ. 601].

Îá’ºêòèâíèìè ïåðåäóìîâàìè ôîðìóâàííÿ ñèñ-
òåìè óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó â öåíòðàõ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³, ÿê ñèíòåçó ïëàíóâàííÿ, îáë³êó, àíàë³çó 
òà êîíòðîëþ, – ÿâëÿºòüñÿ çðîñòàííÿ øâèäêî-
ñò³ òà ÷àñòîòè çì³íþâàíîñò³ ïðîöåñ³â, ÿê³ â³äáó-
âàþòüñÿ ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³, òà çì³ùåí-
íÿ àêöåíòó ç êîíòðîëþ ìèíóëèõ ïîä³é íà ïðîãíîç 
ìàéáóòí³õ [13]. Çà äîïîìîãîþ óïðàâë³íñüêî¿ áóõ-
ãàëòåð³¿ ôîðìóºòüñÿ â³äïîâ³äíà ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà 
äîâîäèòüñÿ äî â³äîìà êåð³âíèöòâà ó ôîðì³ âíó-
òð³øíüî¿ çâ³òíîñò³. Âîíà ì³ñòèòü îïåðàòèâí³ äà-
í³ ïðî äîõîäè, âèòðàòè ³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ çà 
öåíòðàìè â³äïîâ³äàëüíîñò³, ïðèáóòêó òà âèòðàò, 
òîáòî â³äïîâ³äíî äî îáðàíèõ êîæíèì áàíêîì íà-
ïðÿì³â âåäåííÿ óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó [14]. Òîìó 
óïðàâë³íñüêèé îáë³ê ñïðÿìîâàíèé íà âèð³øåííÿ 
âíóòð³øí³õ ïðîáëåì áàíêó, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ï³äâè-
ùåííÿì åôåêòèâíîñò³ ùîäî öåíòð³â â³äïîâ³äàëü-
íîñò³, ñåãìåíò³â ä³ÿëüíîñò³ òà ³íøèõ çàâäàíü [15]. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. 
Â³äîìî, ùî áàíê³âñüêèé á³çíåñ ïåðåäáà÷àº íàäàí-
íÿ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã êë³ºíòàì ÷åðåç â³äïîâ³äí³ 
ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè. Òîìó îðãàí³çàö³éíà ñòðóê-
òóðà âèçíà÷àº ôóíêö³¿ îêðåìèõ ï³äðîçä³ë³â òà â³ä-

Òàáëèöÿ 2. Îñíîâí³ öåíòðè â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà âèäè ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â â êîìåðö³éíîìó áàíêó

Äæåðåëî: [10, ñ.123–124]

Öåíòðè 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ Á³çíåñ íàïðÿìè Âèäè ô³íàíñîâèõ 

ðèçèê³â

Êàçíà÷åéñòâî

Îïòèì³çàö³ÿ òà ðåãóëþâàííÿ îñíîâíèõ ïîòîê³â áàíêó, 
êóï³âëÿ òà ïðîäàæ âàëþòè äëÿ êë³ºíò³â ³ íà ì³æáàíêó, 
çàëó÷åííÿ òà ðîçì³ùåííÿ êîøò³â íà ì³æáàíêó òà 
ì³æíàðîäíèõ ðèíêàõ

Ë³êâ³äíîñò³,
Ðèíêîâèé,
Âàëþòíèé

Óïðàâë³ííÿ êîðïîðàòèâ-
íîãî á³çíåñó

Íàäàííÿ ïîñëóã ç êðåäèòóâàííÿ, çà îïåðàö³ÿìè ç âåê-
ñåëÿìè, çàëó÷åííÿ êîøò³â þðèäè÷íèõ îñ³á

Êðåäèòíèé,
Ðèíêîâèé

Óïðàâë³ííÿ 
³íäèâ³äóàëüíîãî á³çíåñó

Îïòèì³çàö³ÿ âàðòîñò³ ïîñëóã äëÿ ô³çè÷íèõ îñ³á, ïðîäàæ 
áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³íäèâ³äóàëüíèì êë³ºíòàì áàíêó

Ðèíêîâèé,
Êðåäèòíèé

Óïðàâë³ííÿ ö³ííèìè ïà-
ïåðàìè

Åì³ñ³ÿ âëàñíèõ ö³ííèõ ïàïåð³â, îðãàí³çàö³¿ ¿õ êóï³âë³ òà 
ïðîäàæó, çä³éñíåííÿ îïåðàö³é ç íèìè, àíäåðàéòèíã, 
³íâåñòóâàííÿ â ñòàòóòí³ ôîíäè òà â ö³íí³ ïàïåðè þð. 
îñ³á, äîâ³ð÷å óïðàâë³ííÿ êîøòàìè òà ö³ííèìè ïàïåðàìè

Ðèíêîâèé,
²íâåñòèö³éíèé,
Ë³êâ³äíîñò³

Ô³ë³àëè Áàíê³âñüê³ îïåðàö³¿, âèçíà÷åí³ ïèñüìîâèì äîçâîëîì ó 
ìåæàõ ïîâíîâàæåíü

Êðåäèòíèé, ðèíêî-
âèé, ë³êâ³äíîñò³



ÌÀÊÐÎÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÀÑÏÅÊÒÈ ÑÓ×ÀÑÍÎ¯ ÅÊÎÍÎÌ²ÊÈ

34 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹11 (198)/2017

ïîâ³äàëüí³ñòü ¿õ êåð³âíèê³â, à çíà÷èòü, º îäíèì ³ç 
îñíîâíèõ ôàêòîð³â çàïðîâàäæåííÿ âèðîáíè÷îãî 
(óïðàâë³íñüêîãî) îáë³êó, îñê³ëüêè âñòàíîâëþº ï³ä-
êîíòðîëüí³ñòü äîõîä³â òà âèòðàò ³ ïîðÿäîê ¿õ ãðó-
ïóâàííÿ çà öåíòðàìè â³äïîâ³äàëüíîñò³ [16, ñ. 99]. 

Îòæå, ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè ðèçèêà-
ìè á³çíåñ–íàïðÿìê³â áàíêó ìîæíà âèîêðåìèòè 
íàñòóïí³ åòàïè: ³äåíòèô³êàö³ÿ, îö³íêà, ïëàíóâàí-
íÿ, çíèæåííÿ ñòåïåíþ ðèçèêó.

Ó Ïîñòàíîâ³ ÍÁÓ âèçíà÷àºòüñÿ, ùî öåíòð â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ – öå îðãàí³çàö³éíèé åëåìåíò áàíêó 
(ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ áàíêó), ó ìåæàõ ÿêîãî âñòàíîâëå-
íî îñîáèñòó â³äïîâ³äàëüí³ñòü éîãî êåð³âíèêà çà ïî-
êàçíèêè ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ â³í êîíòðîëþº [7]. Â³äì³òèìî, 
ùî äëÿ âèîêðåìëåííÿ öåíòðà ô³íàíñîâî¿ â³äïîâ³-

äàëüíîñò³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äâà êðèòåð³¿: á³çíåñ–
íàïðÿìîê òà âèä ô³íàíñîâîãî ðèçèêó [10, ñ.123].

Íàìè çàïðîïîíîâàíî íàñòóïíó îðãàí³çàö³é-
íó ñòðóêòóðó, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç öåíòð³â â³äïîâ³-
äàëüíîñò³, òà ¿õ ï³äðîçä³ë³â â êîìåðö³éíîìó áàíêó 
(òàáë.3). Â³äì³òèìî, ùî îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòó-
ðà âèçíà÷àºòüñÿ ð³çíèìè ôàêòîðàìè: çàâäàííÿ 
áàíêó, ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³, êîðïîðàòèâíà 
êóëüòóðà, ãåîãðàô³ÿ ä³ÿëüíîñò³. 

Àëå ñïåöèô³êà áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âñå ð³âíî 
âèçíà÷àº ïåâíèé íåîáõ³äíèé íàá³ð ñòðóêòóðíèõ 
ï³äðîçä³ë³â, ÿê³ ðåàë³çóþòü îïåðàòèâí³ ôóíêö³¿, ùî 
çàáåçïå÷óþòü âèêîíàííÿ çàâäàíü, ùî ñòîÿòü ïå-
ðåä áàíêîì, òà øòàáí³ ôóíêö³¿, ùî çàáåçïå÷óþòü 
óìîâè ðîáîòè ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â. 

Òàáëèöÿ 3. Öåíòðè â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà ¿õ ï³äðîçä³ëè â êîìåðö³éíîìó áàíêó

 Äæåðåëî: àâòîðñüêà ðîçðîáêà

Öåíòðè 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ Ï³äðîçä³ëè

Ìåíåäæìåíò–öåíòð– çàãàëüíå êåð³âíèöòâî áàíêó

Öåíòðè 
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
á³çíåñó –
ñåðâ³ñ–öåíòðè, 
ÿê³ çàáåçïå÷óþòü 
ôóíêö³îíóâàííÿ 
³íøèõ ï³äðîçä³ë³â

Ï³äðîçä³ëè óïðàâë³ííÿ: 
• ô³íàíñîâîãî ìîí³òîðèíãó;
• äîõ³äí³ñòþ;
• êîíòðîë³íãó;
• áþäæåòó;
• êîîðäèíàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ìåðåæ³ áàíêó;
• ðèçèêàìè;
• þðèäè÷íèé äåïàðòàìåíò:
• çâ³òíîñò³ òà ïîäàòêîâîãî îáë³êó;
• âíóòð³øíüîáàíê³âñüêèõ îïåðàö³é;
• äåïàðòàìåíò ïåðñîíàëó;
• äåïàðòàìåíò àóäèòó;
• óïðàâë³ííÿ ñïðàâàìè;
• ²Ò (ó ÷àñòèí³ îáñëóãîâóâàííÿ òà òåõí³÷íî¿ ï³äòðèìêè ä³ÿëüíîñò³ áàíêó);
• îïåðàö³éíèé äåïàðòàìåíò ( áåê–îô³ñ)

Öåíòðè îïåðàòèâíî¿ 
ï³äòðèìêè á³çíåñó– 
ïðîöåñ³íã–öåíòðè, 
ÿê³ áåçïîñåðåäíüî 
çä³éñíþþòü òåõí³÷íèé 
ñóïðîâ³ä áàíê³âñüêèõ 
ïðîäóêò³â (ïîñëóã)

• äåïàðòàìåíò ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é (ó ÷àñòèí³ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â), 
çîêðåìà óïðàâë³ííÿ ñóïðîâîäó áàíê³âñüêèõ ñèñòåì, óïðàâë³ííÿ ì³æíàðîäíèõ 
åëåêòðîííèõ ïëàòåæ³â, óïðàâë³ííÿ òåõíîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó á³çíåñ–ïðîöåñ³â;
• ïðîöåñèíãîâèé öåíòð;
• îïåðàö³éíèé äåïàðòàìåíò (ó ÷àñòèí³ ñóïðîâîäæåííÿ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â) ³ êàñà;
• óïðàâë³ííÿ êàñîâî¿ ðîáîòè;
• óïðàâë³ííÿ ³íêàñàö³¿ êîøò³â òà ïåðåâåçåííÿ âàëþòíèõ ö³ííîñòåé (ó ÷àñòèí³ 
ïåðåâåçåííÿ ö³ííîñòåé);
• äåïàðòàìåíò áåçïåêè;
• äåïàðòàìåíò ðåñòðóêòóðèçàö³¿ àêòèâ³â.

Ïðîô³ò–öåíòðè 
(öåíòðè ïðèáóòêó), ÿê³ 
áåçïîñåðåäíüî çà-
éìàþòüñÿ ïðîäàæåì 
áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â 
³ ïîñëóã, óïðàâë³ííÿì 
ðåñóðñíîþ áàçîþ

• êàçíà÷åéñòâî– óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè áàíêó;
• ô³íàíñîâèé ìåíåäæìåíò– â³ðòóàëüíèé öåíòð– âèçíà÷åííÿ òà êîíòðîëü 
åôåêòèâíîñò³ êàï³òàëó òà ùîäåííèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³.
Öåíòðè êîìåðö³¿:
• êîðïîðàòèâíèé á³çíåñ;
• ðîçäð³áíèé á³çíåñ;
• ì³æíàðîäíèé á³çíåñ;
• á³çíåñ ç ö³ííèìè ïàïåðàìè òà ³íâåñòèö³éíà ä³ÿëüí³ñòü;
• îïåðàö³¿ ç äîðîãîö³ííèìè ìåòàëàìè;
• äåïîçèòàðíà ä³ÿëüí³ñòü;
• äèë³íã (òîðã³âëÿ ðåñóðñàìè íà ì³æáàíê³âñüêîìó ðèíêó).
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Â òàáë.3 îäíèì ³ç öåíòð³â â³äïîâ³äàëüíîñò³ ÿâ-
ëÿºòüñÿ ìåíåäæìåíò–öåíòð – çàãàëüíå êåð³âíè-
öòâî áàíêó, ïðè÷îìó ï³ä öåíòðàëüíèì àïàðàòîì 
áàíêó ðîçóì³ºòüñÿ êëþ÷îâèé åëåìåíò ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ áàíêîì, ÿêèé ñòàíîâèòü ñóêóïí³ñòü 
ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â áàíêó, ñòâîðåíèõ äëÿ ðå-
àë³çàö³¿ ìåòè ³ ñòðàòåã³¿ áàíêó. Öåíòðàëüíèé àïà-
ðàò âêëþ÷àº öåíòðè âèòðàò ³ öåíòðè ïðèáóòêó, 
ñôîðìîâàí³ íà áàç³ éîãî ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â 
òà ³íøèõ îá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ áàíêó [17, c.43].

Çàçíà÷èìî, ùî öåíòðè àäì³í³ñòðàòèâíî¿ â³äïî-
â³äàëüíîñò³ á³çíåñó – ï³äðîçä³ëè áàíêó, ùî áåçïî-
ñåðåäíüî íå â³äïîâ³äàþòü àí³ çà ïðîäàæ áàíê³â-
ñüêèõ ïðîäóêò³â, àí³ çà ¿õ òåõí³÷íèé ñóïðîâ³ä, àëå 
âèêîíóþòü ôóíêö³¿ çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ³íøèõ 
ï³äðîçä³ë³â, òîáòî çä³éñíþþòü þðèäè÷íå, áóõãàë-
òåðñüêå, ìåòîäè÷íå, ³íôîðìàö³éíå, ìàòåð³àëüíî–
òåõí³÷íå ñóïðîâîäæåííÿ îïåðàö³é (òàáë.3).

Â òîé æå ÷àñ öåíòðè îïåðàòèâíî¿ ï³äòðèìêè á³ç-
íåñó – ï³äðîçä³ëè áàíêó, ùî áåçïîñåðåäíüî çàáåç-
ïå÷óþòü òåõí³÷íèé ñóïðîâ³ä áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â.

Ï³äêðåñëèìî, ùî â öåíòðè îïåðàòèâíî¿ ï³äòðèì-
êè á³çíåñó âõîäèòü îïåðàö³éíèé äåïàðòàìåíò ò³ëü-
êè ó ÷àñòèí³ ôóíêö³é back–îô³ñó, çîêðåìà ñþäè 
âõîäÿòü óïðàâë³ííÿ îáë³êó êàçíà÷åéñüêèõ îïåðà-
ö³é, óïðàâë³ííÿ îáë³êó êðåäèòíèõ îïåðàö³é, óïðàâ-
ë³ííÿ îáë³êó ðîçäð³áíèõ îïåðàö³é, â³ää³ë îáë³êó 
îïåðàö³é ïî íîñòðî– ³ ëîðî–ðàõóíêàõ (òàáë.3). 

Â íàñòóïíîìó öåíòð³ îïåðàòèâíî¿ ï³äòðèì-
êè á³çíåñó âõîäèòü äåïàðòàìåíò ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é (çà âèíÿòêîì îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºí-
ò³â), çîêðåìà óïðàâë³ííÿ òåõí³÷íîãî ³ ñèñòåìíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ òà óïðàâë³ííÿ ðîçðîáêè ³ âïðîâà-
äæåííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ (òàáë.3).

Âèñíîâêè
Íà íàøó äóìêó êîæíèé ï³äðîçä³ë áàíêó (öåíòðè 

ô³íàíñîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ùî ãåíåðóþòü äî-
õîäè ³ âèòðàòè), ÿêèé íàäàº áàíê³âñüê³ ïîñëóãè, 
ñòâîðþº ³ â³äïîâ³äàº çà ñâîþ ÷àñòêó çàãàëüíî-
ãî ô³íàíñîâîãî ðåçóëüòàòó, ÿêèé ñòâîðþºòüñÿ ³ç 
êîíñîë³äàö³¿ ðåçóëüòàò³â ðîáîòè çàãàëüíî–áàí-
ê³âñüêèõ ï³äðîçä³ë³â. Òîìó âèÿâëåííÿ ô³íàíñîâèõ 
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