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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îäíèì ç íàéá³ëüø 
âàæëèâèõ çàâäàíü, ùî ñòîÿòü ïåðåä ãîòåëüíè-
ìè ï³äïðèºìñòâàìè, º çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ 

áåçïåêè. Çîêðåìà öå âàæëèâî â òèõ ãîñïîäàðþ-
þ÷èõ ñóá’ºêò³â, ÿê³ ìàþòü ïðîáëåìè ³ç ïðîñóâàí-
íÿì ãîòåëüíèõ ïîñëóã (¿õ ðåàë³çàö³¿) òà íå çà-
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éìàþòüñÿ ðåêëàìîþ ³ ïðîìîö³ºþ. Íåîáõ³äí³ñòü 
çàáåçïå÷åííÿ â òàêèõ ï³äïðèºìñòâàõ åêîíîì³÷íî¿ 
áåçïåêè òà îäíî÷àñíî åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ ïîëÿãàº ó âäîñêîíàëåí³ ìàðêåòèíãîâèõ 
ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ òà çàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãî-
âèõ òåõíîëîã³é â êîíòåêñò³ çàáåçïå÷åííÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Äîñë³äæåííþ ìåõàí³çì³â ôîðìóâàííÿ åêîíî-
ì³÷íî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó 
íà îñíîâ³ ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â ïðèñâÿ-
÷åí³ ïðàö³ çàðóá³æíèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ: 
Ä. Áîää³, Â. Áàõîòñüêîãî, À. Âàéñìàíà, Ô. Êîòëå-
ðà, Æ.–Æ. Ëàìáåíà, À. Òîìïñîíà, À. Ñòð³êëåíäà. 
Îäíàê, â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ïåâí³ ïèòàííÿ ìåõà-
í³çì³â ôîðìóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ï³äïðè-
ºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó íà îñíîâ³ ìàðêåòèí-
ãîâèõ ³íñòðóìåíò³â çàëèøàþòüñÿ äà ëåêèìè â³ä 
âèð³øåííÿ, ùî ðîáèòü àêòóàëüíèì ïîòðåáó ïî-
äàëüøèõ äîñë³äæåíü ö³º¿ ñôåðè.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ìåõàí³çì³â ôîð-
ìóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâ ãî-
òåëüíîãî á³çíåñó íà îñíîâ³ ìàðêåòèíãîâèõ ³í-
ñòðóìåíò³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â ÷àñ òðàíñ-
ôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â ó äåðæàâ³, êîëè ôîðìó-
ºòüñÿ îñíîâíå íîðìàòèâíî–ïðàâîâå çàêîíî-
äàâñòâî ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, 
ç’ÿâëÿþòüñÿ ôàêòîðè áàãàòî ç ÿêèõ íàáóâàþòü 

íåãàòèâíîãî çì³ñòó (ðåéäåðñüê³ çàõâàòè á³çíåñó, 
çíèæåííÿ ³íâåñòèö³éíîãî êë³ìàòó òà êîíêóðåíò-
íîñïðîìîæíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäà-
ðþâàííÿ, íàðîñòàííÿ ð³âíÿ êðèì³íàë³çàö³¿, çá³ëü-
øåííÿ ïðîÿâ³â êîðóïö³¿ â íàö³îíàëüí³é åêîíîì³ö³ 
òîùî.), ÿê íàñë³äîê âèíèêàº ïîòðåáà ó ï³äâèùåí-
íÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ²ç ñòîðîíè äåðæàâè.

Çàïåðå÷ëèâå ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷íå ñòàíîâè-
ùå çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, ÿêå 
ïîã³ðøóºòüñÿ ÷åðåç â³äñóòí³ñòü íàëàãîäæåíèõ ñèñ-
òåì ëîã³ñòèêè ³ ³íôðàñòðóêòóðè ãîòåëüíîãî á³çíå-
ñó, ïîñò³éíî íåâäàëèìè ðåôîðìàìè ³ â³äñóòí³ñòþ 
ïðèéíÿòíî¿ äåðæàâíî¿ äîïîìîãè, àêòóàë³çóº ðåàëü-
íó íåîáõ³äí³ñòü óòâîðåííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ äëÿ íà-
øîãî ñåðåäîâèùà îðãàí³çàö³éíî–åêîíîì³÷íèõ ìå-
õàí³çì³â, êîòð³ á ôóíêö³îíóâàëè íà îñíîâ³ íîâ³òí³õ 
ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â ô³íàíñîâîãî çàõèñòó 
ñóá’ºêò³â ãîòåëüíîãî á³çíåñó ³ç ìåòîþ çàä³ÿííÿ:

– âíóòð³øíüîãî ðåñóðñó;
– íàðîùåííÿ ðèíêîâî¿ âàðòîñò³ ãîòåëüíèõ 

êîìïëåêñ³â;
– ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³;
– ï³äíåñåííÿ á³çíåñó ó ìàéáóòíüîìó ïåð³îä³.
Îñíîâí³ îðãàí³çàö³éíî–ôóíêö³îíàëüí³ çàäà-

÷³, ÿê³ íåîáõ³äíî âèð³øóâàòè çà äîïîìîãîþ îð-
ãàí³çàö³éíî–åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó ñèñòåìè 
åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè íà áàç³ ìàðêåòèíãîâèõ ³í-
ñòðóìåíò³â çîáðàæåíî íà ðèñ 1. Îäíàê, ìè ââà-
æàºìî, ùî â³í ïîòðåáóº çíà÷íî¿ êîíêðåòèçàö³¿ ³ç 

Ðèñóíîê 1. Îðãàí³çàö³éíî–åêîíîì³÷íèé ìåõàí³çì ôîðìóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ñóá’ºêò³â 
ãîòåëüíîãî á³çíåñó íà îñíîâ³ ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â 
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âðàõóâàííÿì âïëèâó ð³çíîãî ðîäó ôàêòîð³â âíó-
òð³øíüîãî ³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ìåõàí³çì³â 
íåéòðàë³çàö³¿ ³ êåðóâàííÿ ðèçèêàìè ô³íàíñîâî–
åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Áåççàïåðå÷íî, îðãàí³çàö³éíî–åêîíîì³÷íèé ìåõà-
í³çì ñèñòåìè åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ñóá’ºêò³â ãîòåëü-
íîãî á³çíåñó íà îñíîâ³ ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â º 
íàäçâè÷àéíî êîìïëåêñíèì òà ìàñøòàáíèì, à â³äòàê 
ïîâèíåí âêëþ÷àòè ñêëàäîâ³, êîòð³ çà ñâîºþ îñíî-
âíîþ ñóòí³ñòþ ìàþòü âàãîìå çíà÷åííÿ ÿê äëÿ ðîç-
âèòêó ãîòåëüíîãî á³çíåñó, òàê ³ äëÿ ðîçâèòêó óñüîãî 
ñóñï³ëüñòâà. Íàìè ìàºòüñÿ íà óâàç³, åêîëîã³÷íà òà 
³ííîâàö³éíà ñêëàäîâ³, êîòð³ ïîâèíí³ â³äîáðàæàòè-
ñÿ ó îðãàí³çàö³éíî–åêîíîì³÷íîìó ìåõàí³çì³ ñèñòå-
ìè åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ñóá’ºêò³â ãîòåëüíîãî á³çíå-
ñó, òàê ÿê áåç íèõ íå áóäå êîìïëåêñíîñò³ íà áàãàòüîõ 
ð³âíÿõ çàõèñòó ³ ì³í³ì³çàö³¿ âïëèâó åêçîãåííèõ ³ åíäî-
ãåííèõ ðèçèê³â. ßê â³äçíà÷àþòü åêñïåðòè, äåðæàâà, 
ùî ó çìîç³ ñòðàòåã³÷íî âèð³øèòè ïðîáëåìè ³ííîâà-
ö³éíî¿ áåçïåêè ó ñôåð³ ãîòåëüíîãî á³çíåñó ôîðìóº 
îñíîâó äëÿ âëàñíîãî åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ó äîâ-
ãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³. 

Äëÿ åôåêòèâíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè 
åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³ç-

íåñó íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè ñèñòåìíèé ï³äõ³ä, 
êîòðèé ïåðåäáà÷àº êîìïëåêñíå âðàõóâàííÿ óìîâ ³ 
÷èííèê³â ¿õ ä³ÿëüíîñò³. Âðàõîâóþ÷è çàïðîïîíîâàíå 
ìîæëèâî ðîçãëÿäàòè íàñòóïíèé, á³ëüø êîìïëåê-
ñíèé ìåõàí³çì çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè 
ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ (ðèñ. 2). 

Ñòðóêòóðíî äàíèé ìåõàí³çì ñêëàäàºòüñÿ ³ç 3 
áëîê³â:

– ôîðìóâàííÿ çàãàëüíîòåîðåòè÷íèõ çàñàä;
– ôîðìóâàííÿ ïðàêòè÷íèõ ïåðåäóìîâ;
– ïðàêòè÷íà ðåàë³çàö³ÿ çàõîä³â çàáåçïå÷åí-

íÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî 
á³çíåñó. 

Ïåðøèé åòàï âèçíà÷àº ìåòó, çàâäàííÿ, ïðèí-
öèïè ³ ìåòîäè ôîðìóâàííÿ ìåõàí³çìó. 

Ìåòîþ çàïðîïîíîâàíîãî ìåõàí³çìó º çàáåç-
ïå÷åííÿ ö³ëüîâîãî ð³âíÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ãî-
òåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ, ÿêèé íàäàñòü ï³äïðèºì-
ñòâàì, ç îäíîãî áîêó, ìîæëèâ³ñòü ôîðìóâàííÿ 
íåîáõ³äíîãî ¿¿ ð³âíÿ, à ç ³íøîãî – äîçâîëèòü äî-
ñÿãíóòè åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ òà ðîçâèòêó. 

Íàéâàæëèâ³øèìè çàâäàííÿìè ñôîðìîâàíî-
ãî ìåõàí³çìó çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïå-
êè, âèêîíàííÿ ÿêèõ äîçâîëèòü ðåàë³çóâàòè éîãî 

Ðèñóíîê 2. Ìåõàí³çì çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó
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ôóíêö³¿, º: ³äåíòèô³êàö³ÿ ÷èííèê³â âïëèâó íà åêî-
íîì³÷íó áåçïåêó ãîòåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà, ìîí³-
òîðèíã ¿¿ ð³âíÿ, îá´ðóíòóâàííÿ òà ðåàë³çàö³ÿ çàõî-
ä³â ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ö³ëüîâîãî ð³âíÿ áåçïåêè, 
âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ çàõîä³â ç ìåòîþ êîðè-
ãóâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ä³é. 

Ó õàðàêòåðèñòèö³ îñíîâíèõ åëåìåíò³â (ñêëàäî-
âèõ) ìåõàí³çìó óáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïå-
êè ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè 
ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ åêîíîì³÷íîþ áåçïåêîþ òî-
ãî ÷è ³íøîãî ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ, éîãî ö³ë³ 
òà ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè.

Îñíîâó ìåõàí³çìó ñêëàäàþòü áàçîâ³ ïðèíöèïè 
çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè. Ïðèíöèï (ëàò. 
principium – íà÷àëî, îñíîâà) – öå òâåðäæåííÿ, ÿêå 
ñïðèéìàºòüñÿ ÿê ãîëîâíå, âàæëèâå, ñóòòºâå, íåî-
äì³ííå àáî, ïðèíàéìí³, áàæàíå [2]. Ïðè õàðàêòå-
ðèñòèö³ ð³çíîìàí³òíèõ ñèñòåì ïðèíöèïè â³äîáðà-
æàþòü ò³ ñóòòºâ³ õàðàêòåðèñòèêè, ùî â³äïîâ³äàþòü 
çà ïðàâèëüíå ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè, áåç ÿêèõ 
âîíà íå âèêîíóâàëà á ñâîãî ïðèçíà÷åííÿ. 

Íà äðóãîìó åòàï³ ôîðìóâàííÿ ìåõàí³çìó âè-
çíà÷àþòüñÿ ïðàêòè÷í³ ïåðåäóìîâè. Ñóá’ºêòîì 
âèçíà÷åíî ãîòåëüíå ï³äïðèºìñòâî â îñîá³ éîãî 
êåð³âíèê³â òà ìåíåäæåð³â ç åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè, 
à îá’ºêòîì º ïðîöåñ çàáåçïå÷åííÿ ö³ëüîâîãî ð³â-
íÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè. 

Ñôîðìîâàíèé ìåõàí³çì º â³äêðèòîþ, äèíàì³÷íîþ 
ñèñòåìîþ, ùî âðàõîâóº ñóêóïí³ñòü âíóòð³øí³õ ³ çî-
âí³øí³õ ÷èííèê³â âïëèâó íà åêîíîì³÷íó áåçïåêó. 

Äî âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â çàãðîç çà ðåçóëüòàòàìè 
äîñë³äæåíü àâòîðà â³äíåñåíî òàê³: ëþäñüê³, óïðàâ-
ë³íñüê³, òåõí³êî òåõíîëîã³÷í³, ôîðñ ìàæîðí³, ðå-
ñóðñí³, à äî çîâí³øí³õ – ðèíêîâ³, ñòåéêõîëäåðñüê³, 
âëàäí³, ïðèðîäí³, ³íôðàñòðóêòóðí³. Êð³ì òîãî, íà 
ð³âåíü åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ãîòåëüíèõ ï³äïðè-
ºìñòâ âïëèâàº óñÿ ñóêóïí³ñòü ÷èííèê³â, ùî ìàº 
âïëèâ íà éîãî ä³ÿëüí³ñòü çàãàëîì. 

Âàæëèâèìè ñêëàäîâèìè ìåõàí³çìó çàáåç-
ïå÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè º ô³íàíñîâå (íà-
ÿâí³ñòü íåîáõ³äíîãî îáñÿãó êîøò³â äëÿ ïðî-
âåäåííÿ çàõîä³â çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ 
áåçïåêè), ³íôîðìàö³éíå (íàÿâí³ñòü ³íôîðìàö³éíî 
êîìóí³êàö³éíèõ çàñîá³â äëÿ â÷àñíîãî ³ ïîâíîãî 
îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿), êàäðîâå (íàÿâí³ñòü ïåð-
ñîíàëó â³äïîâ³äíî¿ êâàë³ô³êàö³¿ òà êîìïåòåíö³¿), 
íîðìàòèâíî ïðàâîâå (íàÿâí³ñòü ðåãëàìåí-
ò³â, ³íñòðóêö³é, íàêàç³â, çàêîí³â, ùî ðåãóëþ-
þòü óïðàâë³ííÿ ÅÁ íà ï³äïðèºìñòâ³ òà â äåðæà-
â³), îðãàí³çàö³éíå (â³äïîâ³äí³ñòü îðãàí³çàö³éíî¿ 

ñòðóêòóðè ïîòðåáàì çàáåçïå÷åííÿ ö³ëüîâîãî ð³â-
íÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè) çàáåçïå÷åííÿ. 

Íà òðåòüîìó åòàï³ â³äáóâàºòüñÿ ïðàêòè÷íà ðå-
àë³çàö³ÿ ìåõàí³çìó çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ 
áåçïåêè øëÿõîì çàñòîñóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ ³í-
ñòðóìåíò³â, ÿê³ º éîãî êëþ÷îâèìè åëåìåíòàìè. 
Êëàñèô³êàö³ÿ ³íñòðóìåíò³â çàáåçïå÷åííÿ ìî-
æå çä³éñíþâàòèñü çà áàãàòüìà îçíàêàìè. Äëÿ 
ðåàë³çàö³¿ ñôîðìîâàíîãî ìåõàí³çìó âàæëèâèì º 
ïîä³ë ³íñòðóìåíò³â çà çì³ñòîì (íàïðÿìîì, õàðàê-
òåðîì âïëèâó íà îá’ºêò) òà ÷àñîâîþ îçíàêîþ. 

Çà çì³ñòîì ³íñòðóìåíòè çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ 
áåçïåêè ãîòåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà âèä³ëåíî òàê³: 

– ô³íàíñîâî åêîíîì³÷í³ (ñïðÿìîâàí³ íà îïå-
ðàòèâíå ïîêðàùåííÿ ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî á³çíåñó çà ðà-
õóíîê îïòèì³çàö³¿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè, ïîêðàùåííÿ 
âèêîðèñòàííÿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, ñêîðî÷åí-
íÿ âèòðàò, ³íêàñàö³¿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, 
îïòèì³çàö³¿ ðóõó ãðîøîâèõ ïîòîê³â òîùî); 

– îðãàí³çàö³éíî òåõíîëîã³÷í³ (ñïðÿìîâàí³ íà 
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ íàÿâ-
íèõ ðåñóðñ³â çà ðàõóíîê îðãàí³çàö³éíèõ âïëèâ³â 
(îïòèì³çàö³¿ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â, óäîñêîíàëåí-
íÿ îðãñòðóêòóðè, çì³íè êàäðîâî¿ ïîë³òèêè òîùî). 

– àíàë³òè÷í³ (ñïðÿìîâàí³ íà ïîïåðåäæåííÿ 
ðåàë³çàö³¿ ðèçèê³â øëÿõîì ïîñò³éíîãî ìîí³òîðèí-
ãó ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ). 

Çà ÷àñîâèì ñïðÿìóâàííÿì âïëèâó ³íñòðóìåí-
òè ïîä³ëÿþòüñÿ íà ïðåâåíòèâí³ (ò³, ÿê³ âæèâàþòüñÿ 
äî íàñòàííÿ ïîä³¿, ùî íåãàòèâíî âïëèâàº íà åêîíî-
ì³÷íó áåçïåêó ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ òà ìàº íà ìå-
ò³ ¿¿ íåäîïóùåííÿ) òà ðåàêòèâí³ (ò³, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ 
ï³ñëÿ íàñòàííÿ ïîä³¿, ùî íåãàòèâíî âïëèíóëà íà ð³-
âåíü åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ, 
òà ìåòîþ ÿêèõ º ë³êâ³äàö³ÿ íàñë³äê³â òàêî¿ ïîä³¿). 

Âèñíîâêè
Ðåàë³çàö³ÿ â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â, ùî çíàõîäÿòü-

ñÿ â ìåæàõ çàçíà÷åíèõ ³íñòðóìåíò³â, çä³éñíþºòüñÿ 
ç óðàõóâàííÿì ðåçóëüòàò³â ìîí³òîðèíãó êëþ÷îâèõ 
ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ³ ïðèâîäèòü äî îòðèìàííÿ ãî-
òåëüíèìè ï³äïðèºìñòâàìè åêîíîì³÷íîãî åôåêòó. 

Òàêîæ, ìåõàí³çì åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ïîâèíåí 
â³ääçåðêàëþâàòè ö³ëüîâ³ ïîêàçíèêè äîñÿãíåííÿ 
ñòðàòåã³÷íî¿ ð³âíîâàãè, ùî âêëþ÷àòèìå âèðîáíè÷ó 
ñò³éê³ñòü, ðèíêîâ³ âàæåë³ äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíòîç-
äàòíîñò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã íà â³ò÷èçíÿíèõ òà çîâí³ø-
í³õ ðèíêàõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ðåàë³çàö³þ ñîö³àëü-
íî–åêîíîì³÷íî¿ ñêëàäîâî¿, ùî áàçóþòüñÿ íà çàõèñò³ 
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ðîçâèòêó ãîòåëüíîãî ñåêòîðó íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³-
êè, åôåêòèâíó äåðæàâíó ï³äòðèìêó ãîòåëüíîãî á³ç-
íåñó ÿê ïð³îðèòåòíî¿ ãàëóç³ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, 
³ííîâàö³éíî–³íâåñòèö³éíå çàáåçïå÷åííÿ, åôåêòèâ-
íå âèêîðèñòàííÿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó òîùî.

Ñïèñîê âèêîðèñòàíèõ äæåðåë
1. Áîää³ Ä. Îñíîâè ìåíåäæìåíòó. – ÑÏá.: Ï³òåð, 

2002. – Ñ. 174. 
2. Áóõàëêîâ Ì. Ìàðêåòèíã. Ï³äðó÷íèê. – Ì: Ìàðêå-

òèíã, 2005. 
3. Âàéñìàí À. Ñòðàòåã³ÿ ìåíåäæìåíòó: 5 êðîê³â äî 

óñï³õó. Ïåð. ç í³ì. – Ì.: ÀÒ ²íòåðåêñïåðò, 2003. 

4. Ä³áá Ñ., Ñèìêèí Ë., Áðåäë³ Äæ. Ïðàêòè÷íå êåð³âíè-
öòâî ïî ìàðêåòèíãîâîìó ïëàíóâàííþ. – ÑÏá.: Ïèòåð, 
2001. – 256 ñ.

5. Çàâãîðîäíÿ Î.Î., ßìï³ëüñüêà Ä.Î. Ìàðêåòèíãîâå 
ïëàíóâàííÿ .– ÑÏá.: Ïèòåð, 2002.–352ñ.

6. Êîòëåð Ô. Îñíîâè ìàðêåòèíãó: Ïåð. ç àíãë. – Ì.: 
«Ðîñò³íòåð», 2006. 

7. Ëàìáåí Æàí–Æàê. Ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã. 
Ñàíêò–Ïåòåðáóðã, Íàóêà, 2006. 

8. Òîìïñîí À.À., Ñòð³êëåíä À. Äæ. Ñòðàòåã³÷íèé ìå-
íåäæìåíò: Ìèñòåöòâî ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿: 
Ï³äðó÷íèê äëÿ âóç³â / Ïåð. ç àíãë. Ï³ä ðåä.Ë.Ã. Çàéöå-
âî¿, Ì.². Ñîêîëîâîþ. – Ì.: Áàíêè ³ á³ðæ³, ÞÍÈÒÈ, 2009.

ÓÄÊ 316.42
Î.². ÂÎËÎÒ,

ê.å.í., äîöåíò, ×åðí³ã³âñüêèé íàö³îíàëüíèé òåõíîëîã³÷íèé óí³âåðñèòåò

¥åíåçà íàóêîâî¿ äóìêè ó ñòàíîâëåíí³ òåîðåòè÷íèõ çàñàä 
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà

Â ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ñóòí³ñòü ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî», íàâåäåíî 
îñíîâí³ ³íäèêàòîðè, çà ÿêèìè ìîæíà õàðàêòåðèçóâàòè ïðîöåñ ñòàíîâëåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ïîñò³íäóñòð³àëüíå ñóñï³ëüñòâî, ³íôîð-
ìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî, ³íôîðìàö³ÿ, çíàííÿ.

Å.È. ÂÎËÎÒ, 
ê.ý.í., äîöåíò, ×åðíèãîâñêèé íàöèîíàëüíûé òåõíîëîãè÷åñêèé óíèâåðñèòåò

Ãåíåçèñ íàó÷íîé ìûñëè â ñòàíîâëåíèè òåîðåòè÷åñêèõ 
îñíîâ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû ñóùíîñòü ïîäõîäîâ ê îïðåäåëåíèþ ïîíÿòèÿ «èíôîðìàöèîííîå îáùå-
ñòâî», ïðèâåäåíû îñíîâíûå èíäèêàòîðû, ïî êîòîðûì ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ïðîöåññ ñòàíîâ-
ëåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèîííî–êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè, ïîñòèíäóñòðèàëüíîå îá-
ùåñòâî, èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî, èíôîðìàöèÿ, çíàíèÿ.

O. VOLOT,
 Ph.D., Associate Professor of Accountancy
Chernihiv National University of Technology

Genesis of scientific thought in the formation of the 
theoretical foundations of the information society

The article discusses the essence of approaches to the definition of the concept of «information society», 
provides the main indicators that can characterize the process of formation of the information society. 

Key words: information and communication technology, post–industrial society, information 
society, information, knowledge.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íàéâàæëèâ³øîþ â³ä-
ì³ííîþ ðèñîþ ðîçâèòêó öèâ³ë³çàö³¿ â XXI ñò., áåçó-
ìîâíî, º ïðîöåñ âñå á³ëüøî¿ ãëîáàë³çàö³¿ ñóñï³ëü-
ñòâà. Â³í îáóìîâëåíèé, ïåðø çà âñå, ãëîáàë³çàö³ºþ 

ñâ³òîâîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó, ÿêå â îñòàíí³ 
ðîêè ñòð³ìêî ïåðåòâîðþºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ ðîç-
âèòêó ³ ïîøèðåííÿ çàñîá³â ³íôîðìàòèêè ³ íîâèõ 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Ïðîöåñè ³íôîðìàòè-


