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ðîçâèòêó ãîòåëüíîãî ñåêòîðó íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³-
êè, åôåêòèâíó äåðæàâíó ï³äòðèìêó ãîòåëüíîãî á³ç-
íåñó ÿê ïð³îðèòåòíî¿ ãàëóç³ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, 
³ííîâàö³éíî–³íâåñòèö³éíå çàáåçïå÷åííÿ, åôåêòèâ-
íå âèêîðèñòàííÿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó òîùî.

Ñïèñîê âèêîðèñòàíèõ äæåðåë
1. Áîää³ Ä. Îñíîâè ìåíåäæìåíòó. – ÑÏá.: Ï³òåð, 

2002. – Ñ. 174. 
2. Áóõàëêîâ Ì. Ìàðêåòèíã. Ï³äðó÷íèê. – Ì: Ìàðêå-

òèíã, 2005. 
3. Âàéñìàí À. Ñòðàòåã³ÿ ìåíåäæìåíòó: 5 êðîê³â äî 

óñï³õó. Ïåð. ç í³ì. – Ì.: ÀÒ ²íòåðåêñïåðò, 2003. 

4. Ä³áá Ñ., Ñèìêèí Ë., Áðåäë³ Äæ. Ïðàêòè÷íå êåð³âíè-
öòâî ïî ìàðêåòèíãîâîìó ïëàíóâàííþ. – ÑÏá.: Ïèòåð, 
2001. – 256 ñ.

5. Çàâãîðîäíÿ Î.Î., ßìï³ëüñüêà Ä.Î. Ìàðêåòèíãîâå 
ïëàíóâàííÿ .– ÑÏá.: Ïèòåð, 2002.–352ñ.

6. Êîòëåð Ô. Îñíîâè ìàðêåòèíãó: Ïåð. ç àíãë. – Ì.: 
«Ðîñò³íòåð», 2006. 

7. Ëàìáåí Æàí–Æàê. Ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã. 
Ñàíêò–Ïåòåðáóðã, Íàóêà, 2006. 

8. Òîìïñîí À.À., Ñòð³êëåíä À. Äæ. Ñòðàòåã³÷íèé ìå-
íåäæìåíò: Ìèñòåöòâî ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿: 
Ï³äðó÷íèê äëÿ âóç³â / Ïåð. ç àíãë. Ï³ä ðåä.Ë.Ã. Çàéöå-
âî¿, Ì.². Ñîêîëîâîþ. – Ì.: Áàíêè ³ á³ðæ³, ÞÍÈÒÈ, 2009.

ÓÄÊ 316.42
Î.². ÂÎËÎÒ,

ê.å.í., äîöåíò, ×åðí³ã³âñüêèé íàö³îíàëüíèé òåõíîëîã³÷íèé óí³âåðñèòåò

¥åíåçà íàóêîâî¿ äóìêè ó ñòàíîâëåíí³ òåîðåòè÷íèõ çàñàä 
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà

Â ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ñóòí³ñòü ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî», íàâåäåíî 
îñíîâí³ ³íäèêàòîðè, çà ÿêèìè ìîæíà õàðàêòåðèçóâàòè ïðîöåñ ñòàíîâëåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ïîñò³íäóñòð³àëüíå ñóñï³ëüñòâî, ³íôîð-
ìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî, ³íôîðìàö³ÿ, çíàííÿ.

Å.È. ÂÎËÎÒ, 
ê.ý.í., äîöåíò, ×åðíèãîâñêèé íàöèîíàëüíûé òåõíîëîãè÷åñêèé óíèâåðñèòåò

Ãåíåçèñ íàó÷íîé ìûñëè â ñòàíîâëåíèè òåîðåòè÷åñêèõ 
îñíîâ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû ñóùíîñòü ïîäõîäîâ ê îïðåäåëåíèþ ïîíÿòèÿ «èíôîðìàöèîííîå îáùå-
ñòâî», ïðèâåäåíû îñíîâíûå èíäèêàòîðû, ïî êîòîðûì ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ïðîöåññ ñòàíîâ-
ëåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèîííî–êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè, ïîñòèíäóñòðèàëüíîå îá-
ùåñòâî, èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî, èíôîðìàöèÿ, çíàíèÿ.

O. VOLOT,
 Ph.D., Associate Professor of Accountancy
Chernihiv National University of Technology

Genesis of scientific thought in the formation of the 
theoretical foundations of the information society

The article discusses the essence of approaches to the definition of the concept of «information society», 
provides the main indicators that can characterize the process of formation of the information society. 

Key words: information and communication technology, post–industrial society, information 
society, information, knowledge.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íàéâàæëèâ³øîþ â³ä-
ì³ííîþ ðèñîþ ðîçâèòêó öèâ³ë³çàö³¿ â XXI ñò., áåçó-
ìîâíî, º ïðîöåñ âñå á³ëüøî¿ ãëîáàë³çàö³¿ ñóñï³ëü-
ñòâà. Â³í îáóìîâëåíèé, ïåðø çà âñå, ãëîáàë³çàö³ºþ 

ñâ³òîâîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó, ÿêå â îñòàíí³ 
ðîêè ñòð³ìêî ïåðåòâîðþºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ ðîç-
âèòêó ³ ïîøèðåííÿ çàñîá³â ³íôîðìàòèêè ³ íîâèõ 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Ïðîöåñè ³íôîðìàòè-



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

80

çàö³¿ ³ êîìï’þòåðèçàö³¿ äîêîð³ííî çì³íþþòü ñóò-
í³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ñàìîãî ñóñï³ëüñòâà, âîíî 
ä³ñòàëî íàçâó ³íôîðìàö³éíîãî, ãîëîâíîþ îçíà-
êîþ ÿêîãî º îòðèìàííÿ, îáðîáêà, ðîçïîâñþäæåí-
íÿ òà çáåð³ãàííÿ ³íôîðìàö³¿, ê³ëüê³ñòü òà øâèä-
ê³ñòü çì³íè ÿêî¿ âñå íàðîñòàº. Ñàìå òîìó, ðîçãëÿä 
ïîíÿòòÿ «³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî» òà îñíîâíèõ 
îçíàê º íåîáõ³äíèì òà àêòóàëüíèì.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëå-
ìè. ²äåÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ç’ÿâèëàñü ó 
äîñë³äæåííÿõ 60–70–õ ðð. XX ñòîë³òòÿ. Âèíàõ³ä 
òåðì³íà «³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî» ïðèïèñóþòü 
Þ. Õàÿø³, ïðîôåñîðó Òîê³éñüêîãî òåõíîëîã³÷íî-
ãî ³íñòèòóòó. Êîíöåïö³ÿ ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà ÿê çàãàëüíîñîö³îëîã³÷íà òà ô³ëîñîô-
ñüêà òåîð³ÿ ðîçâèòêó äîñèòü ãëèáîêî ðîçðîáëåíà 
çàêîðäîííèìè äîñë³äíèêàìè, ñåðåä ÿêèõ: Ä. Áåëë, 
Äæ. Ãåëáðåéò, Å. Òîôôëåð, Ì. Êàñòåëüñ, ². Ìà-
ñóäà, Ä. Ð³ñìåí. Ç ñó÷àñíèõ óêðà¿íñüêèõ òà ðî-
ñ³éñüêèõ â÷åíèõ ïðèâåðòàþòü óâàãó ïðàö³ Ò. Àð-
òàìîíîâà, Â. Ãàâëîâñüêîãî, À. Ãàëü÷èíñüêîãî, 
Í. Ãåíä³íà, Ì. Äåëÿã³íà, Â. ²íîçåìöåâà, À. Êîëî-
äþêà, Ð. Êàëþæíîãî, À. Ðàê³òîâà, ². ×óõíî., Â. Öèì-
áàëþêà òà ³íøèõ. Íåçâàæàþ÷è íà øèðîêå ðîçïî-
âñþäæåííÿ òåðì³íà «³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî», 
â÷åí³ òà ñïåö³àë³ñòè íå ïðèéøëè äî ºäèíîãî ðîçó-
ì³ííÿ éîãî îñíîâíîãî çì³ñòó. Îäí³ ââàæàþòü, ùî 
öå ñóñï³ëüñòâî, â ÿêîìó çàáåçïå÷óºòüñÿ ëåãêèé 
òà â³ëüíèé äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿ ïî âñüîìó ñâ³-
òó, ³íø³ – ùî öå ñóñï³ëüñòâî, â ÿêîìó îñíîâíèìè 
îá’ºêòàìè òà ðåçóëüòàòàìè ïðàö³ á³ëüøîñò³ º ³í-
ôîðìàö³ÿ òà çíàííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç òà óçàãàëüíåííÿ ³ñíó-
þ÷èõ ï³äõîä³â äî òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ «³íôîðìà-
ö³éíå ñóñï³ëüñòâî». 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Òåðì³í «³íôîð-
ìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî», íà äóìêó Ä. Áåëëà, â³äîáðà-
æàº íîâó íàçâó ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà, 
äå ³íôîðìàö³ÿ º îñíîâîþ ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè. 
«Â íàñòóïàþùåì ñòîëåòèè ðåøàþùåå çíà÷å-
íèå äëÿ ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé æèçíè, äëÿ 
ñïîñîáîâ ïðîèçâîäñòâà çíàíèÿ, à òàêæå äëÿ õà-
ðàêòåðà òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà ïðèîá-
ðåòåò ñòàíîâëåíèå íîâîãî ñîöèàëüíîãî óêëàäà, 
çèæäóùåãîñÿ íà òåëåêîììóíèêàöèÿõ» [1]. Ñè-
íîí³ì³÷íèìè ùîäî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà º 
òåðì³íè «ïîñòêàï³òàë³ñòè÷íå ñóñï³ëüñòâî» (Ä. Äà-
ðåíäîðô, Ï. Äðþêåð), «ïîñòåêîíîì³÷íå ñóñï³ëü-
ñòâî» (Â. ²íîçåìöåâ, ². Êàíí), «òåõíîòðîííå ñóñ-
ï³ëüñòâî» (Ç. Áæåç³íñüêèé), «ïîñòìîäåðí³ñòñüêå 

ñóñï³ëüñòâî» (Á. Òóðåí, Á. Ñòàðò), «ïîñò³äóñòð³àëü-
íå ñóñï³ëüñòâî» (Ä. Áåëë, Ò. Ñòîóíüºð). Êîíöåïö³ÿ 
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà º ð³çíîâèäîì òåî-
ð³¿ ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà, îñíîâè ÿêîãî 
çàêëàëè ². Ìàñóäà, Ä. Áåëë, Î. Òîôôëåð. 

Ïîíÿòòÿ «³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî» áóëî âè-
êîðèñòàíî ó ïðàöÿõ òàêèõ ÿïîíñüêèõ äîñë³äíèê³â, 
ÿê Ì. Ìàõëóï, Ò. Óìåñàî, Ò. Ñàêàéÿ, â äîñë³äæåí-
íÿõ ïðîâ³äíèõ àìåðèêàíñüêèõ òà ºâðîïåéñüêèõ 
òåîðåòèê³â, à ñàìå: Ó. Äàéçàðä, Ç. Áæåçèíñüêèé, 
Ì. Ïîíÿòîâñüêèé, Æ. Åëëþëü, Ð. Êîåí, Ê. ßñïåðñ, 
À. Òóðåí, Ã. Êàí, Ô. Óåáñòåð, À. Äðàêåð, Å. Ã³ääåíñ, 
×. Õåíä³, Ë. Òóðîó, Äæ. Ãåëáðàéò, Ì. Ìàêêëþåí, 
Ì. Ïîðàò, Ò. Ñòîóíüºð, Ð. Êàòö, ÿê³ ï³äêðåñëþâà-
ëè çíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëü-
ñòâà ÿê íîâî¿ ³ñòîðè÷íî¿ â³õè öèâ³ë³çàö³¿. Ñàìå â ¿õ-
í³õ ôóíäàìåíòàëüíèõ ïðàöÿõ 1970–1990–õ ðð. 
áóëî âèçíà÷åíî îñíîâí³ ðèñè êîíöåïö³¿ ³íôîðìà-
ö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, ÿê³ çì³íèëè êîíöåïö³þ ³íäó-
ñòð³àëüíîãî òà ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà. 
Àíàë³ç ïðàöü öèõ àâòîð³â äîçâîëèòü íàéòî÷í³øå 
âèçíà÷èòè ïîíÿòòÿ «³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî» 
ç ïîçèö³¿ ñîö³àëüíî¿ ô³ëîñîô³¿ ³ âèîêðåìèòè éîãî 
ñóòí³ñí³ îñîáëèâîñò³ (äèâ. òàáëèöþ).

Çâàæàþ÷è íà âèùåçàçíà÷åíå, ìîæíà â³äçíà-
÷èòè ñêëàäí³ñòü àíàë³çó ï³äõîä³â ³ âèçíà÷åíü ³í-
ôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ð³çíèõ àâòîð³â ÷åðåç 
¿õíþ íàäçâè÷àéíó ð³çíîá³÷í³ñòü, àëå, î÷åâèäíî, 
ùî âñ³ àâòîðè ââàæàþòü ³íôîðìàö³þ, ³íôîðìà-
ö³éíî–êîìóí³êàö³éí³ çâ’ÿçêè êëþ÷åì äî ðîçóì³í-
íÿ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Óçàãàëüíþþ÷è ³ñíóþ÷³ ï³äõîäè äî òðàêòóâàí-
íÿ ïîíÿòòÿ «³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî», ìîæíà 
ñêàçàòè, ùî íèí³ â ñîö³àëüí³é ô³ëîñîô³¿ ï³ä òàêèì 
ìàºòüñÿ íà óâàç³ [12]:

– ñóñï³ëüñòâî íîâîãî òèïó, ùî ôîðìóºòüñÿ â 
ðåçóëüòàò³ íîâî¿ ñîö³àëüíî¿ ðåâîëþö³¿, ïîðîäæå-
íî¿ âèáóõîâèì ðîçâèòêîì òà êîíâåðãåíö³ºþ ³í-
ôîðìàö³éíèõ ³ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é; 

– ñóñï³ëüñòâî çíàíü, òîáòî ñóñï³ëüñòâî, ó ÿêî-
ìó ãîëîâíîþ óìîâîþ äîáðîáóòó êîæíî¿ ëþäèíè 
òà êîæíî¿ äåðæàâè ñòàº çíàííÿ, çäîáóòå çàâäÿêè 
áåçïåðåøêîäíîìó äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ é óì³ííþ 
ïðàöþâàòè ç íåþ; ³íôîðìàö³ÿ â òàêîìó ñóñï³ëüñòâ³ 
º íàéâàæëèâ³øèì ñîö³àëüíèì ³ åêîíîì³÷íèì ðå-
ñóðñîì, îñíîâíèì äæåðåëîì ïðîäóêòèâíîñò³ ïðà-
ö³ òà âëàäè, óìîâîþ äîáðîáóòó ëþäèíè ³ äåðæàâè; 

– ãëîáàëüíå ñóñï³ëüñòâî, ó êîòðîìó îáì³í ³í-
ôîðìàö³ºþ íå ìàòèìå í³ ÷àñîâèõ, í³ ïðîñòîðîâèõ, 
í³ ïîë³òè÷íèõ ìåæ; ÿêå, ç îäíîãî áîêó, ñïðèÿº âçà-
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Äæåðåëî Òðàêòóâàííÿ êàòåãîð³¿ «³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî»
1 2

À. Äàô
Âèîêðåìëþº òðè ñïîñîáè ðîçóì³ííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà: ç ïîãëÿäó ³íôîðìàö³éíî–åêîíîì³÷íîãî 
ï³äõîäó, ï³äõîäó ç ïîçèö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ³ ³íôîðìàö³éíî–òåõíîëîã³÷íîãî ï³äõîäó [2]

Å. Òîôôëåð

Ñâîþ äóìêó âèñëîâèâ ó ìåòàôîð³: ñâ³ò ïîñòóïîâî ôîðìóºòüñÿ òðüîìà õâèëÿìè òåõíîëîã³÷íèõ ³ííîâàö³é, ÿê³, 
ÿê âèñîêèé ïðèïëèâ, íå ìîæíà çóïèíèòè. Ïåðøîþ áóëà ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêà ðåâîëþö³ÿ, äðóãîþ – ïðîìèñ-
ëîâà. Òåïåð íà íàñ íàñóâàºòüñÿ òðåòÿ õâèëÿ – ³íôîðìàö³éíà ðåâîëþö³ÿ, ÿêà ïðîâ³ùàº íîâèé ñïîñ³á æèòòÿ 
[298]. ßêùî ñèëà º ï³äñòàâîþ ðîçâèòêó äî³íäóñòð³àëüíî¿ åïîõè, òî ãðîø³ – ³íäóñòð³àëüíî¿, à çíàííÿ – ñó÷àñíîãî 
ñóñï³ëüñòâà [3]

Ä. Áåëë

Ëþäñòâî âñòóïàº â ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî, äå á³ëüø³ñòü çàéíÿòèõ ïðàöþþòü â ³íôîðìàö³éí³é ñôåð³. Çíè-
æåííÿ çàéíÿòîñò³ ó ñôåð³ âèðîáíèöòâà ³ çá³ëüøåííÿ çàéíÿòîñò³ ó ñôåð³ ïîñëóã ðîçãëÿäàºòüñÿ Ä. Áåëëîì ÿê 
çàì³ùåííÿ ô³çè÷íî¿ ïðàö³ ïðàöåþ «á³ëîêîì³ðöåâîþ». Îñê³ëüêè «ñèðîâèíîþ» äëÿ íåô³çè÷íî¿ ïðàö³ º ³íôîðìàö³ÿ 
(âîíà ïðîòèñòàâëÿºòüñÿ ô³çè÷í³é ñèë³, íàâè÷êàì ðó÷íî¿ ïðàö³ ³ ¿¿ «ìàøèííèì» õàðàêòåðèñòèêàì), ³ñòîòíå 
çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè ïðàö³ â ³íôîðìàö³éí³é ñôåð³ ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê âèíèêíåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà 
[4]. Òåðì³í «³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî» â³äîáðàæàº íîâó íàçâó ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà, äå ³íôîðìàö³ÿ 
º îñíîâîþ ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè

Ì. Êàñòåëüñ

Ñòàíîâëåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ÷è åïîõè «³íôîðìàö³îíàëüíîãî êàï³ òàë³çìó» ñâ³ä÷èòü ïðî âèíèêíåí-
íÿ «íîâîãî ñóñï³ëüñòâà», ó ÿêîìó ïð³îðèòåòíå çíà÷åííÿ ìàþòü ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè. Öå ãëîáàëüíå ìåðåæåâå 
ñóñï³ëüñòâî, ó ÿêîìó ìåðåæ³ ïðîíèçóþòü óñþ ñîö³àëüíó é åêîíîì³÷íó ñòðóêòóðó òà ïðèçâîäÿòü äî ãëîáàëüíèõ 
êóëüòóðíèõ ³ ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ íàñë³äê³â [5]

Ï. Äðàêåð

Ñó÷àñíà åïîõà – öå åïîõà ðàäèêàëüíèõ çì³í îñíîâ ñóñï³ëüíîãî óñòðîþ – òðàíñôîðìàö³¿ êàï³òàë³ñòè÷íîãî 
ñóñï³ëüñòâà â ñóñï³ëüñòâî, îñíîâàíå íà çíàííÿõ (knowledge society) [6]. Ïåðåõ³ä äî «ñóñï³ëüñòâà, ïîáóäîâàíî-
ãî íà çíàíí³» ïðèíöèïîâî çì³íþº âëàäíó ñòðóêòóðó ñóñï³ëüñòâà – âëàäà ³ êîíòðîëü ïîñòóïîâî ïåðåõîäÿòü â³ä 
âëàñíèê³â êàï³òàëó äî òèõ, õòî ìàº çíàííÿ, ³íôîðìàö³þ é åôåêòèâí³ òåõíîëîã³¿ éîãî âèêîðèñòàííÿ. Ïðè÷îìó öåé 
ïåðåõ³ä íå í³âåëþº çíà÷åííÿ êàï³òàëó – çàçâè÷àé êàï³òàë ïåðåðîçïîä³ëÿºòüñÿ, à òî÷êè êîíöåíòðàö³¿ çíàííÿ é 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ñòàþòü îäíî÷àñíî ³ òî÷êàìè êåðóâàííÿ ô³íàíñîâèìè ïîòîêàìè. Òàê ñóñï³ëüñòâî ç 
êàï³òàë³ñòè÷íîãî òðàíñôîðìóºòüñÿ â ïîñòêàï³òàë³ñòè÷íå [6].

É. Ìàñóäà

Ðîçãëÿäàº ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî ïåðåâàæíî â åêîíîì³÷íîìó àñïåêò³. Ôóíäàìåíòîì íîâîãî ñóñï³ëüñòâà 
ñòàíå, íà äóìêó â÷åíîãî, êîìï’þòåðíà òåõíîëîã³ÿ, ãîëîâíó ôóíêö³þ ÿêî¿ âáà÷àº â çàì³í³ àáî çíà÷íî-
ìó ïîñèëåíí³ ðîçóìîâî¿ ïðàö³ ëþäèíè. Ïðîâ³äíîþ ãàëóççþ åêîíîì³êè â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ áóäå 
³íòåëåêòóàëüíå âèðîáíèöòâî, ïðîäóêö³ÿ ÿêîãî àêóìóëþâàòèìåòüñÿ ³ ïîøèðþâàòèìåòüñÿ çà äîïîìîãîþ íîâèõ 
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ íàö³îíàëüí³ ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè ïåðåòâîðÿòüñÿ íà 
íàéá³ëüøå ïîòåíö³éíå äæåðåëî áàãàòñòâà ²ííîâàö³¿ â ³íôîðìàö³éí³é òåõíîëîã³¿ – öå ïðèõîâàíà ñèëà ñîö³àëüíî¿ 
òðàíñôîðìàö³¿, ùî âèÿâëÿºòüñÿ â ðàäèêàëüíîìó çá³ëüøåíí³ ê³ëüêîñò³ òà ÿêîñò³ ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ ó çðîñòàíí³ 
îáñÿã³â îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ [7].

Ã. Øèëëåð 

Çì³ã ïîÿñíèòè ïðîâ³äíó ðîëü ³íôîðìàö³¿ é ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, îäíî÷àñíî ïîñèëàþ÷èñü íà ³ñòîð³þ 
êàï³òàë³çìó òà ðîçãëÿäàþ÷è ³íôîðìàö³þ ÿê âàæëèâèé ôàêòîð ³ñòîðè÷íîãî ðîçâèòêó. Ââàæàº, ùî äëÿ ñó÷àñ-
íîãî ñòàíó êàï³òàë³çìó ³íôîðìàö³ÿ ³ êîìóí³êàö³ÿ ìàþòü îñîáëèâå çíà÷åííÿ, îñê³ëüêè âîíè ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç³ 
ñòàá³ëüí³ñòþ ³ äîáðîáóòîì ö³º¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè: âèðîáíèöòâî, îñíîâàíå íà ³íòåëåêò³, ñòàº, íà äóìêó Øèëëå-
ðà, êëþ÷îâèì ôàêòîðîì äëÿ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ó ÕÕ ³ ÕÕ² ñò. [8].

Þ. Õàáåðìàñ

Êîíöåïö³þ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ïîâ’ÿçóº ç ìàí³ïóëÿòèâíèìè òåõíîëîã³ÿìè â ïóáë³÷í³é ñôåð³. Îñíîâîþ 
éîãî êîíöåïö³¿ º ñêåïòè÷íå ñòàâëåííÿ äî ³íôîðìàö³¿, àäðåñîâàíî¿ øèðîê³é ïóáë³ö³. Þ. Õàáåðìàñ ââàæàº, ùî 
çíà÷íà ÷àñòèíà ³íôîðìàö³¿, ÿêà öèðêóëþº â ñóñï³ëüñòâ³, – öå äåç³íôîðìàö³ÿ, ñòâîðåíà, ùîá â³äâåðíóòè, ðîçâà-
æèòè ÷è ïðèõîâàòè ñïðàâæí³é ñòàí ðå÷åé. Çà ñòâîðåííÿì òàêî¿ äåç³íôîðìàö³¿, íà äóìêó ó÷åíîãî, ñòîÿòü ïåâí³ 
ïîë³òè÷í³ é åêîíîì³÷í³ ãðóïè, ÿê³ ïåðåñë³äóþòü ñâî¿ ö³ë³. Õàáåðìàñ ï³äñóìîâóº, ùî ïóáë³÷íà ñôåðà çâóæóºòüñÿ â 
³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ïîð³âíÿíî ç ïóáë³÷íîþ ñôåðîþ Õ²Õ – ïî÷àòêó ÕÕ ñò. [9].

Å. Ã³ääåíñ

Ââàæàº, ùî â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ â³äáóëàñÿ «³íôîðìàòèçàö³ÿ» ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â, àëå öå íå îçíà÷àº íà-
ñòàííÿ íîâî¿ åïîõè. «Õî÷à çâè÷àéíî ïðèïóñêàþòü, – â³äçíà÷àº â³í, – ùî ìè ò³ëüêè âñòóïàºìî â åïîõó ³íôîðìàö³¿, 
íàñïðàâä³ ñó÷àñíå ñóñï³ëüñòâî áóëî «³íôîðìàö³éíèì» ³ç ñàìîãî ñâîãî ïî÷àòêó». Ó êîíöåïö³¿ Ã³ääåíñà ãëî-
áàëüíå â³äñòåæåííÿ ÷è çá³ëüøåííÿ îáñÿãó ³íôîðìàö³¿, ùî âèíèêëè ÿê åëåìåíò ðåôëåêñèâíî¿ ìîäåðí³çàö³¿, 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê çàñ³á ï³äâèùåííÿ îðãàí³çîâàíîñò³ ³ êåðîâàíîñò³ ñóñï³ëüñòâà. Ïðè öüîìó ñàì ôàêò ñòàíîâëåí-
íÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç ôîðìóâàííÿì íàö³îíàëüíèõ äåðæàâ [10].

Ô. Óåáñòåð

Àíàë³çóþ÷è ð³çí³ ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, Ô. Óåáñòåð â³äçíà÷àº ³ñíóâàííÿ ùå îä-
íîãî âèçíà÷åííÿ, êàðäèíàëüíî â³äì³ííîãî â³ä ïîïåðåäí³õ; âîíî âèõîäèòü íå ç òîãî, ùî ó íàø ÷àñ ñòàëî á³ëüøå 
³íôîðìàö³¿, à ç òîãî, ùî õàðàêòåð ö³º¿ ³íôîðìàö³¿ çì³íèâ ñïîñ³á íàøîãî æèòòÿ. Öÿ äåô³í³ö³ÿ ïåðåäáà÷àº, ùî â 
îñíîâ³ íàøî¿ ïîâåä³íêè ñüîãîäí³ ëåæèòü òåîðåòè÷íå çíàííÿ ³ ³íôîðìàö³ÿ, à îòæå, ñïèðàºòüñÿ íå íà ê³ëüê³ñí³ 
êðèòåð³¿, ùî âàæêî ï³ääàþòüñÿ îáë³êó, ÿê ïîïåðåäí³ âèçíà÷åííÿ, à íà ÿê³ñí³, ùî º ïåðåêîíëèâèì àðãóìåíòîì íà 
éîãî êîðèñòü.
Ðîçãëÿäàº çì³íè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â ïîñò³íäóñòð³àëüíîìó ñóñï³ëüñòâ³, íå ò³ëüêè êð³çü ïðèçìó ñòàíîâëåííÿ 
³íôîðìàö³¿, à êîìïëåêñíî, ³íòåãðóþ÷è çì³íè â äåê³ëüêîõ ñôåðàõ. Íà éîãî äóìêó, ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî 
ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè ëèøå â ñóêóïíîñò³, ðîçãëÿíóâøè ï’ÿòü éîãî àñïåêò³â – òåõíîëîã³÷íèé, åêîíîì³÷íèé, 
ïðîôåñ³éíèé, ïðîñòîðîâèé ³ êóëüòóðíèé. Íèí³øí³ ïåðåòâîðåííÿ êîæíî¿ ç íèõ äåìîíñòðóþòü çíà÷íèé ðóõ 
ñóñï³ëüñòâà âïåðåä, îäíàê ò³ëüêè ðîçãëÿíóò³ ðàçîì âîíè ïåðåêîíóþòü ó ä³éñíî çíà÷óùèõ ïåðåòâîðåííÿõ. «Ãëî-
áàëüíå ìåðåæåâå ñóñï³ëüñòâî, ó ÿêîìó ìè íèí³ îïèíèëèñÿ, – ïîâí³øå âò³ëåííÿ, ÷è, ÿêùî çàâãîäíî, òðàíñìóòàö³ÿ, 
äîáðå â³äîìèõ ïðèíöèï³â êàï³òàë³ñòè÷íîãî ñóñï³ëüñòâà» [11]

Ñóòí³ñòü òðàêòóâàííÿ ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî»
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ºìîïðîíèêíåííþ êóëüòóð, à ç ³íøîãî – â³äêðèâàº 
êîæíîìó ñï³âòîâàðèñòâó íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ñà-
ìî³äåíòèô³êàö³¿. 

Îòæå, îñíîâíèì îá’ºêòîì ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ñòàº îáì³í ³íôîðìàö³ºþ. Â³ëüíà öèðêóëÿö³ÿ ³íôîð-
ìàö³¿ â ñóñï³ëüñòâ³ äîçâîëÿº ¿é ñòàòè íàéâàæëèâ³-
øèì ôàêòîðîì åêîíîì³÷íîãî, íàö³îíàëüíîãî òà 
îñîáèñòîãî ðîçâèòêó. «²íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî» 
ìîæå ³ñíóâàòè ëèøå çà óìîâè âèñîêî ðîçâèíóòèõ 
òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. ²í-
ôîðìàö³ÿ òà ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éí³ òåõíî-
ëîã³¿ º ðåñóðñàìè êîìóí³êàö³éíîãî é ³íôîðìàö³é-
íîãî ñóñï³ëüñòâà. ²íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éí³ 
òåõíîëîã³¿ ñïðèÿþòü øâèäêîìó ðîçïîâñþäæåííþ, 
íàêîïè÷åííþ òà âèêîðèñòàííþ ³íôîðìàö³¿ ÿê ïðî-
äóêòó âèðîáíèöòâà. Â. Ñêàëàöüêèé, äîñë³äæóþ÷è 
³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî, âèä³ëÿº îñíîâí³ ³íäè-
êàòîðè, çà ÿêèìè ìîæíà õàðàêòåðèçóâàòè ïðîöåñ 
ñòàíîâëåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà [13]:

– ñèñòåìà ³íäèêàòîð³â òåõíîëîã³÷íî¿ îñíàùå-
íîñò³: ¿¿ îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ ïîëÿãàº â òîìó, 
ùîá âèì³ðþâàòè òà îö³íþâàòè ñòàí ðîçâèòêó ³í-
ôîðìàö³éíèõ òà êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ð³ç-
íîìàí³òíèõ êðà¿íàõ. Ïðè öüîìó, ç îäíîãî áîêó, 
ðîçãëÿäàþòüñÿ çàñîáè, ùî áåçïîñåðåäíüî çà-
áåçïå÷óþòü âñ³ íåîáõ³äí³ îïåðàö³¿ ç îáðîáêè, ïå-
ðåäà÷³ ÷è âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿, à ç ³íøîãî – 
ñòàí ðåñóðñ³â, ÿê³ óìîæëèâëþþòü ö³ ä³¿, ó ïåðøó 
÷åðãó – ëþäñüê³ ðåñóðñè;

– äðóãà ñèñòåìà ³íäèêàòîð³â íîñèòü íàçâó «³íäè-
êàòîð ïðîçîðîñò³ êîìóí³êàö³é». Öÿ ñèñòåìà ïðè-
çíà÷åíà äëÿ îö³íêè ñòóïåíÿ âèêîðèñòàííÿ ³íôîð-
ìàö³éíèõ òà êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ïðîöåñàõ 
âçàºìîä³¿ óñ³õ êàòåãîð³é íàñåëåííÿ, á³çíåñó, ï³ä-
ïðèºìö³â òà âëàäè ì³æ ñîáîþ òà â ìåæàõ êîæíî¿ ç 
îêðåìèõ êàòåãîð³é. Öþ ñèñòåìó ³íäèêàòîð³â ìîæ-
íà âèêîðèñòàòè ³ äëÿ îö³íêè ñòóïåíÿ ïðîñóâàííÿ 
äî åëåêòðîííîãî óðÿäó, òîìó ³íêîëè öåé ïîêàçíèê 
íàçèâàþòü «³íäèêàòîðîì ïðîçîðîñò³ óïðàâë³ííÿ». 
Öåé ³íäèêàòîð çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä ïîïå-
ðåäíüîãî ³íäèêàòîðà, ùî â³äîáðàæàº ñòóï³íü òåõ-
íîëîã³÷íî¿ îñíàùåíîñò³ ñóñï³ëüñòâà çàñîáàìè ³í-
ôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é;

– òðåòÿ ñèñòåìà ³íäèêàòîð³â, ùî íàçèâàºòü-
ñÿ ³íäèêàòîðîì ñòàíó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëü-
ñòâà, àáî ³íäåêñîì ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà 
(Index – ISI). Ñèñòåìà äîñë³äæóº ñòàí ³íôîðìàö³é-
íî–êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ â³äîáðàæàº òåì-
ïè çðîñòàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ ñòâîðåííÿ, ðîç-
ïîâñþäæåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ 

òåõíîëîã³é çàãàëîì. ²íäåêñ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà º õàðàêòåðèñòèêîþ, ùî äîçâîëÿº îö³íè-
òè ñòóï³íü ³íòåãðàö³¿ áóäü–ÿêî¿ êðà¿íè ñâ³òó â ãëî-
áàëüíó ³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó.

Çà äîïîìîãîþ ³íäåêñ³â ìîæíà îö³íèòè ïðîãðåñ 
êðà¿í íà øëÿõó äî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ³ 
ñïðèÿòè ïðîñóâàííþ êîìïàí³é äî ïåðñïåêòèâ-
íèõ ðèíê³â. Ó ñòðóêòóð³ ²íäåêñó ³íôîðìàö³éíîãî 
ñóñï³ëüñòâà âçàãàë³ âðàõîâóþòüñÿ äâàäöÿòü òðè 
çì³íí³, ÿê³, ó ñâîþ ÷åðãó, ïîä³ëåí³ íà ÷îòèðè ãðóïè: 
êîìï’þòåðíà ³íôðàñòðóêòóðà, ³íôîðìàö³éíà ³íô-
ðàñòðóêòóðà, ³íòåðíåò–³íôðàñòðóêòóðà, ñîö³àëü-
íà ³íôðàñòðóêòóðà [13].

Ï³äñóìîâóþ÷è âèùåâèêëàäåíå ³ ´ðóíòóþ÷èñü íà 
âëàñíîìó áà÷åíí³ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, 
ìîæåìî ñòâåðäæóâàòè, ùî ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëü-
ñòâî – öå ïðîãðåñèâíå ñóñï³ëüñòâî, ùî ìàº ³í-
òåíñèâíèé ðîçâèòîê ó âñ³õ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ 
âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ òà àêòèâ³çóþòü çðîñ-
òàííÿ ³íôîðìàòèçàö³¿ ³ ðîë³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é ó ñóñï³ëüíèõ òà ãîñïîäàðñüêèõ â³äíîñèíàõ, 
ùî ïåðåäóþòü ñòâîðåííþ á³ëüø ãëîáàëüíîãî ³í-
ôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó, ÿêèé çàáåçïå÷óâàòèìå 
åôåêòèâíó ³íôîðìàö³éíó âçàºìîä³þ ëþäåé òà çà-
äîâîëåííÿ ¿õí³õ ïîòðåá ùîäî ³íôîðìàö³éíèõ ïðî-
äóêò³â ³ ïîñëóã ç óðàõóâàííÿì ìîæëèâîñò³ äîñòóïó 
äî ñâ³òîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â. 

Âèñíîâêè
²íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî – íîâà ³ñòîðè÷íà 

ôàçà ðîçâèòêó öèâ³ë³çàö³¿, â ÿê³é ãîëîâíèìè ïðî-
äóêòàìè âèðîáíèöòâà º ³íôîðìàö³ÿ ³ çíàííÿ [14]. 
Âèêîðèñòîâóþ÷è ïîíÿòòÿ «³íôîðìàö³éíå ñóñ-
ï³ëüñòâî», âàæëèâî âðàõóâàòè êîìïëåêñí³ ³ ð³çíî-
ñïðÿìîâàí³ çì³íè ïðàêòè÷íî ó âñ³õ ñôåðàõ ëþä-
ñüêî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³. ²íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî 
– öå öèâ³ë³çàö³ÿ, â îñíîâ³ ðîçâèòêó ÿêî¿ çíàõî-
äèòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà ìàº âëàñòèâ³ñòü âçàº-
ìîä³¿ ÿê ç äóõîâíèì, òàê ³ ç ìàòåð³àëüíèì ñâ³òîì 
ëþäèíè. ²íôîðìàö³ÿ ôîðìóº ìàòåð³àëüíå ñåðåä-
îâèùå æèòòÿ ëþäèíè, âèñòóïàþ÷è â ðîë³ ³ííîâà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é, êîìï’þòåðíèõ ïðîãðàì, òåëå-
êîìóí³êàö³éíèõ ïðîòîêîë³â, ³ ðàçîì ç òèì ñëóæèòü 
îñíîâíèì çàñîáîì ì³æîñîáèñò³ñíèõ âçàºìèí. ²í-
ôîðìàö³ÿ îäíî÷àñíî âèçíà÷àº ³ ñîö³îêóëüòóðíå 
æèòòÿ ëþäèíè, ³ éîãî ìàòåð³àëüíå ³ñíóâàííÿ.
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