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Á³çíåñ–ïðîöåñè ï³äïðèºìñòâà: ñóòí³ñòü òà êëàñèô³êàö³ÿ
Â ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà, íàâåäåíî âèçíà÷åííÿ 

â³ò÷èçíÿíèõ òà çàêîðäîííèõ íàóêîâö³â òà ñèñòåìàòèçîâàíî ¿õ çà ð³çíèìè ï³äõîäàìè. Ïðîàíàë³çî-
âàíî ï³äõîäè äî êëàñèô³êàö³¿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà òà íàâåäåíî àâòîðñüêó êëàñèô³êàö³þ, 
ÿêà äîñòàòíüî øèðîêî ðîçêðèâàº ìîæëèâ³ âèäè á³çíåñ–ïðîöåñ³â íà ï³äïðèºìñòâ³.
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Áèçíåñ–ïðîöåññû ïðåäïðèÿòèÿ: ñóùíîñòü è êëàññèôèêàöèÿ
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ áèçíåñ–ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ, ïðèâåäåíû îïðåäåëå-

íèÿ îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ è ñèñòåìàòèçèðîâàíû ïî ðàçíûì ïîäõîäàì. Ïðîàíàëèçèðîâàíû 
ïîäõîäû ê êëàññèôèêàöèè áèçíåñ–ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ è ïðèâåäåíî àâòîðñêóþ êëàññèôèêàöèþ, 
êîòîðàÿ äîñòàòî÷íî øèðîêî ðàñêðûâàåò âîçìîæíûå âèäû áèçíåñ–ïðîöåññîâ íà ïðåäïðèÿòèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: áèçíåñ–ïðîöåññ, ïðåäïðèÿòèå, ñóùíîñòü, êëàññèôèêàöèÿ, ïîäõîä, îïðåäåëåíèå.
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doctor of sciences, professor
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graduate student

Business processes of the enterprise:  
essence and classification

The article deals with approaches to the definition of business processes of the enterprise, defines the 
definition of domestic and foreign scientists and systematized them according to different approaches. The 
approaches to the classification of business processes of the enterprise are analyzed and the author’s is 
given classification, which broadly reveals the possible types of business processes at the enterprise.

Key words: business process, enterprise, essence, classification, approach, definition.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Á³çíåñ–ïðîöåñè ïîñò³é-
íî ³ñíóâàëè â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, àëå îá’ºêòàìè 
àíàë³çó ³, â³äïîâ³äíî, óïðàâë³ííÿ âîíè ñòàëè íåùî-
äàâíî. Öå ïîÿñíþºòüñÿ íåîäíîçíà÷í³ñòþ ¿õ òðàê-
òóâàííÿ ÿê åêîíîì³÷íî¿ êàòåãîð³¿, ñêëàäí³ñòþ ôîð-
ìàë³çîâàíîãî îïèñó òà ìîäåëþâàííÿ. Óïðàâë³ííÿ 

á³çíåñ–ïðîöåñàìè ï³äïðèºìñòâà íà ñüîãîäí³ º àêòó-
àëüíîþ òåìîþ. Ñàìå òîìó ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çðîñòàí-
íÿ ðîë³ âèêîðèñòàííÿ òà âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ ìå-
òîä³â óäîñêîíàëåííÿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè íà ï³ä-
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ïðèºìñòâ³ íàéøëè ñâîº â³äîáðàæåííÿ ó ïðàöÿõ 
â³ò÷èçíÿíèõ òà çàêîðäîííèõ íàóêîâö³â, çîêðåìà: 
Á. Àíäåðñåíà, Î. Â³íîãðàäîâî¿, Ê. ²âëºâà, Å. Ç³í-
äåðà, Ï. Êóòåëüîâà, À. Ìàñàëîâè÷à, Ì. Ïîðòåðà, 
Ä. Õàðð³íãòîíà, Ì.Õàììåðà. 

Íå çâàæàþ÷è íà âåëèêó ê³ëüê³ñòü ïóáë³êàö³é ç 
ïðîáëåìàòèêè óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè, 
â³äñóòíº ºäèíå âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ á³çíåñ–ïðî-
öåñó ï³äïðèºìñòâà òà ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî êëàñè-
ô³êàö³¿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà.

Ìåòà ñòàòò³. Îñíîâíîþ ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º 
àíàë³ç òåîðåòè÷íèõ ïîëîæåíü ùîäî âèçíà÷åííÿ 
ïîíÿòòÿ á³çíåñ–ïðîöåñó òà îá´ðóíòóâàííÿ êîìï-
ëåêñíîãî ï³äõîäó äî ¿õ êëàñèô³êàö³¿. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ï³äïðèºìñòâî 
ÿâëÿº ñîáîþ ïåâíó ñèñòåìó, óñåðåäèí³ ÿêî¿ ïðî-
ò³êàº áåçë³÷ âçàºìîçâ’ÿçàíèõ ïðîöåñ³â, ÿê³ ñâî¿ì 
ôóíêö³îíóâàííÿì âèçíà÷àþòü ñòàí âñ³º¿ îðãàí³-
çàö³éíî¿ ñèñòåìè â ö³ëîìó.

Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ íå ³ñíóº çàãàëüíîïðèé-
íÿòîãî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ á³çíåñ–ïðîöåñó, íà-
óêîâö³ ïîäàþòü éîãî òëóìà÷åííÿ ïî–ð³çíîìó. 
Àíàë³ç ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «á³çíåñ–
ïðîöåñ» íàâåäåíî â òàáëèöû. 

Íà ï³äñòàâ³ íàâåäåíèõ âèçíà÷åíü, ìîæíà ñòâåð-
äæóâàòè, ùî á³çíåñ–ïðîöåñ ðîçãëÿäàºòüñÿ â ð³ç-
íèõ àñïåêòàõ, àëå ïðè öüîìó ïðîñë³äêîâóºòüñÿ òðè 
ñõîæ³ ì³æ ñîáîþ ï³äõîäè, à ñàìå: ñóêóïí³ñòü âèä³â 

¹ Àâòîð / ñòàíäàðò Âèçíà÷åííÿ Ï³äõ³ä
1 2 3 4

1
Â³äïîâ³äíî äî 
ñòàíäàðòó ISO 
9000:2000 [1]

ñóêóïí³ñòü ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ó ðàìêàõ ÿêî¿ «íà âõîä³» âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ îäèí ÷è á³ëüøå âèä³â ðåñóðñ³â, à â ðåçóëüòàò³ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ íà 
«âèõîä³» ñòâîðþºòüñÿ ïðîäóêò, ùî ñòàíîâèòü ö³íí³ñòü äëÿ ñïîæèâà÷à
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2 Ì. Õàììåð [2] 
ñóêóïí³ñòü ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ó ìåæàõ ÿêî¿ «íà âõîä³» âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ îäèí àáî á³ëüøå âèä³â ðåñóðñ³â, òà â ðåçóëüòàò³ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ 
«íà âèõîä³» ñòâîðþºòüñÿ ïðîäóêò, ùî ìàº ö³íí³ñòü äëÿ êîðèñòóâà÷à

3 Ì. Ïîðòåð [3]

ñóêóïí³ñòü ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ó ìåæàõ ÿêî¿ íà âõîä³ 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ îäèí àáî á³ëüøå âèä³â ðåñóðñ³â ³ â ðåçóëüòàò³ ö³º¿ 
ä³ÿëüíîñò³ íà âèõîä³ ñòâîðþºòüñÿ ïðîäóêò, ÿêèé ìàº ö³íí³ñòü äëÿ ñïî-
æèâà÷à

4 À. Â. Øååð [4]
ïîâ’ÿçàíèé íàá³ð ïîâòîðþâàíèõ ä³é (ôóíêö³é), ÿê³ ïåðåòâîðþþòü 
âõ³äíèé ìàòåð³àë ³/àáî ³íôîðìàö³þ â ê³íöåâèé ïðîäóêò (ïîñëóãó) ó 
â³äïîâ³äíîñò³ ³ç çàçäàëåã³äü âñòàíîâëåíèìè ïðàâèëàìè
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5 Ä. Õàðð³íãòîí [5] ëîã³÷íèé, ïîñë³äîâíèé, âçàºìîïîâ’ÿçàíèé íàá³ð çàõîä³â. Â³í ñïîæèâàº 
ðåñóðñè, ñòâîðþþ÷è ö³íí³ñòü äëÿ ñïîæèâà÷à

6 Á. Àíäåðñåí [6]

ëàíöþã ëîã³÷íî âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ, ïîâòîðþâàíèõ ä³é, â ðåçóëüòàò³ 
ÿêèõ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ðåñóðñè ï³äïðèºìñòâà äëÿ ïåðåðîáêè îá’ºêòà 
(ô³çè÷íî àáî â³ðòóàëüíî) ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ïåâíèõ âèì³ðþâàíèõ 
ðåçóëüòàò³â àáî ïðîäóêö³¿ äëÿ çàäîâîëåííÿ âíóòð³øí³õ àáî çîâí³øí³õ 
ñïîæèâà÷³â

Ï
Î

Ñ
Ë

²Ä
Î

Â
Í

²Ñ
Ò

Ü
 Ä

²É

7 Ê. ²âëºâ [7] ãîðèçîíòàëüíà ³ºðàðõ³ÿ âíóòð³øí³õ òà âçàºìîçàëåæíèõ 
ôóíêö³îíàëüíèõ ä³é, ê³íöåâîþ ìåòîþ ÿêèõ º çáóò ïðîäóêö³¿ / ïîñëóã

8 À. Ìàñàëîâè÷ [8]
ïîò³ê ä³é (ôóíêö³é), ùî ìàþòü ö³íí³ñòü äëÿ êë³ºíò³â, ÿê³ ïåðåõîäÿòü â³ä 
îäíîãî âèêîíàâöÿ äî ³íøîãî, à ñòîñîâíî á³ëüøèõ á³çíåñ–ïðîöåñ³â – 
â³ä îäíîãî ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó äî ³íøîãî

9 Å. Ç³íäåð [9] 

ëîã³÷í³ ñåð³¿ âçàºìîçàëåæíèõ ä³é, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ðåñóðñè 
ï³äïðèºìñòâà äëÿ ñòâîðåííÿ àáî îäåðæàííÿ â äîñòóïíîìó äëÿ îãëÿäó 
÷è âèì³ðíîìó ïåðåäáà÷óâàíîìó ìàéáóòíüîìó êîðèñíîãî äëÿ çàìîâ-
íèêà âèõîäó, òàêîãî ÿê ïðîäóêò àáî ïîñëóãà

10 Ã. Êàëÿíîâ [10] ïîâ’ÿçàíà ñóêóïí³ñòü ôóíêö³é, ó õîä³ âèêîíàííÿ ÿêî¿ ñïîæèâàþòüñÿ 
ïåâí³ ðåñóðñè ³ ñòâîðþºòüñÿ ïðîäóêò, ùî º ö³íí³ñòþ äëÿ ñïîæèâà÷à.
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11
Î. Âèíîãðàäîâà 
[11] 

öèêë³÷íà ñóêóïí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ çàâäàíü (ä³é), ùî ìàþòü ïåâí³ 
âõîäè (íåîáõ³äí³ ðåñóðñè) ³ âèõîäè (ðåçóëüòàò), ÿê³ º ö³íí³ñòþ äëÿ ñïî-
æèâà÷à (âíóòð³øíüîãî àáî çîâí³øíüîãî)

12 Ï. Êóòåëüîâ [12] çãðóïîâàí³ ôóíêö³¿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî
âçàºìîä³þòü òà îð³ºíòîâàí³ íà êîíêðåòíîãî êîðèñòóâà÷à

Àíàë³ç ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «á³çíåñ–ïðîöåñ» [ñèñòåìàòèçîâàíî àâòîðîì]
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ä³ÿëüíîñò³, ïîñë³äîâí³ñòü ä³é òà ñóêóïí³ñòü ôóíêö³é 
(ä³é, îïåðàö³é, çàõîä³â) äëÿ îòðèìàííÿ ðåçóëüòàòó.

Á³çíåñ–ïðîöåñè ï³äïðèºìñòâà íåîäíîð³äí³. Ïî 
ñóò³, îðãàí³çàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà – öå 
ñóêóïí³ñòü âçàºìîçàëåæíèõ á³çíåñ–ïðîöåñ³â, ÿê³ 
â³äîáðàæàþòü ðåàë³çàö³þ îêðåìèõ ôóíêö³é ï³ä-
ïðèºìñòâà.

Óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè ñïðîìîæíå çà-
áåçïå÷èòè îïåðàòèâíå òà àäåêâàòíå ðåàãóâàííÿ 
íà çì³íè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà òà âíóòð³ø-
íüîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâ, ùî äîçâîëèòü óçãîäèòè 
âçàºìîä³þ ï³äðîçä³ë³â ³ ï³äâèùèòè ñòóï³íü ñêîîð-
äèíîâàíîñò³ âèêîíàííÿ îïåðàö³é, çíèçèòè âèòðà-
òè ï³äïðèºìñòâà, ï³äâèùèòè ïðîäóêòèâí³ñòü ïðà-
ö³ òà ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ïðîäóêö³¿.

Äëÿ óçàãàëüíåííÿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â òà 
îá’ºäíàííÿ ¿õ ó ãðóïè çàñòîñîâóþòü íèçêó ï³äõîä³â 
äî ¿õ êëàñèô³êàö³¿. Ñåðåä àâòîð³â ï³äõîä³â äî êëà-
ñèô³êàö³¿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â ñë³ä çãàäàòè Å.À. Óòê³-
íà, Ê.Å. Öàéí³íãåðà, Â.À. ²âëºâà [7], ².Â.Ìåëüíèêà, 
Ì.Ñ. Äîðîí³íó, Â.Â,Ðºï³íà[13], Î.Â. Âèíîãðàäî-
âó[11]. Êðèòåð³¿ äî êëàñèô³êàö³¿ á³çíåñ–ïðîöå-
ñ³â òàêîæ âèçíà÷åíî ó ì³æíàðîäí³é ñèñòåì³ ISO 
9001:2000 òà ²ÑÎ/ÌÅÊ/ÒÎ 15504 [1].

Ïðîàíàë³çóâàâøè ³ñíóþ÷³ ï³äõîäè äî êëàñèô³-
êàö³¿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà, çàïðîïîíó-
ºìî âëàñíó óäîñêîíàëåíó êëàñèô³êàö³þ, ÿêà ïî-
ºäíóº â ñîá³ ð³çí³ ï³äõîäè (äèâ. ðèñóíîê).

Â³äíîñíî ï³äïðèºìñòâà á³çíåñ–ïðîöåñè ìîæíà 
ðîçä³ëèòè íà âõ³äí³ òà âèõ³äí³ á³çíåñ–ïðîöåñè. Âõ³ä-

í³ á³çíåñ ïðîöåñè – öå ïðîöåñè, ÿê³ ìàþòü âõ³ä ïîçà 
ìåæàìè ï³äïðèºìñòâà, à âèõ³äí³, â³äïîâ³äíî, – âèõ³ä. 

Çà ñïîæèâà÷àìè á³çíåñ–ïðîöåñè ïîä³ëÿþòü íà 
çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³. ßêùî çàìîâíèêè á³çíåñ–
ïðîöåñó ï³äïðèºìñòâà ëåæàòü ïîçà éîãî ìåæàìè, 
òî ïðîöåñ íàçèâàþòü çîâí³øí³ì, à á³çíåñ–ïðî-
öåñè, çàìîâíèêè ³ âèêîíàâö³ ÿêèõ çíàõîäÿòüñÿ ó 
ìåæàõ ï³äïðèºìñòâà, íàçèâàþòü âíóòð³øí³ìè.

Çà âèäàìè á³çíåñ–ïðîöåñè ïîä³ëÿþòü íà êåðó-
þ÷³, îïåðàö³éí³ òà ï³äòðèìóâàëüí³. Êåðóþ÷³ – îñíî-
âîïîëîæí³ á³çíåñ–ïðîöåñè, ùî êåðóþòü ôóíêö³î-
íóâàííÿì ñèñòåìè. Îïåðàö³éí³ – á³çíåñ–ïðîöåñè, 
ùî â ñóêóïíîñò³ ñòàíîâëÿòü îñíîâíó ä³ÿëüí³ñòü ï³ä-
ïðèºìñòâà ³ ñïðÿìîâàí³ íà îñíîâíèé ïîò³ê ïðèáóò-
ê³â ï³äïðèºìñòâà. Òàêèì á³çíåñ–ïðîöåñàìè ìî-
æóòü áóòè çàáåçïå÷åííÿ ðåñóðñàìè, âèðîáíèöòâî 
òà ðåàë³çàö³ÿ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóã), ìàðêåòèíã òîùî. 
Îïåðàö³éí³ á³çíåñ–ïðîöåñè áåçïîñåðåäíüî ï³äïî-
ðÿäêîâàí³ êåðóþ÷èì, àäæå ïåðø³ êðîê çà êðîêîì 
ðåàë³çóþòü ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ ï³äïðèºìñòâà. Ï³äòðè-
ìóâàëüí³ – öå á³çíåñ–ïðîöåñè, ùî çàáåçïå÷óþòü 
áåçïåðåðâí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü ïîïåðåäí³õ äâîõ 
ãðóï á³çíåñ–ïðîöåñ³â. Âîíè ïîêëèêàí³ çàáåçïå÷ó-
âàòè âíóòð³øíþ ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà.

Çà ñïåö³àë³çàö³ºþ ï³äïðèºìñòâà âèä³ëÿþòü ëî-
êàëüí³ òà ³íòåãðàö³éí³ á³çíåñ–ïðîöåñè. Ëîêàëü-
í³ (ôðàãìåíòîâàí³) á³çíåñ–ïðîöåñè ïðîöåñè, ùî 
õàðàêòåðí³ äëÿ òðàäèö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ ç âóçü-
êîþ ñïåö³àë³çàö³ºþ, òà ï³äïðèºìñòâ äå ïåðåâàæàº 
óïðàâë³ííÿ çà ôóíêö³ÿìè. ²íòåãðàö³éí³ á³çíåñ–

Êëàñèô³êàö³ÿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà [ïîáóäîâàíî àâòîðîì íà îñíîâ³: 1;2;7;11;13]
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ïðîöåñè – ïðîöåñè, íàïðàâëåí³ íà çâ’ÿçóâàííÿ 
äèôåðåíö³éîâàíèõ ÷àñòèí ïðîöåñó òà ôóíêö³é 
îðãàí³çàö³¿ â îäíå ö³ëå, àáî ïðîöåñè, ùî ïðèçâî-
äÿòü äî òàêîãî ñòàíó.

Âèâ÷åííÿ òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè ïðîöåñíîãî ï³äõîäó 
äî óïðàâë³ííÿ äàº ìîæëèâ³ñòü ñòâåðäæóâàòè ïðî 
³ñíóâàííÿ äâîõ îñíîâíèõ âàð³àíò³â ³äåíòèô³êà-
ö³¿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â íà ï³äïðèºìñòâ³: óçãîäæåííÿ 
á³çíåñ–ïðîöåñ³â ç ³ñíóþ÷îþ ôóíêö³îíàëüíî–³º-
ðàðõ³÷íîþ ñòðóêòóðîþ [13] òà âèä³ëåííÿ íàñêð³ç-
íèõ ïðîöåñ³â, íå ïîâ’ÿçàíèõ ç ìåæàìè ñòðóêòóð-
íèõ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà [2].

Çà ð³âíåì ñêëàäíîñò³ á³çíåñ–ïðîöåñè ïîä³ëÿþòü 
íà ïðîñò³ òà ñêëàäí³. Íà ð³âåíü ñêëàäíîñò³ âïëèâà-
þòü ðîçì³ðè îá’ºêòó äîñë³äæåííÿ òà ñòóï³íü äåòà-
ë³çàö³¿ ïðè âèä³ëåíí³ á³çíåñ–ïðîöåñ³â, ïîâ’ÿçàíà 
ç øèðîòîþ îáñÿã³â çàäà÷, ÿê³ íåîáõ³äíî âèð³øè-
òè, ùî âïëèâàº òàêîæ ³ íà ê³ëüê³ñòü âçàºìîçâ’ÿçê³â 
ì³æ ñàìèìè ïðîöåñàìè [16, ñ.117].

Çà ðåçóëüòàòàìè ä³ÿëüíîñò³ ðîçð³çíÿþòü: êëþ-
÷îâ³ á³çíåñ–ïðîöåñè – ïðîöåñè, ÿê³ íàéá³ëüøå 
(íàâ³òü âèð³øàëüíèì ÷èíîì) âïëèâàþòü íà äîñÿã-
íåííÿ ãîëîâíî¿ ìåòè îðãàí³çàö³¿ ³ â³äîáðàæàþòü 
çîâí³øí³ ïî â³äíîøåííþ äî îðãàí³çàö³¿ ä³¿ (ðåçóëü-
òàòè). Ö³ ïðîöåñè ìîæóòü áóòè âèçíà÷åí³ çà äîïî-
ìîãîþ ðàíæóâàííÿ ïðîöåñ³â â çàëåæíîñò³ â³ä ñòó-
ïåíÿ ¿õ âïëèâó íà ðåçóëüòàòèâí³ñòü ÷åðåç àíàë³ç 
÷èííèê³â çàäîâîëåíîñò³ ñïîæèâà÷³â, âïëèâó íà àê-
ö³îíåðíó âàðò³ñòü êàï³òàëó, çá³ëüøåííÿ ïðîäàæó, 
ðîçøèðåííÿ ðèíêó ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿, çìåíøåí-
íÿ âèòðàò òîùî; êðèòè÷í³ á³çíåñ–ïðîöåñè – ïðî-
öåñè, íåíàëåæíå âèêîíàííÿ ÿêèõ ìîæå ïðåäñòàâ-
ëÿòè ôàêòè÷íó àáî ïîòåíö³éíó íåáåçïåêó äëÿ 
çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ùî º â³ääçåðêà-
ëåííÿì âíóòð³øí³õ ä³é ï³äïðèºìñòâà. Ç ð³çíèõ ïðè-
÷èí ó ÷èñëî êðèòè÷íèõ ïðîöåñ³â ìîæå ïîòðàïèòè 
áóäü–ÿêèé ïðîöåñ, ùî ìîæíà âèÿâèòè â õîä³ ïî-
òî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà [14, ñ.20].

Çà âèäàìè îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³í-
íÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ á³çíåñ–ïðîöåñè ïîä³ëÿþòü íà 
ãîðèçîíòàëüí³ òà âåðòèêàëüí³. Ãîðèçîíòàëüí³ á³ç-
íåñ–ïðîöåñè – ñóêóïí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ³íòå-
ãðîâàíèõ (ó ôóíêö³îíàëüíó ñòðóêòóðó) ïðîöåñ³â, ÿê³ 
çàáåçïå÷óþòü ê³íöåâ³ ðåçóëüòàòè, ùî â³äïîâ³äà-
þòü ³íòåðåñàì (ö³ëÿì) ï³äïðèºìñòâà ³ ñòàíîâëÿòü 
ïîñë³äîâíèé ëàíöþæîê ñïîæèâà÷³â, êîëè êîæíèé 
íàñòóïíèé ïðîöåñ âèçíà÷àº âèìîãè äî ïîïåðå-
äíüîãî. Ãîðèçîíòàëüí³ ïðîöåñè, ùî âèêîíóþòüñÿ ó 
äåê³ëüêîõ ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ëàõ – ì³æôóíê-
ö³îíàëüí³ (íàñêð³çí³) á³çíåñ–ïðîöåñè [17, ñ.15]

Âåðòèêàëüí³ (ôóíêö³îíàëüí³) á³çíåñ–ïðîöåñè 
ïðîöåñè, ùî â³äîáðàæàþòü ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºì-
ñòâà ïî âåðòèêàë³, ïðîõîäÿòü ó â³äïîâ³äíîñò³ ç éîãî 
ñòðóêòóðîþ ó ðàìêàõ ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â 
³ º ôîðìîþ âçàºìîä³¿ êåð³âíèê³â ôóíêö³îíàëüíèõ 
ï³äðîçä³ë³â (â³äîáðàæàþòü âçàºìîä³þ êåð³âíèöòâà 
îðãàí³çàö³¿, ¿¿ ï³äðîçä³ë³â òà ðîá³òíèê³â).

Çà ôóíêö³ÿìè óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñè ïîä³-
ëÿþòü íà ïðîöåñè: ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ – ôóíê-
ö³¿ ïëàíóâàííÿ îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïîêàçíèê³â 
åôåêòèâíîñò³ á³çíåñ–ïðîöåñó îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó; 
çä³éñíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ – ïðîöåñè, ùî ìàþòü «âõî-
äè» â³ä âñ³õ ³íøèõ ãðóï ïðîöåñ³â; ðåºñòðàö³ÿ ôàê-
òè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ – ãðóïà ôóíêö³é ç ðåºñòðàö³¿ ôàê-
òè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî çä³éñíåííÿ á³çíåñ–ïðîöåñó 
ï³äïðèºìñòâà; àíàë³ç ³ êîíòðîëü – ôóíêö³¿ êîíòðî-
ëþ òà àíàë³çó âèêîíàííÿ ïëàíîâèõ ïîêàçíèê³â, â³ä-
ïîâ³äíî îïåðàòèâíîãî, òàêòè÷íîãî òà ñòðàòåã³÷íî-
ãî ïëàíóâàííÿ; ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ 
– ôóíêö³¿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü â ìåæàõ 
á³çíåñ–ïðîöåñó îðãàí³çàö³¿ [18, ñ.22].

Çà ð³âíåì äåòàë³çàö³¿ âèâ÷åííÿ âèîêðåìëþþòü á³ç-
íåñ–ïðîöåñè âåðõíüîãî ð³âíÿ, äåòàëüí³ òà åëåìåí-
òàðí³. Á³çíåñ–ïðîöåñè âåðõíüîãî ð³âíÿ (àáî êðîñ–
ôóíêö³îíàëüí³ ïðîöåñè) â³äîáðàæàþòü ñóêóïí³ñòü 
éîãî ôóíêö³é áåç äåòàë³çàö³¿ íà îêðåì³ ï³äïðîöåñè. 
Ñêëàäîâèìè åëåìåíòàìè á³çíåñ–ïðîöåñ³â âåðõíüî-
ãî ð³âíÿ º ï³äïðîöåñè àáî äåòàëüí³ á³çíåñ–ïðîöå-
ñè, ùî º çãðóïîâàíîþ ÷àñòèíîþ ôóíêö³é, ÿê³ áåðóòü 
ó÷àñòü ó ôîðìóâàíí³ ¿õ ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â. Ï³äïðî-
öåñè ìàþòü âëàñí³ àòðèáóòè, îäíàê ñïðÿìîâàí³ íà 
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé îñíîâíîãî á³çíåñ–ïðîöåñó ï³äïðè-
ºìñòâà. Ó ñâîþ ÷åðãó äåòàëüí³ á³çíåñ–ïðîöåñè ñêëà-
äàþòüñÿ ç åëåìåíòàðíèõ, òîáòî îêðåìèõ îïåðàö³é, 
ùî íå çäàòí³ ñàìîñò³éíî ñòâîðþâàòè ê³íöåâ³ ðåçóëü-
òàòè ³ íå ï³äëÿãàþòü ïîä³ëó. Îêðåì³ îïåðàö³¿ (ôóíêö³¿) 
ñàìîãî íèæíüîãî ð³âíÿ äåêîìïîçèö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà âèêîíóþòüñÿ îêðåìèìè ïðàö³âíèêàìè.

Â çàëåæíîñò³ â³ä íàïðÿìó ä³ÿëüíîñò³ ðîçð³çíÿþòü: 
òèïîâ³ á³çíåñ–ïðîöåñè, ïðîöåñè ÿê³ õàðàêòåðí³ äëÿ 
áóäü ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿ â íåçàëåæíîñò³ â³ä ãàëóç³ òà ñïå-
öèô³êè ðîáîòè îá’ºêòó äîñë³äæåííÿ òà ñïåöèô³÷í³ á³ç-
íåñ–ïðîöåñè – õàðàêòåðí³ ò³ëüêè äëÿ îá’ºêòó äîñë³-
äæåííÿ á³çíåñ–ïðîöåñè, ùî â³äîáðàæàþòü ñïåöèô³êó 
ðîáîòè â çàëåæíîñò³ â³ä ðîçì³ðó, åòàïó æèòòºâîãî öè-
êëó, ñèòóàòèâíèõ âèìîã ï³äïðèºìñòâà [15, ñ.40].

Çà õàðàêòåðîì ïðîäóêòó ðîçð³çíÿþòü: âèðîáíè÷³ 
á³çíåñ–ïðîöåñè – ïðîöåñè, ïðîäóêòîì ä³ÿëüíîñò³ 
ÿêèõ º âèðîáíèöòâî òîâàð³â òà ïîñëóã, ùî ñïîæè-
âàþòü çîâí³øí³ êë³ºíòè; àäì³í³ñòðàòèâí³ á³çíåñ–
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ïðîöåñè – ñåð³ÿ ïîñë³äîâíèõ çàõîä³â ïî âèêîíàí-
íþ àäì³í³ñòðàòèâíèõ çàäà÷, ïðîäóêòîì ä³ÿëüíîñò³ 
ÿêèõ º íàäàííÿ ïîñëóã ïî êîîðäèíàö³¿ óçãîäæåíèõ 
ä³é îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè òà âñ³õ á³çíåñ–ïðîöå-
ñ³â ï³äïðèºìñòâà [16, ñ. 133; 6, ñ.3].

Çà ðåçóëüòàòèâí³ñòþ á³çíåñ–ïðîöåñè ïîä³ëÿþòü 
íà îñíîâí³, äîïîì³æí³, îáñëóãîâóþ÷³, óïðàâë³ííÿ òà 
ðîçâèòêó: îñíîâí³ á³çíåñ–ïðîöåñè, ñïðÿìîâàí³ íà 
âèðîáíèöòâî ïðîäóêö³¿, âèêîíàííÿ ðîá³ò, íàäàííÿ 
ïîñëóã ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî çðîñòàº ö³íí³ñòü äëÿ ñïîæè-
âà÷à (ïîñòà÷àííÿ, âèðîáíèöòâî, çáóò) ³ ôîðìóºòüñÿ 
äîõ³ä ï³äïðèºìñòâà; äîïîì³æí³ – ï³äòðèìóþòü ïåðå-
á³ã îñíîâíèõ (ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ, 
óïðàâë³ííÿ ³íôðàñòðóêòóðîþ, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì); îáñëóãîâóþ÷³ – íåîáõ³äí³ äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ 
îñíîâíèõ, íå ñòâîðþþòü ö³ííîñò³, îäíàê âèìàãàþòü 
çàòðàò (ïðîìèñëîâà áåçïåêà ³ îõîðîíà ïðàö³, îõî-
ðîíà íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, åíåðãîçàáåçïå-
÷åííÿ ³ ò.ï.); á³çíåñ–ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ º òàêîæ çà-
áåçïåçïå÷óþ÷èìè, îñê³ëüêè îõîïëþþòü âñ³ ôóíêö³¿ 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì â ö³ëîìó ÿê á³çíåñ–ñèñ-
òåìè (êàäðîâå, ô³íàíñîâî–îáë³êîâå çàáåçïå÷åí-
íÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ³ ò.ï.); á³çíåñ–ïðîöåñè 
ðîçâèòêó, ÿê³ òàêîæ íîñÿòü îáñëóãîâóþ÷èé õàðàêòåð, 
ïîâ’ÿçàí³ ç óäîñêîíàëåííÿì ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà 
(á³çíåñ–ïðîöåñè àíàë³çóâàííÿ òà ïîë³ïøåííÿ).

Âèñíîâêè
Òàêèì ÷èíîì, íå ³ñíóº ñòàíäàðòíîãî ïåðåë³êó 

á³çíåñ–ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà ³ ÿê ïîêàçóº á³ç-
íåñ – àíàë³ç â³äñóòíÿ ºäèíà ¿õ êëàñèô³êàö³ÿ. Êî-
æåí ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ çàëåæíî â³ä ðîçì³-
ðó, ðèíêîâî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, øèðîòè òà 
çàâäàíü äîñë³äæåííÿ ïîâèíåí âèçíà÷àòè ïðèòà-
ìàííèé ò³ëüêè éîìó íàá³ð á³çíåñ–ïðîöåñ³â.
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