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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñüîãîäí³ ðèíîê 
êîìï’þòåðèçîâíèõ ïðèñòðî¿â ìàº íàäçâè÷àéí6î 
ñêëàäíó ñòðóêòóðó, ùî ïåðåäáà÷àº âèñîêó çíà÷ó-
ù³ñòü ðåçóëüòàò³â ñåãìåíòóâàííÿ ³ âèáîðó ö³ëüî-
âîãî ðèíêó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ³ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ. 
Çîêðåìà, íà äàíîìó ðèíêó âèä³ëÿþòü íàñòóï-
í³ ï³äñåãìåíòè: äåñêòîïí³ êîìï’þòåðè, íîóòáóêè, 
íåòáóêè, óëüòðàáóêè, ïëàíøåòè òà ñìàðòôîíè. 

Ïðîáëåìè â ãàëóç³, ÿê ââàæàþòü àíàë³òèêè, âè-
êëèêàí³ íå ò³ëüêè òðèâàþ÷èì åêîíîì³÷íèì ñïàäîì, 
àëå ³ êàðäèíàëüíèìè çì³íàìè â ñòðóêòóð³ ñïîæèâ-
÷îãî ïîïèòó. Ñïîæèâà÷³ ñòàëè ÷àñò³øå íàäàâà-
òè ïåðåâàãó ïëàíøåòíèì êîìï’þòåðàì çàì³ñòü 
íàñò³ëüíèõ ÏÊ ³ íîóòáóê³â. çàì³ñòü çàì³íè ðàí³-
øå âèêîðèñòîâóâàëèñÿ íàñò³ëüíèõ ³ ìîá³ëüíèõ ÏÊ 
àíàëîã³÷íèìè ïðèñòðîÿìè áàãàòî êîðèñòóâà÷³â 
ââàæàëè çà êðàùå êóïèòè ïëàíøåòí³ êîìï’þòåðè. 
Çà ï³äñóìêàìè ðîêó ë³äåðñòâî çáåðåãëà êîìïàí³ÿ 
HP, ÿêà ïîñòàâèëà íà ãëîáàëüíèé ðèíîê ó 2016 
ð. ÏÊ 56,5 ìëí. ïðèñòðî¿â (íà 6,7% ìåíøå, í³æ ó 
2015 ðîö³). Ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â ìîá³ëüíèõ ïðè-
ñòðî¿â ç ôóíêö³ºþ âèõîäó â ²íòåðíåò çðîñòàº òà 
çàãàëîì àóäèòîð³ÿ öèõ êîðèñòóâà÷³â äîðîñë³øàº. 
Íàéá³ëüø âæèâàíèìè ïðèñòðîÿìè º ñìàðòôîí òà 
ïëàíøåòíèé ÏÊ. Ê³ëüê³ñòü öèõ ïðèñòðî¿â ó çàãàëü-
í³é ìàñ³ ïðîäàæ³â ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â òà ÏÊ çðîñ-
òàº, äëÿ ïëàíøåòíèõ ÏÊ â ïåðøó ÷åðãó çà ðàõóíîê 
íåòáóê³â òà íîóòáóê³â; äëÿ ñìàðòôîí³â, çà ðàõóíîê 
ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â áåç ôóíêö³¿ âèõîäó â ìåðåæó 
²íòåðíåò. Â³äáóâàºòüñÿ íåçíà÷íà êîíêóðåíö³ÿ ì³æ 
âèîêðåìëåíèìè ïðèñòðîÿìè. Òîìó âèçíà÷åííÿ 
ð³âí³â ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â ç 
ôóíêö³ºþ âèõîäó â ìåðåæó ²íòåðíåò ÿâëÿºòüñÿ àê-
òóàëüíîþ ïðîáëåìîþ.

Ìåòîþ ñòàòò³ ÿâëÿºòüñÿ: âèîêðåìèòè ð³âí³ ñåã-
ìåíòóâàííÿ ðèíêó ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â ç ôóíêö³-
ºþ âèõîäó â ìåðåæó ²íòåðíåò òà îõàðàêòåðèçóâà-
òè ¿õ. Ïîáóäóâàòè ìàòðèö³ ÁÊÃ íà ðèíêó ïðîäàæó 
ÏÊ ó ðîçð³ç³ ñåãìåíò³â äëÿ îäíîð³äíî¿ ãðóïè ï³ä-
ïðèºìñòâ. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Íàéíèæ÷èé ð³âåíü ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó ìîá³ëüíèõ 

ïðèñòðî¿â ç ôóíêö³ºþ âèõîäó â ìåðåæó ²íòåðíåò 
Óêðà¿íè, öå ñåãìåíò ðèíêó ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â ç 
ôóíêö³ºþ âèõîäó â ìåðåæó ²íòåðíåò. Öåé ð³âåíü 
â³äïîâ³äàº âèçíà÷åíîìó ó áàãàòüîõ àâòîð³â ð³âíþ 
ìàñîâîãî ìàðêåòèíãó, àáî ôàêòè÷íî íå ñåãìåí-
òîâàíîãî ðèíêó [1]. Äàíèé ð³âåíü ï³äòðèìóºòüñÿ 
ìàñîâèìè ðåêëàìíèìè òà ìàðêåòèíãîâèìè ì³-
êðîï³äïðèºìñòâàìè, ùî çâåðòàþòüñÿ äî çà-
ãàëüíî¿ àóäèòîð³¿. Ðîáîòó, ùî âèêîíóþòü êîìïà-
í³¿ ç ö³ºþ ãðóïîþ ñïîæèâà÷³â ïîì³òíî â ðåêëàìíèõ 
áàíåðàõ ðîçòàøîâàíèõ ó ìåòðîïîë³òåí³, íà á³ë–
áîðäàõ òà ìàñîâèõ òèïîâèõ ðåêëàìíèõ êàìïàí³ÿõ 
â ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Òàê³ àêö³¿ ïðîâîäÿòü çäåá³ëü-
øîãî êðóïí³ âåíäîðè òà ð³òåéëåðè. 

Ñóòí³ñòü òàêèõ ìàðêåòèíãîâèõ ä³é íàö³ëåíà çíà-
÷íîþ ì³ðîþ íà ïîïóëÿðèçàö³þ áðåíäó âèðîáíèêà, 
ñóïåðìàðêåòó åëåêòðîí³êè àáî ³íòåðíåò ìàãàçèíó 
ùî âèðîáëÿº, àáî ïðîäàº ö³ëèé ñïåêòð ïðèñòðî¿â 
ç ôóíêö³ºþ âèõîäó â ìåðåæó ²íòåðíåò. [2].

Ö³ëêîì âèïðàâäàíî ïðîñóâàííÿ òàêî¿ âåëèêî¿ òî-
âàðíî¿ ãðóïè ÿê ìîá³ëüí³ ïðèñòðî¿ ç ôóíêö³ºþ âè-
õîäó â ìåðåæó ²íòåðíåò çàñîáàìè ìàñîâîãî ìàð-
êåòèíãó ñàìå äëÿ âåëèêèõ êîìïàí³é. Êîìïàí³é, ùî 
ðîçïîâñþäæóþòü àáî âèðîáëÿþòü ð³çí³ ïðèñòðî¿ ç 
ñóì³æíèìè ôóíêö³ÿìè. Îêðåìî ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî 
âèêîðèñòîâóþ÷è òåðì³í «ìàñîâèé ìàðêåòèíã» ìè 
ëèøå àêöåíòóºìî óâàãó íà îêðåìèõ îçíàêàõ ðî-
áîòè êîìïàí³é íà íåñåãìåíòîâàíîìó ðèíêó, ùî 
íàéá³ëüø ïðèòàìàíí³ óçàãàëüíåíîìó ðîçóì³ííþ 
òåðì³íó «ìàñîâèé ìàðêåòèíã». Òîìó ùî ³ñíóþòü 
àâòîðè, ÿê³ äåòàë³çóþòü çíà÷åííÿ òåðì³íó çâîäÿ-
÷è éîãî ëèøå äî îäíîãî ç ïðîÿâ³â ìàñîâîãî ìàð-
êåòèíãó, à ñàìå âèêîðèñòàííþ îäíàêîâèõ çàñîá³â 
ïðîñóâàííÿ, ðåêëàìè òà ïðîäàæó îäíîãî òîâàðó 
äëÿ ð³çíèõ ãðóï ñïîæèâà÷³â [3].

Òàê ñàìî º ëèøå ïðèâàòíèì âèïàäêîì ìàñîâî-
ãî ìàðêåòèíãó ïðîñóâàííÿ òîâàð³â îäí³º¿ ö³íîâî¿ 
êàòåãîð³¿ [4]. Îñîáëèâî àêöåíòóºìî óâàãó íà öèõ 
âóçüêèõ òâåðäæåííÿõ, òîìó ùî â ë³òåðàòóð³, îñî-
áëèâî ðîñ³éñüêîìîâí³é, äóæå ÷àñòî çóñòð³÷àþòü-
ñÿ âèïàäêè ïîäàííÿ ïðèâàòíèõ âèïàäê³â ÿê óçà-
ãàëüíþþ÷èõ, ùî ìîæå ïðèçâåñòè äî ïëóòàíèíè â 
ïîíÿòòÿõ òà âèçíà÷åííÿõ. 

the function of network connection are investigated, which allowed to schematically depict the 
segments of the device market for accessing the Internet and devices with similar (related) 
functions, as well as depicting the segments of devices that were driven out of the market by 
the above and allocated three distinct levels of market segmentation of mobile devices with the 
function of access to the Internet.

Keywords: market segmentation, BCG matrix, smart watches, smartphones, mobile devices.
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Ñàìå ç ö³º¿ ïðè÷èíè ìè âèêîðèñòîâóºìî òåðì³í 
«íàéíèæ÷èé ð³âåíü ñåãìåíòàö³¿», âèçíà÷àþ÷è öèì, 
ùî ñåãìåíòàö³ÿ â³äáóëàñü, àëå çà åëåìåíòàðíîþ, 
î÷åâèäíîþ îçíàêîþ òîâàðíî¿ ãðóïè, à ñàìå ìîá³ëü-
íèõ ïðèñòðî¿â ç ôóíêö³ºþ âèõîäó â ìåðåæó ²íòåðíåò. 
Öÿ ãðóïà òîâàð³â îð³ºíòîâàíà íà øèðîêèé ñåãìåíò 
(ãðóïó) ñïîæèâà÷³â, âîäíî÷àñ ¿é ïðèòàìàíí³ âåëè-
êà ðîçá³æí³ñòü â ö³í³ ñåðåä ïðèñòðî¿â (ùî âõîäÿòü 
â îçíà÷åíó ãðóïó) òà äóæå ð³çíîìàí³òíèé ôóíêö³î-
íàë. Ïðîòå, âàðòî çàçíà÷èòè, ùî â ö³é ãðóï³ òîâàð³â 
îáîâ’ÿçêîâî âïðîâàäæåí³ äâ³ ãîëîâí³ ôóíêö³¿, à ñà-
ìå ìîá³ëüí³ñòü ³ ôóíêö³ÿ âèõîäó â ²íòåðíåò. 

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ìàðêåòèíãîâ³ ïðîãðàìè â 
öüîìó ñåãìåíò³ íàö³ëåí³ â îñíîâíîìó íà ïîïóëÿ-
ðèçàö³þ îáðàçó æèòòÿ ç ìîæëèâ³ñòþ êîìóí³êà-
ö³¿ ÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò áóäü–äå òà áóäü–êîëè, 
à òàêîæ ïðîñóâàííþ îêðåìèõ áðåíä³â, ÿê³ ìàþòü 
ïîâíèé ñïåêòð ïðèñòðî¿â ç íàçâàíèìè îçíàêàìè, 
ÿê áóëî ïîêàçàíî âèùå.

Ãàðíèé ïðèêëàä ìàñîâîãî ìàðêåòèíãó ïîêàçó-
þòü ìîá³ëüí³ îïåðàòîðè, ùî ïðîñóâàþòü ³ ïîïó-
ëÿðèçóþòü â ïåðøó ÷åðãó ñâî¿ ïîñëóãè çâ’ÿçêó, 
àëå ñòâîðþþòü äóæå ãàðíèé ìåä³éíèé ôîí äëÿ 
âèðîáíèê³â òà ïðîäàâö³â ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â ç 
ôóíêö³ºþ âèõîäó â ìåðåæó ²íòåðíåò. Ñàìå òîìó 
ïåð³îäè÷íî ç’ÿâëÿþòüñÿ ðåêëàìí³ êàìïàí³¿, ùî 
ñóì³ñíî ïðîâîäÿòü ìîá³ëüíèé îïåðàòîð òà âè-
ðîáíèê îçíà÷åíèõ ïðèñòðî¿â.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ðîçâàæàëüíî–ìåä³éíà 
ôóíêö³ÿ ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ åêðàíó á³ëüøî-
ãî ðîçì³ðó òà, çàçâè÷àé, ïîòóæí³øîãî öåíòðàëü-
íîãî ïðîöåñîðà. Íàçâàíèé ð³âåíü ñåãìåíòàö³¿ 
çóñòð³÷àºòüñÿ â ë³òåðàòóð³ ï³ä íàçâîþ «ñåãìåíòî-
âàíèé ìàðêåòèíã» [5]. Çàóâàæèìî, ùî çàçâè÷àé 
àâòîðè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü òåðì³í «ñåãìåíòîâà-
íèé ìàðêåòèíã» îäíîñòàéíî âèêîðèñòîâóþòü îä-
íàêîâèé ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ ãðóï ñïîæèâà÷³â òà 
âèêîðèñòîâóþòü ïðèêëàäè ÷³òêîãî ðîçä³ëåííÿ ñåã-
ìåíòó çà ïîòðåáàìè ñïîæèâà÷³â [6] íà â³äì³íó â³ä 
íåâèçíà÷åíèõ ïîçèö³é, ÿê³ ìè áà÷èëè â àâòîð³â, ùî 
ïèøóòü ïðî ìàñîâèé ìàðêåòèíã. 

Äëÿ îáîõ íàçâàíèõ ãðóï ñïîæèâà÷³â âèðîáíè-
êè òà ðåàë³çàòîðè âèêîðèñòîâóþòü ñõîæ³ òåõí³-
êè ïðîñóâàííÿ ïðîäóêòó òà ïîïóëÿðèçàö³¿ ñïîñîáó 
âèõîäó â ìåðåæó ²íòåðíåò ç ìîá³ëüíîãî ïðèñòðîþ. 
Ö³êàâîþ îñîáëèâ³ñòþ º òå, ùî õî÷à îáèäâ³ ãðóïè 
ïðèñòðî¿â ³ º ñóáñòèòóòàìè òðàäèö³éíèõ ð³øåíü 
(ìàºòüñÿ íà óâàç³ ìîá³ëüí³ òåëåôîíè òà äîìàø-
í³ ÏÊ), ðåêëàìí³ êàìïàí³¿ íå÷àñòî ïðåäñòàâëÿ-
þòü òàêèé âàð³àíò ñïîæèâà÷àì. Çàçíà÷èìî, ùî 

öå, íà íàøó äóìêó, â³äáóâàºòüñÿ ïî ïðè÷èí³ âèêî-
ðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â ìàñîâîãî ìàðêåòèíãó, õî-
÷à ñåãìåíòè ñïîæèâà÷³â ïåâíîþ ì³ðîþ ðîçä³ëåí³.

Äî ðå÷³ ï³äêðåñëèìî, ùî äî îñòàííüîãî ÷à-
ñó ñåãìåíòè ÏÊ òà ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â íå ìàëè 
ñï³ëüíî¿ ìåæ³, òîìó êîíêóðåíö³¿ ì³æ ïðèñòðîÿìè 
íå ñïîñòåð³ãàëîñü ³ ëèøå ç ïîÿâîþ ñìàðòôîí³â 
òà ïëàíøåòíèõ ÏÊ ç’ÿâèëàñü ë³í³ÿ äîòèêó â äî òî-
ãî ðîçä³ëåíèõ ñåãìåíòàõ.

Òðåò³é ð³âåíü ñåãìåíòóâàííÿ ðîçä³ëÿº ïðèñòðî¿ 
îçíà÷åíèõ âèùå ãðóï íà âóçüêîñïåö³àë³çîâàí³ êà-
òåãîð³¿. Öåé ð³âåíü ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó Óêðà¿íè 
ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â ç ôóíêö³ºþ âèõîäó â ²íòåðíåò 
áëèæ÷å âñüîãî äî êàòåãîð³¿, ÿêó á³ëüø³ñòü äîñë³ä-
íèê³â âèçíà÷àþòü ÿê «í³øåâèé ìàðêåòèíã» [7] àáî, 
ÿê âèçíà÷àþòü äåÿê³ àâòîðè ñïîñ³á ïðîäàæ³â, ùî 
ïåðåäáà÷àº òàêå âëàøòóâàííÿ ðèíêîâèõ ñåãìåí-
ò³â, ïðè ÿêîìó ïîòð³áíî âèêîðèñòîâóâàòè ñòðàòåã³¿ 
ìàêñèìàëüíî¿ îð³ºíòàö³¿ íà êë³ºíòà [8].

 Àëå íà â³äì³íó â³ä çàãàëüíî ïðèéíÿòíîãî ñòàâ-
ëåííÿ äî í³øåâîãî ð³âíÿ ñåãìåíòàö³¿ ÿê äî îáëàñ-
ò³ ðîáîòè ìàëèõ ï³äïðèºìñòâ ³ âóçüêîñïåö³àë³çîâà-
íèõ òîâàð³â [9], â íàøîìó âèïàäêó ñïîñòåð³ãàºìî 
ñòð³ìêèé ðîçâèòîê ñåãìåíòó òà âèõ³ä â íüîãî â³ä ïî-
÷àòêó ïîòóæíèõ òåõíîëîã³÷íèõ ì³æíàðîäíèõ êîìïà-
í³é. Îçíà÷åíà íàìè îñîáëèâ³ñòü, ìàº â³äíîøåííÿ 
äî ñåãìåíòó ïëàíøåòíèõ ÏÊ à íå ñìàðòôîí³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íà ðèñ.1 ïðåä-
ñòàâëåíà äèíàì³êà çàãàëüíèõ îáñÿã³â ïðîäàæó 
ÒÎÂ Êîìïàí³ÿ Ë³àíà (äàë³ ÒÎÂ1) òà ÒÎÂ «ËÅÍÎ-
ÂÎ ÞÊÐÅÉÍ»(äàë³ ÒÎÂ2), ÒÎÂ Íàâ³ãàòîð (äàë³ 
ÒÎÂ3)òà ÒÎÂ Êâàçàð–Ì³êðî (äàë³ ÒÎÂ4) òà Ñàì-
ñóíã Åëåêòðîí³êñ Óêðà¿íà Êîìïàí³ (äàë³ ÒÎÂ5)çà 
2011–2016 ðð. â òèñ. ãðí.

Â³äíîñíó ðèíêîâó ÷àñòêó ÒÎÂ áóäåìî ðàõóâàòè 
ÿê â³äíîøåííÿ ðèíêîâî¿ ÷àñòêè íàéá³ëüøîãî êîí-
êóðåíòà äî ðèíêîâî¿ ÷àñòêè ÒÎÂ.

Â òàáëèö³ 1 ïðåäñòàâëåí³ ðîçðàõóíêè ñåðåäí³õ 
çíà÷åíü ðèíêîâî¿ ÷àñòêè ï³äïðèºìñòâà, â³äïîâ³ä-
íî ðèíêîâî¿ ÷àñòêè íàéá³ëüøîãî êîíêóðåíòà, òà-
êîæ ð³ñò ðèíêó çáóòó ç ïðîäàæó ÏÊ (äåêñòîïè, íî-
óòáóêè, íåòáóêè) äëÿ ñåãìåíòó 1 çà 2016 ð. 

Áåðó÷è äî óâàãè òå, ùî âèðîáíèêè êîíöåíòðó-
þòüñÿ ïåðåâàæíî íà îäíîìó ç ñåãìåíò³â, â ÿêèé 
êð³ì îçíà÷åíèõ ïðèñòðî¿â âõîäÿòü ³ ò³ ÿêèì âîíè 
ïðèéøëè íà çàì³íó, ³ âèðîáëÿþòü ïðèñòðî¿ é ïî-
ïåðåäíüîãî ïîêîë³ííÿ. Ìîâà éäå ïðî òå, ùî âè-
ðîáíèêè ñìàðòôîí³â çàçâè÷àé âèðîáëÿþòü ³ ìî-
á³ëüí³ òåëåôîíè, à âèðîáíèêè ïëàíøåòíèõ ÏÊ 
âèðîáëÿþòü íîóòáóêè ³ ÏÊ äåñêòîïí³, à ðåêëàìó-
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âàííÿ òîâàðó, ùî ìàº çàì³íèòè ïîïåðåäí³é ìîæå 
çíèçèòè ïðîäàæ³. 

Íà ðèñ. 2 ïðåäñòàâëåíà Ìàòðèöÿ Áîñòîíñüêî¿ 
êîíñàëòèíãîâî¿ ãðóïè (ÁÊÃ) íà ðèíêó ïðîäàæó ÏÊ 
(äåêñòîïè, íîóòáóêè, íåòáóêè) äëÿ ï³äïðèºìñòâ çà 
2016 ð³ê, ÿê ³ëþñòðàö³ÿ äàíèõ òàáëèö³ 2.

Çàóâàæèìî, ùî âîäíî÷àñ â ãðóï³ ïëàíøåòíèõ 
ÏÊ âèä³ëèëàñü äîäàòêîâà ã³ëêà ðîçâèòêó ïðè-
ñòðî¿â ç ÷³òêî âèçíà÷åíèìè îçíàêàìè, à ñàìå ã³-
áðèäí³ ïëàíøåòí³ ÏÊ. Ñàìå öÿ ãðóïà òîâàð³â ïî-
çèö³îíóºòüñÿ á³ëüø³ñòþ âèðîáíèê³â ÿê äîñòîéíà 
àëüòåðíàòèâà íîóòáóêàì òà äåñêòîïíèì ÏÊ. ² ïî-

Ðèñóíîê 1. Äèíàì³êà çàãàëüíèõ îáñÿã³â ïðîäàæó ÒÎÂ Êîìïàí³ÿ Ë³àíà òà ÒÎÂ «ËÅÍÎÂÎ 
ÞÊÐÅÉÍ», ÒÎÂ Íàâ³ãàòîð òà ÒÎÂ Êâàçàð–Ì³êðî òà Ñàìñóíã Åëåêòðîí³êñ Óêðà¿íà Êîìïàí³ 
çà 2011–2016 ðð. â òèñ. ãðí.

Òàáëèöÿ 1. Ñåãìåíò 1. Åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè ï³äïðèºìñòâ 2016 ð. íà ðèíêó ïðîäàæó ÏÊ 
(äåêñòîïè, íîóòáóêè, íåòáóêè)

Íàçâà ÒÎÂ Ðèíêîâà ÷àñòêà 
ÒÎÂ, %.

Ðèíêîâà ÷àñòêà 
íàéá³ëüøîãî êîí-

êóðåíòà,%.

Ð³ñò ðèíêó çáó-
òó,%.

Â³äíîñíà ðèíêîâà 
÷àñòêà ÒÎÂ

ÒÎÂ1 7,8 11 3 1,41025641
ÒÎÂ2 8,4 11,5 5 1,36904761
ÒÎÂ3 9,3 12 7 1,29032258
ÒÎÂ 4 12,5 12,7 13 1,016
ÒÎÂ5 16,4 13 16 0,79268292
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êàçíèêè çðîñòàííÿ ó ê³ëüê³ñíîìó òà ãðîøîâîìó 
âèì³ðàõ öüîãî ñåãìåíòó ðèíêó ïîâí³ñòþ ï³äòâåð-
äæóþòü öþ òåçó. Ìîæëèâî ã³áðèäí³ ïëàíøåòí³ ÏÊ 
â ìàéáóòíüîìó íå ïîâòîðÿòü ðåçóëüòàòè êîìïàí³¿ 
Documentum, äîñÿãíóò³ çàâäÿêè âèêîðèñòàííþ 
ñòðàòåã³¿ í³øåâîãî ìàðêåòèíãó [28], àëå â áóäü–
ÿêîìó âèïàäêó âîíè âïåâíåíî çàéìóòü ñâîþ í³øó, 
àáî ñòàíóòü ìàñîâèì ïðîäóêòîì, ùî âèò³ñíèòü ç 
ðèíêó ñó÷àñí³ íîóòáóêè òà äåñêòîïí³ ÏÊ.

Â òàáëèö³ 2 ïðåäñòàâëåí³ ðîçðàõóíêè ñåðåäí³õ 
çíà÷åíü ðèíêîâî¿ ÷àñòêè ï³äïðèºìñòâà, â³äïîâ³ä-
íî ðèíêîâî¿ ÷àñòêè íàéá³ëüøîãî êîíêóðåíòà, òà-
êîæ ð³ñò ðèíêó çáóòó ç ïðîäàæó ÏÊ (ïëàíøåòí³, â 
òîìó ÷èñë³ ã³áðèäí³) äëÿ ñåãìåíòó 2 çà 2016 ð. 

Íà ðèñ. 3 ïðåäñòàâëåíà Ìàòðèöÿ (ÁÊÃ) íà ðèí-
êó ïðîäàæó ÏÊ (ïëàíøåòí³, â òîìó ÷èñë³ ã³áðèäí³) 
äëÿ ï³äïðèºìñòâ çà 2016 ð³ê, ÿê ³ëþñòðàö³ÿ äàíèõ 
òàáëèö³ 3.

Íàñòóïíèé ð³âåíü ñåãìåíòàö³¿ óêðà¿íñüêîãî ðèí-
êó ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â ç ôóíêö³ºþ âèõîäó â ìå-

ðåæó ²íòåðíåò, íàçâåìî éîãî «ñåðåäí³é ð³âåíü ñåã-
ìåíòàö³¿» îõîïëþº äâ³ âåëèê³ ãðóïè ñïîæèâà÷³â, ùî 
âèð³øóþòü ïàðàëåëüí³ ïðîáëåìè çàì³íè ìîá³ëü-
íîãî òåëåôîíó àáî çàì³íè äîìàøíüîãî ÏÊ. ßê ìè 
çàçíà÷àëè â ñåðåäèí³ öüîãî ðîçä³ëó, êëþ÷îâèìè 
ôóíêö³ÿìè ïðèñòðî¿â íà öüîìó ð³âí³ íà äîäà÷ó äî 
ìîá³ëüíîñò³ òà âèõîäó â ìåðåæó ñòàþòü ìîæëèâ³ñòü 
âåäåííÿ òåëåôîííèõ ðîçìîâ â îäíîìó âèïàäêó òà 
ðîçâàæàëüíî–ìåä³éíà ôóíêö³ÿ â äðóãîìó âèïàäêó. 

Â òàáëèö³ 3 ïðåäñòàâëåí³ ðîçðàõóíêè ñåðåäí³õ 
çíà÷åíü ðèíêîâî¿ ÷àñòêè ï³äïðèºìñòâà, â³äïîâ³ä-
íî ðèíêîâî¿ ÷àñòêè íàéá³ëüøîãî êîíêóðåíòà, òà-
êîæ ð³ñò ðèíêó çáóòó ç ïðîäàæó ñìàðòôîí³â äëÿ 
ñåãìåíòó 3 çà 2016 ð.

Ó âèïàäêó ìåíø âèðàæåíîãî öüîãî ñåãìåíòó â ãðó-
ï³ ñìàðòôîí³â, ìàþòüñÿ íà óâàç³, òàê çâàí³, ñìàðò-
ôîíè «âñþäèõîäè», ùî ìàþòü äîäàòêîâèé çàõèñò 
â³ä ïèëó áðóäó òà âîëîãè. Àáî, ñìàðòôîíè ç ðîçøè-
ðåíèì ôóíêö³îíàëîì ïåâíîãî íàïðÿìêó, íàïðèêëàä , 
òàê³ ïðèñòðî¿, ÿê³ ïðåäñòàâëåí³ ç äâîìà êàìåðàìè, ÿê³ 

Òàáëèöÿ 2. Ñåãìåíò 2. Åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè ï³äïðèºìñòâ 2016 ð. íà ðèíêó ïðîäàæó ÏÊ 
(ïëàíøåòí³, â òîìó ÷èñë³ ã³áðèäí³)

Íàçâà ÒÎÂ Ðèíêîâà ÷àñòêà 
ô³ðìè, %.

Ðèíêîâà ÷àñòêà 
íàéá³ëüøîãî êîí-

êóðåíòà,%.

Ð³ñò ðèíêó çáó-
òó,%.

Â³äíîñíà ðèíêîâà 
÷àñòêà ô³ðìè

ÒÎÂ1 8,1 11,5 3 1,4197530
ÒÎÂ2 9,2 11,8 5 1,2826086
ÒÎÂ3 11,2 13,5 7 1,2053571
ÒÎÂ 4 13,7 14,2 13 1,0364963
ÒÎÂ5 18,5 15 16 0,8108108

Ðèñóíîê 2. Ìàòðèöÿ ÁÊÃ íà ðèíêó ïðîäàæó ÏÊ (äåêñòîïè, íîóòáóêè, íåòáóêè) äëÿ 
ï³äïðèºìñòâ çà 2016 ð.
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Òàáëèöÿ 3. Ñåãìåíò 3. Åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè ï³äïðèºìñòâ 2016 ð. íà ðèíêó ïðîäàæó 
ñìàðòôîí³â

Ðèñóíîê 3. Ìàòðèöÿ ÁÊÃ íà ðèíêó ïðîäàæó ÏÊ (ïëàíøåòí³, â òîìó ÷èñë³ ã³áðèäí³) äëÿ 
ï³äïðèºìñòâ çà 2016 ð.
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Íàçâà ÒÎÂ Ðèíêîâà ÷àñòêà 
ô³ðìè, %.

Ðèíêîâà ÷àñòêà 
íàéá³ëüøîãî êîí-

êóðåíòà,%.

Ð³ñò ðèíêó çáó-
òó,%.

Â³äíîñíà ðèíêîâà 
÷àñòêà ô³ðìè

ÒÎÂ1 8,2 10,1 3 1,231707317
ÒÎÂ2 9,5 11,2 5 1,178947368
ÒÎÂ3 11,7 12,5 7 1,068376068
ÒÎÂ 4 13,9 13,2 13 0,949640288
ÒÎÂ5 19,3 16,4 16 0,849740933

Ðèñóíîê 4. Ìàòðèöÿ ÁÊÃ íà ðèíêó ïðîäàæó ñìàðòôîí³â äëÿ ï³äïðèºìñòâ çà 2016 ð.
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ÿâëÿþòüñÿ ïî ñóò³ âóçüêî í³øåâèìè ïðîäóêòàìè, òà 
âèðîáëÿþòüñÿ íåâåëèêèìè (íå ìàñîâèìè) ïàðò³ÿìè 
é ïðîñóâàþòüñÿ çàñîáàìè í³øåâîãî ìàðêåòèíãó. 

Íà ðèñ. 4 ïðåäñòàâëåíà Ìàòðèöÿ (ÁÊÃ) íà ðèí-
êó ïðîäàæó ñìàðòôîí³â äëÿ ï³äïðèºìñòâ çà 2016 
ð³ê, ÿê ³ëþñòðàö³ÿ äàíèõ òàáëèö³ 4.

Â òàáëèö³ 4 ïðåäñòàâëåí³ ðîçðàõóíêè ñåðåäí³õ 
çíà÷åíü ðèíêîâî¿ ÷àñòêè ï³äïðèºìñòâà, â³äïîâ³ä-
íî ðèíêîâî¿ ÷àñòêè íàéá³ëüøîãî êîíêóðåíòà, òà-
êîæ ð³ñò ðèíêó çáóòó ç ïðîäàæó ìîá³ëüíèõ òåëå-
ôîí³â äëÿ ñåãìåíòó 4 çà 2016 ð.

Íà ðèñ. 5 ïðåäñòàâëåíà Ìàòðèöÿ (ÁÊÃ) íà ðèí-
êó ïðîäàæó ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â äëÿ ï³äïðèºìñòâ 
çà 2016 ð³ê, ÿê ³ëþñòðàö³ÿ äàíèõ òàáëèö³ 5.

Â òàáëèö³ 5 ïðåäñòàâëåí³ ðîçðàõóíêè ñåðåäí³õ 
çíà÷åíü ðèíêîâî¿ ÷àñòêè ï³äïðèºìñòâà, â³äïîâ³ä-
íî ðèíêîâî¿ ÷àñòêè íàéá³ëüøîãî êîíêóðåíòà, òà-
êîæ ð³ñò ðèíêó çáóòó ç ïðîäàæó ðîçóìíèõ ãîäèí-
íèê³â äëÿ ñåãìåíòó 5 çà 2016 ð.

Íà ðèñ. 6 ïðåäñòàâëåíà Ìàòðèöÿ (ÁÊÃ) íà ðèí-
êó ïðîäàæó ðîçóìíèõ ãîäèííèê³â äëÿ ï³äïðèºìñòâ 
çà 2016 ð³ê, ÿê ³ëþñòðàö³ÿ äàíèõ òàáëèö³ 5.

Òàáëèöÿ 4. Ñåãìåíò 4. Åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè ï³äïðèºìñòâ 2016 ð. íà ðèíêó ïðîäàæó 
ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â

Íàçâà ÒÎÂ Ðèíêîâà ÷àñòêà 
ô³ðìè, %.

Ðèíêîâà ÷àñòêà 
íàéá³ëüøîãî êîí-

êóðåíòà,%.

Ð³ñò ðèíêó çáó-
òó,%.

Â³äíîñíà ðèíêîâà 
÷àñòêà ô³ðìè

ÒÎÂ1 8,16 11,3 3 1,384803922
ÒÎÂ2 9,3 11,5 5 1,23655914
ÒÎÂ3 11,6 13,7 7 1,181034483
ÒÎÂ 4 13,8 14,7 13 1,065217391
ÒÎÂ5 18,7 16,3 16 0,871657754

Ðèñóíîê 5. Ìàòðèöÿ ÁÊÃ íà ðèíêó ïðîäàæó ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â äëÿ ï³äïðèºìñòâ çà 2016 ð.

Òàáëèöÿ 5. Ñåãìåíò 5. Åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè ï³äïðèºìñòâ 2016 ð. íà ðèíêó ïðîäàæó ðî-
çóìíèõ ãîäèííèê³â

Íàçâà ÒÎÂ Ðèíêîâà ÷àñòêà 
ô³ðìè, %.

Ðèíêîâà ÷àñòêà 
íàéá³ëüøîãî êîí-

êóðåíòà,%.

Ð³ñò ðèíêó çáó-
òó,%.

Â³äíîñíà ðèíêîâà 
÷àñòêà ô³ðìè

ÒÎÂ1 7,2 10,4 3 1,444444444
ÒÎÂ2 8,5 10,7 5 1,258823529
ÒÎÂ3 10,3 12,5 7 1,213592233
ÒÎÂ 4 12,7 13,2 13 1,039370079
ÒÎÂ5 16,5 15,1 16 0,915151515
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Îòæå, íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó ìîá³ëüíèõ ïðè-
ñòðî¿â ç ôóíêö³ºþ âèõîäó â ìåðåæó ²íòåðíåò á³ëü-
øîãî ñåãìåíòóâàííÿ, íà äàíèé ìîìåíò, íå â³ä-
áóâàºòüñÿ, õî÷à çðîñòàííÿ ð³âíÿ çàáåçïå÷åíîñò³ 
íàñåëåííÿ, òà ç’ÿâëåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³÷íèõ ðîç-
ðîáîê, àáî ïåðåîñìèñëåííÿ âæå ³ñíóþ÷èõ òåõíî-
ëîã³é ìîæå ïðèçâåñòè äî ç’ÿâëåííÿ íîâèõ í³ø àáî 
ð³âí³â ñåãìåíòóâàííÿ îçíà÷åíî¿ ãðóïè ïðèñòðî¿â. 

Âèñíîâêè
Òàêèì ÷èíîì, ìè âèä³ëÿºìî òðè âèçíà÷åíèõ 

ð³âí³ ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â ç 
ôóíêö³ºþ âèõîäó â ìåðåæó ²íòåðíåò, à ñàìå: 

1. Ìàñîâèé ñåãìåíò ðèíêó ÏÊ òà ìîá³ëüíèõ òåëå-
ôîí³â, ùî ç çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ êîìï’þòåðíèõ ïðè-
ñòðî¿â òà çàñîá³â çâ’ÿçêó âèä³ëÿº ìîá³ëüí³ ïðèñòðî¿ ç 
ôóíêö³ºþ âèõîäó â ìåðåæó ²íòåðíåò ³, â³äïîâ³äíî, êà-
òåãîð³þ ñïîæèâà÷³â, ùî øóêàþòü ñàìå òàêèé ïðèñòð³é 
³ âèçíà÷àþòü ³íø³ ôóíêö³¿ ÿê äðóãîðÿäí³. Íà öüîìó ð³âí³ 
íàéåôåêòèâí³ø³, òà ÿê ìè ïîêàçàëè ïðàêòè÷íî çàñòî-
ñîâóâàí³ çàñîáè ñàìå ìàñîâîãî ìàðêåòèíãó.

2. Ñåðåäí³é ñåãìåíò ðèíêó ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â 
ç ôóíêö³ºþ âèõîäó â ìåðåæó ²íòåðíåò, ùî ì³ñòèòü 
äâ³ êàòåãîð³¿ òîâàðíèõ ãðóï ðîçä³ëåíèõ çà äîäàò-
êîâèì ïàðàìåòðîì ôóíêö³îíàëó, à ñàìå ôóíêö³-
ºþ ãîëîñîâîãî ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó äëÿ îäí³º¿ êà-
òåãîð³¿ òà ôóíêö³¿ ìåä³éíî–³ãðîâîãî ïðèñòðîþ 
äëÿ äðóãî¿, ïðèõîäèòü íà çàì³íó àáî äîïîâíå-
ííÿ äîìàøíüîãî ÏÊ. ßê áóëî ïîêàçàíî, â öüîìó 
ñåãìåíò³ çãðóïîâàí³ äâ³ êàòåãîð³¿ ñïîæèâà÷³â, ÿê³ 
âèð³øóþòü â³äïîâ³äíî ïðîáëåìó çâ’ÿçêó àáî ðîç-
âàæàëüíî–ìåä³éíîãî öåíòðó, àëå ç îáîâ’ÿçêîâîþ 

íàÿâí³ñòþ â ïðèñòðîþ ôóíêö³¿ âèõîäó â ²íòåðíåò 
òà çáåðåæåííÿì éîãî ìîá³ëüíîñò³. Íàéá³ëüø ä³-
ºâèìè ìàðêåòèíãîâèìè çàñîáàìè íà öüîìó ð³âí³ 
çàëèøàþòüñÿ çàñîáè ìàñîâîãî ìàðêåòèíãó. 

3. Í³øåâèé ð³âåíü ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó ìîá³ëüíèõ 
ïðèñòðî¿â ç ôóíêö³ºþ âèõîäó â ìåðåæó ²íòåðíåò, 
âêëþ÷àº ç îäí³º¿ ñòîðîíè ãðóïè òîâàð³â êàòåãîð³¿ 
ñìàðòôîí³â, ùî ìàþòü ñïåöèô³÷í³ ôóíêö³¿, ç ³íøî¿ 
ãðóïè òîâàð³â ïëàíøåòíèõ ÏÊ, ñåðåä ÿêèõ íàé-
á³ëüø ÿñêðàâî âèðàæåíà òà ìàº íàéâèùó äèíà-
ì³êó ðîçâèòêó ãðóïà òîâàð³â ã³áðèäíèõ ïëàíøåò-
íèõ ÏÊ. Ñïîæèâà÷³ öüîãî ñåãìåíòó øóêàþòü ñàìå 
öåé òîâàð, òîìó ëîã³÷íî, ùî íàéá³ëüø ä³ºâèìè 
ìàðêåòèíãîâèìè çàñîáàìè º àäðåñíà ðåêëàìà, à 
òàêîæ í³øåâèé òà ³íäèâ³äóàëüíèé ìàðêåòèíã.

Ñïèñîê âèêîðèñòàíèõ äæåðåë
1. Ìåòîäè÷í³ âêàç³âêè äî âèêîíàííÿ ðîçðàõóíêîâî–

ãðàô³÷íî¿ ðîáîòè ç äèñöèïë³íè «Ìàðêåòèíã» (äëÿ ñòóäåí-
ò³â óñ³õ ôîðì íàâ÷àííÿ íàïðÿìó ï³äãîòîâêè 6.030601 
– Ìåíåäæìåíò) / Õàðê³â. íàö. óí–ò ì³ñüê. ãîñï–âà ³ì. 
Î. Ì. Áåêåòîâà ; óêëàä. : Ã. Â. Çàïîðîæåöü, Ì. Ê. Ãíàòåí-
êî. – Õàðê³â : ÕÍÓÌÃ ³ì. Î. Ì. Áåêåòîâà, 2016 . – 34 ñ.

2. Çîçóëåâ À. Â. Ïðîìûøëåííûé ìàðêåòèíã : 
ðûíî÷íàÿ ñòðàòåãèÿ : ó÷åá. ïîñîáèå / À. Â. Çîçóëåâ. – 
Êè¿â : Öåíòð íàâ÷. ë–ðè, 2010. – 576 ñ. 

3.  Êîðîëü÷óê Î. Ï. Ìàðêåòèíã. Ñèòóàòèâí³, òâîð-
÷³ òà êîíòðîëüí³ çàâäàííÿ :ïðàêòèêóì / Î. Ï. Êîðîëü-
÷óê, Ë. Ì. Øóëüã³íà. – Êè¿â : Êè¿â. íàö. òîðã.–åêîí. óí– ò, 
2003. – 259 ñ.

4. Ìàðêåòèíã : ï³äðó÷. [äëÿ ñòóä. ÂÍÇ] / Â. Ðóäåë³óñ òà ³í. 
; ðåä.–óïîðÿä. Î. ². Ñèäîðåíêî, Ë. Ñ. Ìàêàðîâà. – âèä. 3–

Ðèñóíîê 6. Ìàòðèöÿ ÁÊÃ íà ðèíêó ïðîäàæó ðîçóìíèõ ãîäèííèê³â äëÿ ï³äïðèºìñòâ çà 2016 ð.
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òº. – Êè¿â : Íàâ÷.–ìåòîä. öåíòð «Êîíñîðö³óì ³ç óäîñêî-
íàëåííÿ ìåíåäæìåíò–îñâ³òè â Óêðà¿í³», 2009. – 648 ñ.

5. Ìàðêåòèíã: ïðèíöèïè ³ ôóíêö³¿: Íàâ÷. ïîñ³á. äëÿ 
âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â. – 3–º âèä., ïåðåðîá. ³ äîï. 
/ Çà ðåä. Î. Ì. Àçàðÿí– Õàðê³â: Ñòóäöåíòð, 2002.

6. Ïàëèãà ª.Ì. Îñíîâè ñó÷àñíîãî ìàðêåòèíãó. Íà-
â÷àëüíèé ïîñ³áíèê / ª. Ì. Ïàëèãà. – Ë. : Óêðà¿íñüêà 
àêàäåì³ÿ äðóêàðñòâà, 2007. – 236 ñ.

7. Áåñò Ðîäæåð. Ìàðêåòèíã îò ïîòðåáèòåëÿ. Ìîñêâà: 
Ìàíí Èâàíîâ è Ôåðáåð, 2016. – 752 ñ.

8. Êðàéí³êîâà Ò. Ïðîô³ëü óêðà¿íñüêîãî ³íòåðíåò–
êîðèñòóâà÷à (àíàë³ç âòîðèííèõ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³-
äæåíü). Â³ñíèê Êíèæêîâî¿ ïàëàòè. 2014. ¹ 2.–Ñ.1–4.

9. Êîòëåð, Ô., Êåëëåð, Ê. Ë., Ïàâëåíêî À.Ô. òà ³í. 
Ìàðêåòèíãîâèé ìåíåäæìåíò. Ï³äðó÷íèê. – Ê.: Âèäàâ-
íèöòâî «Õ³ìäæåñò», 2008. – 720 ñ.

Ä.À. ÌÀÊÀÒÜÎÐÀ, 
ñòàðøèé âèêëàäà÷ êàôåäðè ïðèêëàäíî¿ ìåõàí³êè òà ìàøèí, 
Êè¿âñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò òåõíîëîã³é òà äèçàéíó

Ìåòîäèêà ä³àãíîñòèêè òåõíîëîã³÷íîãî ð³âíÿ âèðîáíè÷èõ 
ïðîöåñ³â íà ï³äïðèºìñòâ³

Â ñòàòò³ äîñë³äæåíî ñêëàäîâ³ ìåòîäèêè ä³àãíîñòèêè òåõíîëîã³÷íîãî ð³âíÿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â 
(ÒÐÂÏ) ï³äïðèºìñòâà. Âèçíà÷åíî, ùî ôîðìóâàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ìåòîäèêè ä³àãíîñòèêè ÒÐÂÏ 
ï³äïðèºìñòâà õàðàêòåðèçóºòüñÿ îäíî÷àñíî ÿê óí³âåðñàëüí³ñòþ, òàê ³ óí³êàëüí³ñòþ, çàëåæíî â³ä ãà-
ëóçåâî¿ ñïåöèô³êè, ìàñøòàá³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, íàä³éíîñò³ ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó êëþ÷îâèõ 
ïîêàçíèê³â ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà. Ðîçãëÿíóòî ñóòí³ñòü, òà âçàºìîçâ’ÿçîê ñêëàäîâèõ ìåòî-
äèêè ÒÐÂÏ ï³äïðèºìñòâà, ùî ñïðÿìîâàíà íà âèÿâëåííÿ ïîòðåáè ï³äïðèºìñòâà ó çì³í³ ³ñíóþ÷èõ òà 
çàïðîâàäæåíí³ íîâèõ âèðîáíè÷èõ òåõíîëîã³é, ïðîãðåñèâíîãî îáëàäíàííÿ, âèêîðèñòàííÿ ïðîãðå-
ñèâíî¿ ñèðîâèíè òà ìàòåð³àë³â.

Îáãðóíòîâàíî ä³àãíîñòèêó ñêëàäîâèõ ÒÐÂÏ ï³äïðèºìñòâà çà òàêèìè íàïðÿìêàìè, ÿê: îá’ºêò ä³à-
ãíîñòèêè, ôîðìà ä³àãíîñòèêè, ³íñòðóìåíòè òà ÷àñîâèé ³íòåðâàë ä³àãíîñòèêè, ùî ñïðèÿº âèêîðèñ-
òàííþ íîâèõ ìîæëèâîñòåé ùîäî ô³íàíñóâàííÿ òà çàïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ âèðîáíè÷èõ òåõíîëîã³é 
ç ìåòîþ îíîâëåííÿ àñîðòèìåíòó ïðîäóêö³¿, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ òà îòðèìàííÿ ïðèáóò-
êó. Ïðåäñòàâëåíî ãðàô³÷íó ³íòåðïðåòàö³þ ìåòîäèêè ä³àãíîñòèêè ÒÐÂÏ. Çàïðîïîíîâàíî ìàòðèöþ 
âèáîðó ìåòîäó ä³àãíîñòèêè òà ìàòðèöþ âèáîðó óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü (âèðîáíè÷èõ ñòðàòåã³é) çà-
ëåæíî â³ä òåõíîëîã³÷íîãî ð³âíÿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â òà ïîòðåáè çàïðîâàäæåííÿ ¿õ íà ï³äïðèºìñòâ³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ, ³ííîâàö³ÿ, âèðîáíè÷èé ïîòåíö³àë, êëþ÷îâ³ ïîêàçíèêè, 
óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ, îðãàí³çàö³éíî–åêîíîì³÷íèé ìåõàí³çì, ðîçâèòîê, åôåêòèâí³ñòü, êîíêóðåí-
òîñïðîìîæí³ñòü.

Ä.À. ÌÀÊÀÒÅÐÀ,
ñòàðøèé ïðåïîäàâàòåëü êàôåäðû ïðèêëàäíîé ìåõàíèêè è ìàøèí,

Êèåâñêèé íàöèîíàëüíûé óíèâåðñèòåò òåõíîëîãèé è äèçàéíà

Ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè òåõíîëîãè÷åñêîãî óðîâíÿ 
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ íà ïðåäïðèÿòèè

Â ñòàòüå èññëåäîâàíû ñîñòàâëÿþùèå ìåòîäèêè äèàãíîñòèêè òåõíîëîãè÷åñêîãî óðîâíÿ 
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ (ÒÐÂÏ) ïðåäïðèÿòèÿ. Îïðåäåëåíî, ÷òî ôîðìèðîâàíèå è èñïîëüçî-
âàíèå ìåòîäèêè äèàãíîñòèêè ÒÐÂÏ ïðåäïðèÿòèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ îäíîâðåìåííî êàê óíèâåðñàëü-
íîñòüþ, òàê è óíèêàëüíîñòüþ, â çàâèñèìîñòè îò îòðàñëåâîé ñïåöèôèêè, ìàñøòàáîâ äåÿòåëüíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ, íàäåæíîñòè ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Ðàññìîòðåíû ñóùíîñòü è âçàèìîñâÿçü ñîñòàâëÿþùèõ ìåòîäèêè ÒÐÂÏ ïðåäïðèÿòèÿ, íà-
ïðàâëåííàÿ íà âûÿâëåíèå ïîòðåáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â èçìåíåíèè ñóùåñòâóþùèõ è âíåäðåíèè íîâûõ 
ïðîèçâîäñòâåííûõ òåõíîëîãèé, ïðîãðåññèâíîãî îáîðóäîâàíèÿ, ïðîãðåññèâíîãî ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ.

Îáîñíîâàíî äèàãíîñòèêó ñîñòàâëÿþùèõ ÒÐÂÏ ïðåäïðèÿòèÿ ïî òàêèì íàïðàâëåíèÿì, êàê: îáúåêò 
äèàãíîñòèêè, ôîðìà äèàãíîñòèêè, èíñòðóìåíòû è âðåìåííîé èíòåðâàë äèàãíîñòèêè, ñïîñîá-
ñòâóåò èñïîëüçîâàíèþ íîâûõ âîçìîæíîñòåé ïî ôèíàíñèðîâàíèþ è âíåäðåíèþ ñîâðåìåííûõ 


