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 ê.å.í., äîöåíò, ÄÂÍÇ Êè¿âñüêèé íàö³îíàëüíèé åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò ³ì. Âàäèìà Ãåòüìàíà 

Äîñë³äæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â öåíòð³â ïðèáóòêó 
êîðïîðàòèâíîãî òà ðîçäð³áíîãî á³çíåñó áàíêó

Â ñòàòò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ñòðàòåã³÷íèìè íàïðÿìàìè ä³ÿëüíîñò³ êîìåðö³éíî-
ãî áàíêó òà éîãî îðãàí³çàö³éíîþ ñòðóêòóðîþ. Ïðåäñòàâëåíî ñõåìè ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â öåíòð³â 
ïðèáóòêó â³äïîâ³äíî êîðïîðàòèâíîãî òà ðîçäð³áíîãî á³çíåñó. Ïðîàíàë³çîâàíî âçàºìîçâ’ÿçîê êë³ºí-
ò³â ðîçäð³áíîãî á³çíåñó ³ òðàíñàêö³éíîãî ñåðâ³ñó ç óðàõóâàííÿì ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ùî âðà-
õîâóº ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè îáñëóãîâóâàííÿ â ñòðóêòóð³ ðîçäð³áíîãî á³çíåñó áàíêà. Çàïðîïîíîâàíî 
îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó äëÿ êîìåðö³éíîãî áàíêó, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç öåíòð³â â³äïîâ³äàëüíîñò³, òà ¿õ 
ï³äðîçä³ë³â òà ïðåäñòàâëåíî âçàºìîçâ’ÿçîê öåíòð³â ïðèáóòê³â, ôóíêö³é òà ï³äðîçä³ë³â óïðàâë³ííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: öåíòð ïðèáóòêó áàíêó, îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà, êîðïîðàòèâíèé á³çíåñ, ðîçäð³á-
íèé á³çíåñ, ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè.

ÃÐÈÄÆÓÊ Ä.Ì,
ê.ý.í., äîöåíò, ÄÂÍÇ Êèåâñêèé íàöèîíàëüíûé åêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò èì. Âàäèìà Ãåòüìàíà 

Èññëåäîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ öåíòðîâ ïðèáûëè 
êîðïîðàòèâíîãî è ðîçíè÷íîãî áèçíåñà áàíêà

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó ñòðàòåãè÷åñêèìè íàïðàâëåíèÿìè äåÿòåëüíîñòè 
êîììåð÷åñêîãî áàíêà è åãî îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé. Ïðåäñòàâëåíû ñõåìû èíôîðìàöèîííûõ 
ïîòîêîâ öåíòðîâ ïðèáûëè ñîîòâåòñòâåííî êîðïîðàòèâíîãî è ðîçíè÷íîãî áèçíåñà. Ïðîàíà-
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Óïðàâë³ííÿ öåíòðà-
ìè â³äïîâ³äàëüíîñò³ â êîìåðö³éíîìó áàíêó äàº 
ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷èòè, õòî é çà ùî ðåàëüíî â³ä-
ïîâ³äàº â áàíêó, îö³íèòè ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ é 
îïåðàòèâíî âíåñòè êîðåêòèâè äëÿ ¿õ ïîë³ïøåííÿ, 
ñòâîðèòè ãðàìîòíó ñèñòåìó ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó 
äëÿ âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü. Îïåðàòèâ-
í³ñòü, åôåêòèâí³ñòü ³ îá´ðóíòîâàí³ñòü ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ï³äâèùóºòüñÿ çà ðàõóíîê 
òîãî, ùî êåð³âíèê ï³äðîçä³ëó çîñåðåäæóºòüñÿ íà 
ïîêàçíèêàõ ðîáîòè ââ³ðåíîãî éîìó öåíòðó â³äïî-
â³äàëüíîñò³ [1,c.43].

Äëÿ ïîâíî¿ ô³íàíñîâî¿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ïðîô³ò–
öåíòð³â, ÿê³ çàëó÷àþòü, ³ ðîçì³ùóþòü ðåñóðñè, âè-
êîðèñòîâóºòüñÿ ïðèíöèï óìîâíî¿ êóï³âë³ ³ ïðîäàæó 
ðåñóðñ³â. Â³í º íåâ³ä’ºìíèì åëåìåíòîì ìåòîäîëî-
ã³¿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ïîâ’ÿçàíèõ á³çíåñ–îäèíèöü. 
Ñóòü öüîãî ïðèíöèïó ïîëÿãàº â òîìó, ùî âñ³ ðåñóð-
ñè, êîòð³ çàëó÷àþòüñÿ äî áàíêó îäíèìè ï³äðîçä³-
ëàìè, óìîâíî ïðîäàþòüñÿ ³íøèì ï³äðîçä³ëàì áàí-
êó. Òîáòî çà âñ³ çàëó÷åí³ ðåñóðñè íàðàõîâóºòüñÿ 
óìîâíà ïëàòà ï³äðîçä³ëàì, ÿê³ ¿õ çàëó÷èëè. Òàêîæ 
çà âñ³ ðîçì³ùåí³ ðåñóðñè ï³äðîçä³ëàì, ùî ¿õ ðîç-
ì³ñòèëè, íàðàõîâóþòüñÿ óìîâí³ âèòðàòè çà êîðèñ-
òóâàííÿ öèìè ðåñóðñàìè. Óìîâíà ïëàòà ³ âèòðàòè 
íàðàõîâóþòüñÿ ïî òàê çâàíèõ òðàíñôåðòíèõ ö³íàõ 
(àáî ñòàâêàõ), ÿê³ â³äîáðàæàþòü ðèíêîâó ñèòóà-
ö³þ, íîðìó ðåçåðâóâàííÿ òîùî. Â öüîìó êîíòåêñò³ 

öåíòðè ïðèáóòêó êîðïîðàòèâíîãî òà ðîçäð³áíî-
ãî á³çíåñó áàíêó ìàþòü âàæëèâå çíà÷åííÿ. Òîìó 
äîñë³äæåííÿ ¿õ ³íôîðìàòèâíèõ ïîòîê³â ÿâëÿºòüñÿ 
àêòóàëüíîþ ïðîáëåìîþ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ³íôîðìàö³é-
íèõ ïîòîê³â öåíòð³â ïðèáóòêó êîðïîðàòèâíî-
ãî òà ðîçäð³áíîãî á³çíåñó áàíêó ³ç äîñë³äæåí-
íÿì âçàºìîçâ’ÿçêó êë³ºíò³â ðîçäð³áíîãî á³çíåñó ³ 
òðàíñàêö³éíîãî ñåðâ³ñó ç óðàõóâàííÿì ³íôîðìà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é, à òàêîæ âçàºìîçâ’ÿçêó öåíòð³â 
ïðèáóòê³â, ¿õ ôóíêö³é òà ï³äðîçä³ë³â óïðàâë³ííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. ²ñ-
íóº âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ñòðàòåã³÷íèìè íàïðÿìà-
ìè ä³ÿëüíîñò³ êîìåðö³éíîãî áàíêó òà éîãî îðãàí³-
çàö³éíîþ ñòðóêòóðîþ, ùî îáóìîâëþº ôîðìóâàííÿ 
ïðîöåñó óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ÿê³ â ñâîþ ÷åð-
ãó ïîâ’ÿçàí³ ³ç ôóíêö³îíàëüíèìè ñôåðàìè öåí-
òð³â â³äïîâ³äàëüíîñò³ áàíêó. Ðîóç Ï³òåð Ñ. â³äçíà-
÷àº: «Îñòàíí³ìè ðîêàìè ðÿä íàéá³ëüøèõ áàíê³â 
ñõèëèâñÿ íà êîðèñòü êîíöåïö³¿ öåíòð³â îòðèìàí-
íÿ ïðèáóòêó, çã³äíî ç ÿêîþ êîæåí ïðîâ³äíèé â³ä-
ä³ë ïðàãíå ìàêñèì³çóâàòè ñâ³é âíåñîê ó ðåíòà-
áåëüí³ñòü áàíêó ³ ðåòåëüíî êîíòðîëþº ïîêàçíèêè 
åôåêòèâíîñò³ âëàñíî¿ ðîáîòè» [2, ñ. 27]. Ïèòàí-
íÿ äîñë³äæåííÿ åôåêòèâíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóê-
òóðè áàíêó òà àíàë³çó ïîñòóïîâèõ åòàï³â ïðèéíÿò-
òÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íåäîñòàòíüî âèñâ³òëåíî â 
åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ [3,4], õî÷à ïðîáëåìè âïëè-

ëèçèðîâàíà âçàèìîñâÿçü êëèåíòîâ ðîçíè÷íîãî áèçíåñà è òðàíñàêöèîííîãî ñåðâèñà íà áàçå 
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ó÷èòûâàÿ ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ îáñëóæèâàíèÿ â ñòðóêòóðå 
ðîçíè÷íîãî áèçíåñà áàíêà. Ïðåäëîæåíà îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà äëÿ êîììåð÷åñêîãî áàíêà, 
ñîñòîÿùèé èç öåíòðîâ îòâåòñòâåííîñòè è èõ ïîäðàçäåëåíèé è ïðåäñòàâëåíû âçàèìîñâÿçü öåí-
òðîâ ïðèáûëè, ôóíêöèé è ïîäðàçäåëåíèé óïðàâëåíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: öåíòð ïðèáûëè áàíêà, îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, êîðïîðàòèâíûé áèçíåñ, 
ðîçíè÷íûé áèçíåñ, èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè.
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Investigation of information flows of profitability centers  
of the bank’s corporate and retail business

The article examines the relationship between the strategic directions of the commercial bank and 
its organizational structure. Schemes of information flows of profit centers of corporate and retail 
business are presented. The interrelation of clients of retail business and transaction service on 
the basis of information technologies is analyzed, taking into account priority directions of service in 
the structure of the retail business of the bank. The organizational structure for a commercial bank 
consisting of responsibility centers and their divisions is offered and the interrelation of profit centers, 
functions and management units is represented.
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âó îðãàí³çàö³éíèõ àñïåêò³â óïðàâë³ííÿ íà ô³íàíñî-
âó ñò³éê³ñòü áàíêó äîñë³äæóâàëèñÿ â÷åíèìè [5,6]. 

Äóá³í³í Â.Î. âèçíà÷àº, ùî âèá³ð îðãàí³çàö³éíî¿ 
ñòðóêòóðè – öå âèá³ð ïîðÿäêó óãðóïóâàííÿ ðîá³ò ³ 
íàïðÿì³â ñóáîðäèíàö³¿, ÿê³ ïîâèíí³ çàáåçïå÷èòè 
åôåêòèâíó ðåàë³çàö³þ âíóòð³øí³õ ðîáî÷èõ ïðî-
öåñ³â â êîìåðö³éíîìó áàíêó [7, ñ. 87]. Ö³ëëþ îð-
ãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ÿâëÿºòüñÿ çàáåçïå÷åííÿ 
àäåêâàòíî¿ ðåàêö³¿ íà çì³íè çîâí³øíüîãî ñåðåä-
îâèùà ³ç–çà ïðàâèëüíî ñôîðìîâàíî¿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ [8, ñ. 64]. Òàêèì ÷èíîì, îðãàí³çàö³éíà 
ñòðóêòóðà âèçíà÷àº õàðàêòåð âçàºìîä³¿ åëåìåíò³â 
ñèñòåìè òðàíñôåðòíîãî ö³íîóòâîðåííÿ òà îñîáëè-
âîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ¿¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äñèñòå-
ìè [9, ñ.37]. Ïîòð³áíî â³äì³òèòè, ùî îðãàí³çàö³éíà 
ñòðóêòóðà òàêîæ âïëèâàº íà äîêóìåíòîîá³ã óñå-
ðåäèí³ áàíêó ³ ïîðÿäîê êîäóâàííÿ äîêóìåíò³â äëÿ 
àâòîìàòèçîâàíî¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ [9, ñ.40].

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Çâåðíåìî 
îñîáëèâó óâàãó íà îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó öåí-
òð³â êîìåðö³¿, ùî âõîäÿòü, ÿê ï³äðîçä³ëè äî ïðî-
ô³ò–öåíòð³â áàíêó.

Íà ðèñ. 1 ïðåäñòàâëåíà ñõåìà ³íôîðìàö³éíèõ 
ïîòîê³â öåíòðà ïðèáóòêó êîðïîðàòèâíîãî á³çíåñó. 
ßê âèäíî ç ðèñ.1 êîðïîðàòèâíèé á³çíåñ îá’ºäíóº 
òàê³ íàïðÿìè:

– êðåäèòóâàííÿ êîðïîðàòèâíîãî á³çíåñó (êë³ºí-
ò³â) – ÿê öåíòð, ùî ðåàë³çóº òàê³ áàíê³âñüê³ ïðî-
äóêòè ÿê êðåäèòè êîðïîðàòèâíèì êë³ºíòàì;

– çàëó÷åííÿ òà îáñëóãîâóâàííÿ êîðïîðàòèâ-
íèõ êë³ºíò³â – ÿê öåíòð, êîòðèé ðåàë³çóº áàíê³â-
ñüê³ ïðîäóêòè, òàê³ ÿê çàëó÷åííÿ ñòðîêîâèõ êîøò³â 
ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ êîøò³â äî çà-
ïèòàííÿ, çàëó÷åííÿ êîøò³â áþäæåòó ³ ïîçàáþ-
äæåòíèõ êîøò³â, íàäàº ïîñëóãè ïî ðîçðàõóíêîâî–
êàñîâîìó îáñëóãîâóâàííþ êë³ºíò³â – þðèäè÷íèõ 
îñ³á, à òàêîæ ³íø³ âèäè êîì³ñ³éíèõ ïîñëóã þðè-
äè÷íèì îñîáàì: îáñëóãîâóâàííÿ ó ñèñòåì³ »Êë³-
ºíò – Áàíê», êóï³âëÿ–ïðîäàæ âàëþòè, îïåðàö³¿ ç 
ïîõ³äíèìè ô³íàíñîâèìè ³íñòðóìåíòàìè, ïîñëóãè 
ç ³íêàñàö³¿ ãîò³âêîâèõ êîøò³â êë³ºíò³â òîùî. 

Àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³ öåíòðó ïîêàçóº ðåçóëüòàò óñ³õ 
îïåðàö³é, ÿê³ ïðîâîäèòü áàíê ïî çàëó÷åííþ ðåñóð-
ñ³â, îáñëóãîâóâàííþ òà âèäà÷³ êðåäèò³â êîðïîðà-

Ðèñóíîê 1. Ñõåìà ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â öåíòðà ïðèáóòêó êîðïîðàòèâíîãî á³çíåñó
Äæåðåëî: àâòîðñüêà ðîçðîáêà
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òèâíèì êë³ºíòàì. Ôóíêö³¿ öåíòðó çä³éñíþþòü òàê³ 
ï³äðîçä³ëè: óïðàâë³ííÿ êðåäèòóâàííÿ êîðïîðàòèâ-
íèõ êë³ºíò³â, óïðàâë³ííÿ êðåäèòóâàííÿ VIP–êë³ºí-
ò³â ³ óïðàâë³ííÿ êîðïîðàòèâíîãî á³çíåñó êîìåðö³é-
íîãî öåíòðó; äåïàðòàìåíò êîðïîðàòèâíîãî á³çíåñó; 
óïðàâë³ííÿ ³íêàñàö³¿ êîøò³â ³ ïåðåâåçåííÿ âàëþòíèõ 
ö³ííîñòåé (â ÷àñòèí³ ³íêàñàö³¿ ãîò³âêîâèõ êîøò³â êë³-
ºíò³â); ï³äðîçä³ëè êîðïîðàòèâíîãî á³çíåñó â³ää³ëåíü.

Íà ðèñ. 2 ïðåäñòàâëåíà ñõåìà ³íôîðìàö³éíèõ 
ïîòîê³â öåíòðà ðîçäð³áíîãî á³çíåñó. 

ßê ïîêàçàíî íà ðèñ.2 ðîçäð³áíèé á³çíåñ 
îá’ºäíóº òàê³ íàïðÿìè:

– êðåäèòóâàííÿ ô³çè÷íèõ îñ³á ÿê öåíòð ïî íà-
äàííþ êðåäèò³â íàñåëåííþ;

– êàðòêîâèé á³çíåñ ÿê öåíòð, ùî çä³éñíþº îïå-
ðàö³¿ ç åì³ñ³¿ òà îáñëóãîâóâàííÿ ÿê ì³æíàðîäíèõ 
êàðòîê, òàê ³ êàðòîê ÍÑÌÅÏ;

– íåòîðãîâ³ ³ âêëàäí³ îïåðàö³¿ ô³çè÷íèõ îñ³á ÿê 
öåíòð, ùî ðåàë³çóº òàê³ áàíê³âñüê³ ïðîäóêòè, ÿê çà-
ëó÷åííÿ ñòðîêîâèõ êîøò³â ô³çè÷íèõ îñ³á ³ êîøò³â 
äî çàïèòàííÿ, íàäàº ïîñëóãè ïî ðîçðàõóíêîâî–
êàñîâîìó îáñëóãîâóâàííþ êë³ºíò³â – ô³çè÷íèõ 
îñ³á, à òàêîæ ³íø³ âèäè ïîñëóã ô³çè÷íèì îñîáàì 
ÿê ó íàö³îíàëüíèé, òàê ³ â ³íîçåìíèõ âàëþòàõ: ïå-
ðåêàçè, ùî çä³éñíþþòüñÿ ÷åðåç ì³æíàðîäí³ ïëà-
ò³æí³ ñèñòåìè Western Union, MoneyGram, 2

– «Áûñòðàÿ ïî÷òà», «Àíåëèê», «Þíèñòðèì» òà 
âíóòð³øíüîáàíê³âñüêó ñèñòåìó «Ãðèíâ³÷», âàëþ-

òîáì³íí³ îïåðàö³¿ òîùî. Àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³ öåíòðó 
ïîêàçóº ðåçóëüòàò óñ³õ îïåðàö³é, ÿê³ ïðîâîäèòü áàíê 
ç ô³çè÷íèìè îñîáàìè. Ôóíêö³¿ öåíòðó çä³éñíþþòü 
òàê³ ï³äðîçä³ëè: óïðàâë³ííÿ êðåäèòóâàííÿ ô³çè÷íèõ 
îñ³á òà óïðàâë³ííÿ îáñëóãîâóâàííÿ ô³çè÷íèõ îñ³á 
êîìåðö³éíîãî öåíòðó; äåïàðòàìåíò ðîçäð³áíîãî 
á³çíåñó; ï³äðîçä³ëè ðîçäð³áíîãî á³çíåñó â³ää³ëåíü.

Çàóâàæèìî, ùî íà ñüîãîäí³ ñòðóêòóðà ðîçäð³á-
íîãî á³çíåñó çàðóá³æíîãî áàíêó â ÷àñòèí³ ïð³îðè-
òåòíèõ íàïðÿì³â îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â âêëþ-
÷àº â ñîá³ äèñòàíö³éí³ êàíàëè îáñëóãîâóâàííÿ 
êë³ºíò³â ÷åðåç ïðÿì³ êàíàëè, à ñàìå ÀÒÌ, êîë–
öåíòð òà ²íòåðíåò, ïðè÷îìó êë³ºíòè âèêîðèñòî-
âóþòü äèñòàíö³éí³ êàíàëè îáñëóãîâóâàííÿ ó 90–
95% â³ä óñ³õ îïåðàö³é áàíêó, ùî çíà÷íî çá³ëüøóº 
êë³ºíòñüêó áàçó áàíêó [10, ñ. 49]. 

Íà ðèñ. 3 ïðåäñòàâëåíà ñõåìà âçàºìîçâ’ÿçêó 
êë³ºíò³â ðîçäð³áíîãî á³çíåñó ³ òðàíñàêö³éíîãî 
ñåðâ³ñó ç óðàõóâàííÿì ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëî-
ã³é , ùî âðàõîâóº ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè îáñëóãîâó-
âàííÿ â ñòðóêòóð³ ðîçäð³áíîãî á³çíåñó áàíêà.

Íà ðèñ. 4 ïðåäñòàâëåíî âçàºìîçâ’ÿçîê öåíòð³â 
ïðèáóòê³â, ôóíêö³é òà ï³äðîçä³ë³â óïðàâë³ííÿ äëÿ 
íàñòóïíèõ öåíòð³â êîìåðö³¿: 

 – ì³æíàðîäíèé á³çíåñ;
– á³çíåñ ç ö³ííèìè ïàïåðàìè òà ³íâåñòèö³éíà 

ä³ÿëüí³ñòü;
– îïåðàö³¿ ç äîðîãîö³ííèìè ìåòàëàìè;

Ðèñóíîê 2. Ñõåìà ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â öåíòðà ðîçäð³áíîãî á³çíåñó
Äæåðåëî: àâòîðñüêà ðîçðîáêà
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Ðèñóíîê 3. Ñõåìà âçàºìîçâ’ÿçêó êë³ºíò³â ðîçäð³áíîãî á³çíåñó ³ òðàíñàêö³éíîãî ñåðâ³ñó ç óðà-
õóâàííÿì ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é
Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [31] 

Ðèñóíîê 4. Âçàºìîçâ’ÿçîê öåíòð³â ïðèáóòê³â, ôóíêö³é òà ï³äðîçä³ë³â óïðàâë³ííÿ 
Äæåðåëî: àâòîðñüêà ðîçðîáêà
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– äåïîçèòàðíà ä³ÿëüí³ñòü;
– êàçíà÷åéñòâî ³ äèë³íã (òîðã³âëÿ ðåñóðñàìè íà 

ì³æáàíê³âñüêîìó ðèíêó);
– ô³íàíñîâèé ìåíåäæìåíò;
– ìåíåäæìåíò–öåíòð.
Îòæå, ÿê âèäíî ç ðèñ.4 äî íàñòóïíèõ öåíòð³â êî-

ìåðö³¿ â³äíîñÿòüñÿ:
1. Ì³æíàðîäíèé á³çíåñ, ùî çàáåçïå÷óº îðãàí³-

çàö³þ ³ óïðàâë³ííÿ áàíê³âñüêèìè îïåðàö³ÿìè, ÿê³ 
çä³éñíþþòüñÿ ó ì³æíàðîäíîìó åêîíîì³÷íîìó ñå-
ðåäîâèù³. Ôóíêö³¿ öåíòðó çä³éñíþº äåïàðòàìåíò 
ì³æíàðîäíîãî á³çíåñó. Á³çíåñ ç ö³ííèìè ïàïåðàìè 
òà ³íâåñòèö³éíà ä³ÿëüí³ñòü – öå öåíòð, ÿêèé çä³éñíþº 
îïåðàö³¿ ç ö³ííèìè ïàïåðàìè òà ³íâåñòèö³ÿìè â ³íø³ 
àêòèâè. Çàçíà÷åí³ ôóíêö³¿ öåíòðó âèêîíóº áåçïîñå-
ðåäíüî óïðàâë³ííÿ ïî ðîáîòó ç ö³ííèìè ïàïåðàìè. 

2. Îïåðàö³¿ ç äîðîãîö³ííèìè ìåòàëàìè –íà-
äàííÿ ïîñëóã ïî îïåðàö³ÿõ ç áàíê³âñüêèìè ìå-
òàëàìè, ìîíåòàìè ç äîðîãîö³ííèõ ìåòàë³â (ó ò. 
÷. ³íâåñòèö³éíèìè ìîíåòàìè ÍÁÓ), þâ³ëåéíèìè ³ 
ïàì’ÿòíèìè ìîíåòàìè Óêðà¿íè â óñòàíîâàõ áàí-
êó, à òàêîæ ïðîâåäåííÿ îïåðàö³é ç áàíê³âñüêèìè 
ìåòàëàìè ³ ìîíåòàìè ç äîðîãîö³ííèõ ìåòàë³â (ó ò. 
÷. ³íâåñòèö³éíèìè ìîíåòàìè ÍÁÓ), þâ³ëåéíèìè òà 
ïàì’ÿòíèìè ìîíåòàìè Óêðà¿íè íà ì³æíàðîäíèõ òà 
âíóòð³øíüîìó ðèíêàõ. Ôóíêö³¿ öåíòðó çä³éñíþþòü 
òàê³ ï³äðîçä³ëè: óïðàâë³ííÿ ïî ðîáîò³ ç äîðîãîö³í-
íèìè ìåòàëàìè òà ï³äðîçä³ëè ïî ðîáîò³ ç äîðîãî-
ö³ííèìè ìåòàëàìè â³ää³ëåíü.

3. Äåïîçèòàðíà ä³ÿëüí³ñòü – öå öåíòð, ÿêèé 
çä³éñíþº îðãàí³çàö³þ òà âåäåííÿ á³çíåñó ùî-
äî äåïîçèòàðíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çáåð³ãà÷à ïî ñèñòåì³ 
áàíêó. Ôóíêö³¿ öåíòðó çä³éñíþþòü òàê³ ï³äðîçä³ëè: 
óïðàâë³ííÿ êàñòîä³àëüíèõ îïåðàö³é êîìåðö³éíîãî 
öåíòðó òà óïðàâë³ííÿ äåïîçèòàðíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

4. Êàçíà÷åéñòâî ³ äèë³íã – öå ïðîô³ò–öåíòð, ä³-
ÿëüí³ñòü ÿêîãî ïîëÿãàº íàñàìïåðåä â óïðàâë³íí³ 
ðåñóðñàìè áàíêó: ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â ïî íàïðÿìàõ 
ä³ÿëüíîñò³ ç ìåòîþ åôåêòèâíîãî ¿õ âèêîðèñòàííÿ 
(óìîâíà êóï³âëÿ ³ ïðîäàæ ðåñóðñ³â ì³æ ï³äðîçä³-
ëàìè áàíêó – ïðîô³ò–öåíòðàìè), ïðîäàæ–êóï³â-
ëÿ ðåñóðñ³â ì³æ áàëàíñîâèìè óñòàíîâàìè áàíêó. 
Êð³ì òîãî, êàçíà÷åéñòâî ³ äèë³íã çä³éñíþþòü êî-
ìåðö³éíó ä³ÿëüí³ñòü, òîðã³âëþ ðåñóðñàìè íà ì³æ-
áàíê³âñüêîìó ðèíêó. Ôóíêö³¿ öåíòðó çä³éñíþþòü 
òàê³ ï³äðîçä³ëè: áåçïîñåðåäíüî êàçíà÷åéñòâî; 
óïðàâë³ííÿ äèë³íãó ³ â³ää³ë áàíêíîòíîãî á³çíåñó, 
ùî âõîäÿòü äî ñòðóêòóðè êàçíà÷åéñòâà.

5. Ô³íàíñîâèé ìåíåäæìåíò – öå öåíòð, ÿêèé 
äàº ìîæëèâ³ñòü îö³íèòè åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñ-

òàííÿ âëàñíèõ êîøò³â áàíêó. Êåð³âíèöòâî áàíêó 
óìîâíî äåëåãóº ôóíêö³¿ ïî óïðàâë³ííþ ðîáî÷èì 
êàï³òàëîì êàçíà÷åéñòâó, ïðè öüîìó äîõîäè â³ä 
ðîçì³ùåííÿ êàï³òàëó, ÿê³ ïîêàçóþòü åôåêòèâí³ñòü 
óïðàâë³ííÿ ðîáî÷èì êàï³òàëîì áàíêó, º äîõîäàìè 
öåíòðó »ô³íàíñîâèé ìåíåäæìåíò».

6. Ìåíåäæìåíò–öåíòð – öå öåíòð, ÿêèé çä³é-
ñíþº çàãàëüíå êåð³âíèöòâî áàíêîì. Â³í, íà â³äì³-
íó â³ä ³íøèõ öåíòð³â, ìàº âëàñí³ ðåñóðñè – ðîáî-
÷èé êàï³òàë, àëå ó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ äåëåãóº ñâî¿ 
ïîâíîâàæåííÿ ïî óïðàâë³ííþ ðîáî÷èì êàï³òàëîì 
êàçíà÷åéñòâó, òîìó äîõîäè â³ä ðîçì³ùåííÿ ðî-
áî÷îãî êàï³òàëó ðàõóâàòèìóòüñÿ â ³íøîìó öåíòð³ 
– ô³íàíñîâîìó ìåíåäæìåíò³. Òàêèì ÷èíîì, ìå-
íåäæìåíò–öåíòð ôóíêö³îíóâàòèìå ÿê çàòðàòíèé 
öåíòð. Äî ìåíåäæìåíò–öåíòðó íàëåæàòü ÷ëåíè 
ïðàâë³ííÿ òà ¿õ ïîì³÷íèêè. 

Òàêèì ÷èíîì, çàïðîïîíîâàíî îðãàí³çàö³éíó 
ñòðóêòóðó äëÿ êîìåðö³éíîãî áàíêó, ùî ñêëàäà-
ºòüñÿ ç öåíòð³â â³äïîâ³äàëüíîñò³, òà ¿õ ï³äðîçä³ë³â 
â êîìåðö³éíîìó áàíêó. Òàêîæ ïðîàíàë³çîâàí³ ³í-
ôîðìàö³éí³ ïîòîêè ïðîô³ò–öåíòð³â (öåíòð³â ïðè-
áóòêó), ÿê³ áåçïîñåðåäíüî çàéìàþòüñÿ ïðîäàæåì 
áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã, óïðàâë³ííÿì ðå-
ñóðñíîþ áàçîþ, ùî ïðåäñòàâëåíî íà Ðèñ.1–4. Íà 
íàøó äóìêó òàêà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ðîçïî-
ä³ëó öåíòð³â ïðèáóòêó äîçâîëèòü â ðàìêàõ ºäè-
íîãî ï³äõîäó ïëàíóâàòè òà îö³íþâàòè ðîáîòó ÿê 
îêðåìèõ âèä³â áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ áåçáà-
ëàíñîâèõ ï³äðîçä³ë³â áàíêó, ïðîäóêò³â òîùî.

Âèñíîâêè 
Òàêèì ÷èíîì ìåõàí³çì óìîâíî¿ êóï³âë³ ³ ïðîäà-

æó ðåñóðñ³â äàº çìîãó ââåñòè äîõîäè ³ âèòðàòè äëÿ 
êîæíîãî öåíòðó (ïðÿì³ òà/àáî óìîâí³), ùî äîçâî-
ëèòü âèçíà÷èòè ê³íöåâèé ô³íàíñîâèé ðåçóëüòàò 
éîãî ä³ÿëüíîñò³. Îòæå, ïðîáëåìè îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ 
öåíòð³â â³äïîâ³äàëüíîñò³, ÿê³ âèíèêàþòü ó ðåçóëü-
òàò³ ðåàë³çàö³¿ îäèí îäíîìó ïðîäóêö³¿ àáî íàäàííÿ 
ïîñëóã, çíà÷íîþ ì³ðîþ ïîâ’ÿçàí³ ³ç ôîðìóâàííÿì 
òðàíñôåðòíî¿ ö³íè, áî ñèñòåìà òðàíñôåðíîãî ö³-
íîóòâîðåííÿ ñïðÿìîâàíà íà îö³íêó åôåêòèâíîñò³ 
ðîáîòè öåíòð³â ïðèáóòêó ³ öåíòð³â ïîñëóã.
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Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³, çà 
åêñïåðòíèìè ðîçðàõóíêàìè, á³ëüøå 75% åêî-
íîì³÷íîãî çðîñòàííÿ º íàñë³äêîì çàñòîñóâàííÿ 
íîâèõ çíàíü ³ âïðîâàäæåííÿ äîñÿãíåíü íàóêî-
âî–òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó. Ö³ çíàííÿ òà äîñÿãíåííÿ 
ãåíåðóþòüñÿ â íàóêîºìíèõ âèäàõ åêîíîì³÷íî¿ ä³-

ÿëüíîñò³. Åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ³íòåëåêòóàëü-
íîãî, íàóêîâî–òåõí³÷íîãî ³ âèðîáíè÷îãî ïîòåí-
ö³àë³â åêîíîì³÷íèõ ñóá’ºêò³â ìàº ñòàòè ïîòóæíèì 
äæåðåëîì ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà íà áàç³ âïðîâà-
äæåííÿ ³ííîâàö³é. Âèñîêèé ð³âåíü íàóêîºìíîñ-
ò³ åêîíîì³êè çàáåçïå÷óºòüñÿ â³äïîâ³äíîþ ï³äãî-


