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Óæãîðîäñüêèé òîðãîâåëüíî–åêîíîì³÷íèé ³íñòèòóò 

Êè¿âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî òîðãîâåëüíî–åêîíîì³÷íîãî óí³âåðñèòåòó

Êîíöåïòóàëüí³ çàñàäè ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî–
êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òîâàðíèì àñîðòèìåíòîì

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî îñíîâí³ çàñàäè êàòåãîð³éíîãî ìåíåäæìåíòó. Âèçíà÷åíî ìåòó êàòåãîð³éíîãî 
ìåíåäæìåíòó – çàáåçïå÷åííÿ ìàêñèìàëüíîãî çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ïîêóïö³â ³ îäíî÷àñíî ï³äâèùåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ âçàºìîä³é ì³æ ïîñòà÷àëüíèêîì ³ ïðîäàâöåì. Íàâåäåíî åòàïè ôîðìóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ 
àñîðòèìåíòíî¿ ïîë³òèêè, â ÿêèõ áåðå ó÷àñòü êàòåãîð³éíèé ìåíåäæåð, òà çîíè éîãî â³äïîâ³äàëüíîñò³. 
Ðîçãëÿíóòî îñíîâí³ åëåìåíòè ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè òà ôàêòîðè, ÿê³ âïëèâàþòü íà 
âèá³ð êàíàëó êîìóí³êàö³¿. Îõàðàêòåðèçîâàíî çàáåçïå÷óâàëüí³ ñèñòåìè, ÿê³ º ³íôîðìàö³éíî–òåõíîëî-
ã³÷íèì áàçèñîì äëÿ âèð³øåííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ çàäà÷ êàòåãîð³éíîãî ìåíåäæìåíòó.
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Êîíöåïòóàëüíûå îñíîâû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
èíôîðìàöèîííî–êîììóíèêàöèîííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ 

òîâàðíûì àññîðòèìåíòîì
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû îñíîâíûå ïðèíöèïû êàòåãîðèéíîãî ìåíåäæìåíòà. Îïðåäåëåíà öåëü 

êàòåãîðèéíîãî ìåíåäæìåíòà – îáåñïå÷åíèå ìàêñèìàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïî-
êóïàòåëåé è îäíîâðåìåííî ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïîñòàâùèêîì è 
ïðîäàâöîì. Ïðèâåäåíû ýòàïû ôîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêè, â êîòîðûõ 
ó÷àñòâóåò êàòåãîðèéíûé ìåíåäæåð, è çîíû åãî îòâåòñòâåííîñòè. Ðàññìîòðåíû îñíîâíûå ýëåìåíòû 
èíôîðìàöèîííî–êîììóíèêàöèîííîé ñèñòåìû è ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà âûáîð êàíàëà êîììóíè-
êàöèè. Îõàðàêòåðèçîâàíû îáåñïå÷èòåëüíûå ñèñòåìû, ÿâëÿþùèåñÿ èíôîðìàöèîííî–òåõíîëîãè-
÷åñêèì áàçèñîì äëÿ ðåøåíèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ çàäà÷ êàòåãîðèéíîãî ìåíåäæìåíòà.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñòð³ìêèé ðîçâèòîê, 
ÿêèé â³äáóâàºòüñÿ ó ðîçäð³áí³é òîðã³âë³ Óêðà¿íè, 
ïîòðåáóº â³ä êåð³âíèê³â á³ëüø ãëèáîêèõ çíàíü 
äëÿ ãíó÷êîãî ðåàãóâàííÿ ó êîíêóðåíòíîìó ñå-
ðåäîâèù³. Ôîðìóâàííÿ îïòèìàëüíîãî òîâàð-
íîãî àñîðòèìåíòó – öå îäèí ç ³íñòðóìåíò³â ï³ä-
òðèìêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîðãîâåëüíîãî 
ï³äïðèºìñòâà, àäæå ñàìå àñîðòèìåíò º â³çèò-
íîþ êàðòêîþ ï³äïðèºìñòâà, öå òå, ùî â³äð³çíÿº 
éîãî â³ä áåçë³÷³ ³íøèõ ï³äïðèºìñòâ. Ôîðìóâàí-
íÿ àñîðòèìåíòó ïîòðåáóº çàáåçïå÷åííÿ ï³äïðè-
ºìñòâà íåîáõ³äíèì îáñÿãîì ³íôîðìàö³¿ ïðî êîí-
êóðåíò³â, ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â òîùî. Âàæëèâå 
çíà÷åííÿ ó ä³ÿëüíîñò³ òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèºì-
ñòâà ìàþòü ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè ³ êîìóí³êàö³¿, 
¿õ ôîðìóâàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, çîêðåìà ùîäî óïðàâë³í-
íÿ àñîðòèìåíòîì. 

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðî-
áëåìè.  Ðîçâèòîê ôîðìóâàííÿ ³ âèêîðèñòàí-
íÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ç âèêîðèñòàííÿì ³í-
ôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é çíàéøëè â³äîáðàæåííÿ 
ó íàóêîâèõ ïðàöÿõ À.Ï. Âåðåâ÷åíêà, Â.Â. Â³òë³í-
ñüêîãî, Ì.Ì. ²âàíîâà, Þ.Ã. Ëèñåíêà, Á.Ì. Ì³çþ-
êà, Î.Â. Îë³ô³ðîâà, Í.Þ. Ðåêîâî¿, Ê.Ã. Ñêðèïê³íà, 
Ì.Ã. Òâåðäîõë³áà. Òåîðåòè÷í³ ³ ìåòîäè÷í³ ïðî-
áëåìè óïðàâë³ííÿ òîâàðíèì àñîðòèìåíòîì ðîç-
ãëÿíóòî ó ðîáîòàõ Ë.Â. Áàëàáàíîâî¿, Ä. Ã³ëáåðòà, 
Ô. Êîòëåðà òà ³íøèõ. Àëå ïèòàííÿ ðîçðîáêè ³í-
ôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè òà ¿¿ âïðî-
âàäæåííÿ â òîðãîâåëüíèõ ìåðåæàõ ïîòðåáóþòü ó 
ñó÷àñíèõ ðèíêîâèõ óìîâàõ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó.

Ìåòà ñòàòò³ – âèçíà÷èòè ³ îá´ðóíòóâàòè êîí-
öåïö³þ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ àñîð-
òèìåíòîì. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Âèìîãîþ ñüî-
ãîäåííÿ ñòàº íåîáõ³äí³ñòü ïåðåõîäó äî á³ëüø 
ñêëàäíèõ ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì, 
äî ñòâîðåííÿ òàêèõ ñèñòåì êîìóí³êàö³é, â ÿêèõ ³ 
ï³äïðèºìñòâî òîðã³âë³, ³ ñïîæèâà÷, ³ ïîñòà÷àëüíèê 
ñòàþòü ðåãóëÿðíèìè ñóá’ºêòàìè ïðîöåñó îáì³íó 
³íôîðìàö³ºþ. Ïðè öüîìó ñàì öåé êîìóí³êàö³éíèé 
ïðîöåñ ïîâèíåí ðîçãëÿäàòèñÿ òà çàáåçïå÷óâàòè-
ñÿ ÿê ïîñò³éíèé, ç³ ñâîºð³äíî öèêë³÷íèì õàðàêòå-
ðîì. Ïîêóïö³ â íüîìó íå ò³ëüêè àêòèâí³ ñïîæèâà÷³ 
ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿, àëå é ïîñòà÷àëüíèêè ³íôîð-
ìàö³¿, íàéá³ëüø âàæëèâ³ äæåðåëà â ïðîöåñ³ ñòâî-
ðåííÿ ò³º¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàð, ÿêà áóäå íàäñè-
ëàòèñÿ ïî ë³í³¿ «ñóá’ºêò ïðîïîçèö³¿ òîâàðó – ñóá’ºêò 
ïîïèòó íà òîâàð». Òàêèì ÷èíîì, åôåêòèâíà ³íôîð-
ìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíà ñèñòåìà ïåðåäáà÷àº íå 
ò³ëüêè íàäñèëàííÿ íåîáõ³äíèõ ñèãíàë³â ñïîæèâà-
÷ó, àëå é ôîðìóâàííÿ êàíàë³â òà ³íñòðóìåíò³â äëÿ 
ïîñò³éíîãî îòðèìàííÿ ñèãíàë³â â³ä íüîãî òà ¿õ â³ä-
ïîâ³äíî¿ îáðîáêè òà âèêîðèñòàííÿ â ðàìêàõ íîâî¿ 
³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Ñüîãîäí³ êåð³âíèêè ïðèéìàþòü óïðàâë³íñüê³ ð³-
øåííÿ, ´ðóíòóþ÷èñü íà äàíèõ, îòðèìàíèõ ç ³í-
ôîðìàö³éíèõ ñèñòåì. Òàêèì ÷èíîì, ÿêà á íå áóëà 
ñòðóêòóðà ðîçäð³áíî¿ ìåðåæ³, âåäåííÿ îáë³êó äî-
ãîâîð³â, ðóõó òîâàðíî–ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé, 
ãðîøîâèõ êîøò³â ³ áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó ïîâè-
íí³ çä³éñíþâàòèñÿ â ºäèíîìó ³íôîðìàö³éíîìó 
ïðîñòîð³. 
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Conceptual bases of functioning of information and 
communication systems for product range management
The article discusses the basic principles of categorical management. Goal of categorical 

management is defined as ensuring of maximum satisfaction of customer needs while improving the 
efficiency of interaction between the supplier and the seller. An stages of formation and implementation 
of assortment policy, in which the categorical manager take part, and areas of their responsibility are 
defined. The basic elements of information and communication system and the factors that influence 
on the choice of communication channel are considered. Interim systems that are information–
technological base for solving of functional problems of categorical management are characterized.
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Îñíîâíîþ ïðîáëåìîþ ñó÷àñíèõ òîðãîâåëüíèõ 
ï³äïðèºìñòâ º íååôåêòèâí³ñòü êîìóí³êàö³é òà íå-
óçãîäæåí³ñòü ä³é îêðåìèõ îðãàí³çàö³éíèõ ï³äðîç-
ä³ë³â â ïðèéíÿòò³ ð³øåíü ùîäî óïðàâë³ííÿ àñîð-
òèìåíòîì, àäæå ïðè òðàäèö³éíîìó ï³äõîä³ äî 
òîðã³âë³ ôóíêö³¿ çàêóïîê ³ ïðîäàæ³â ðîçïîä³ëåí³ 
ì³æ ð³çíèìè ï³äðîçä³ëàìè ï³äïðèºìñòâà. 

Âèð³øåííÿì ö³º¿ ïðîáëåìè º ïåðåõ³ä äî íîâî¿ òåõ-
íîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì – êàòåãîð³éíî-
ãî ìåíåäæìåíòó, ùî ïåðåäáà÷àº çîñåðåäæåííÿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âåñü öèêë ðóõó òîâàð³â â³ä çà-
êóïêè, ëîã³ñòèêè ³ äî ïðîäàæó â ºäèíîìó öåíòð³ â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³, ÿêèì âèñòóïàº êàòåãîð³éíèé ìåíå-
äæåð, ùî ìàº âïëèâ íà ä³ÿëüí³ñòü ³íøèõ ï³äðîçä³ë³â, 
à ñàìå âèñòóïàº êîîðäèíàòîðîì á³çíåñ–ôóíêö³é . 
Îñíîâí³ çàñàäè êàòåãîð³éíîãî ìåíåäæìåíòó:

– ðîçä³ëåííÿ âñüîãî àñîðòèìåíòó íà òîâàðí³ 
êàòåãîð³¿ ç óðàõóâàííÿì, â ïåðøó ÷åðãó, ïñèõîëî-
ã³÷íèõ àñïåêò³â çä³éñíåííÿ ïîêóïîê;

– â³äïîâ³äàëüí³ñòü îäíîãî ñï³âðîá³òíèêà òîðãî-
âåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà çà âåñü öèêë ðóõó òîâàð³â 
– â³ä çàêóï³âë³ äî ïðîäàæó;

– ðîçãëÿä êîæíî¿ êàòåãîð³¿ òîâàð³â â ðàìêàõ ï³ä-
ïðèºìñòâà ÿê îêðåìî¿ á³çíåñ–îäèíèö³ ç³ ñâî¿ì áþ-
äæåòîì, ö³íîóòâîðåííÿì, ïîë³òèêîþ çàêóïîê [6].

Ìåòîþ êàòåãîð³éíîãî ìåíåäæìåíòó º çàáåç-
ïå÷åííÿ ìàêñèìàëüíîãî çàäîâîëåííÿ ïîòðåá 
ïîêóïö³â ³ îäíî÷àñíî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ 
âçàºìîä³é ì³æ ïîñòà÷àëüíèêîì ³ ïðîäàâöåì. 

Îñíîâí³ åòàïè ôîðìóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ àñîðòè-
ìåíòíî¿ ïîë³òèêè, â ÿêèõ áåðå ó÷àñòü êàòåãîð³é-
íèé ìåíåäæåð, íàñòóïí³:

1. Ïëàíóâàííÿ àñîðòèìåíòó:
– Àíàë³ç ðèíêó (êàòåãîð³éíèé ìåíåäæåð + â³ää³ë 

ìàðêåòèíãó + ²Ò–â³ää³ë);
– Ôîðìóâàííÿ àñîðòèìåíòíî¿ ³ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè 

(êàòåãîð³éíèé ìåíåäæåð + êîìåðö³éíèé äèðåêòîð 
+ ô³íàíñîâèé â³ää³ë + â³ää³ë ìàðêåòèíãó);

– Çàòâåðäæåííÿ ïëàí³â (êîìåðö³éíèé äèðåêòîð 
+ ô³íàíñîâèé â³ää³ë);

2. Ðåàë³çàö³ÿ ïëàí³â:
Çàêóïêà (êàòåãîð³éíèé ìåíåäæåð + êîìåðö³é-

íèé äèðåêòîð + ô³íàíñîâèé â³ää³ë + â³ää³ë ëîã³ñ-
òèêè + ²Ò–â³ää³ë);

– Ðåàë³çàö³ÿ (êàòåãîð³éíèé ìåíåäæåð + â³ää³ë 
òîðã³âë³ + â³ää³ë ìàðêåòèíãó + ô³íàíñîâèé â³ää³ë 
+ ²Ò–â³ää³ë);

– Çáåð³ãàííÿ ³ óïðàâë³ííÿ çàëèøêàìè (êàòåãî-
ð³éíèé ìåíåäæåð + ñêëàä + â³ää³ë ëîã³ñòèêè + ô³-
íàíñîâèé â³ää³ë + ²Ò–â³ää³ë).

3. Êîíòðîëü âèêîíàííÿ:
– Îö³íêà ïîêàçíèê³â ðåçóëüòàòèâíîñò³ àñîðòè-

ìåíòíî¿ ïîë³òèêè (êàòåãîð³éíèé ìåíåäæåð + â³ä-
ä³ë ìàðêåòèíãó + ô³íàíñîâèé â³ää³ë + êîìåðö³é-
íèé äèðåêòîð + ²Ò–â³ää³ë).

Íà ïåðøîìó åòàï³ ðîçðîáêè àñîðòèìåíòíî¿ ïîë³-
òèêè ï³äïðèºìñòâî ïîâèííî ïðîâåñòè àíàë³ç ðèíêó, 
íà ÿêîìó âîíî ïðàöþº (àíàë³ç êîíêóðåíò³â, âèä³ëåí-
íÿ ñåãìåíòó ñïîæèâà÷³â òîùî). Ïðèñóòí³ñòü êàòåãî-
ð³éíîãî ìåíåäæåðà íà öüîìó åòàï³ äîñèòü ëîã³÷íà, 
àäæå â³í ïîâèíåí çíàòè ç êèì ñàìå éîìó ïðàöþâàòè.

Â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðåàë³çàö³þ òîâàð³â íåñå êàòå-
ãîð³éíèé ìåíåäæåð. Â³í êîîðäèíóº ðîçðîáêó, âïðî-
âàäæåííÿ ³ ï³äòðèìêó ñèñòåìè ìåð÷àíäàéçèíãó, îð-
ãàí³çóº ïðîñóâàííÿ òîâàðó, áåðå ó÷àñòü ó ðîçðîáö³ ³ 
êîíòðîëþº îðãàí³çàö³þ ïðîìîàêö³é ³ ìàðêåòèíãîâèõ 
çàõîä³â, çä³éñíþº êîíòðîëü çàëèøê³â òîâàðó.

Çà ðåçóëüòàòàìè ä³ÿëüíîñò³ ç ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â 
êàòåãîð³éíèé ìåíåäæåð ðàçîì ³ç ñï³âðîá³òíèêàìè 
â³ää³ëó ìàðêåòèíãó, ô³íàíñîâîãî â³ää³ëó ïðîâîäèòü 
àíàë³ç ïðîäàæ³â ³ ïðèáóòêîâîñò³ îêðåìèõ òîâàð³â 
³ êàòåãîð³é â ö³ëîìó, à òàêîæ àíàë³ç çàäîâîëåíîñò³ 
ïîêóïö³â. Íà îñíîâ³ îòðèìàíèõ äàíèõ ðàçîì ç êå-
ð³âíèöòâîì ï³äïðèºìñòâà ïðèéìàºòüñÿ ð³øåííÿ 
ùîäî êîðèãóâàííÿ àñîðòèìåíòíî¿ ³ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè.

Òàêèì ÷èíîì, â êîìïåòåíö³þ ìåíåäæåðà êàòåãîð³¿ 
âõîäÿòü äâ³ çîíè â³äïîâ³äàëüíîñò³. Ïî–ïåðøå, ðîáî-
òà ç ïëàíóâàííÿ àñîðòèìåíòó, ùî ïåðåäáà÷àº àíà-
ë³ç ðèíêó, â òîìó ÷èñë³ ïîêóïö³â, êîíêóðåíò³â òîùî, à 
òàêîæ ðîçðîáêó íà îñíîâ³ öüîãî àíàë³çó ìàðêåòèí-
ãîâèõ ö³ëåé ³ ñòðàòåã³é çà îêðåìîþ êàòåãîð³ºþ. Ïî–
äðóãå, ìåíåäæåð êàòåãîð³¿ ïîâèíåí äîáèâàòèñÿ ï³ä-
òðèìêè ìàðêåòèíãîâèõ ïðîãðàì, ùî íèì ðîçðîáëåí³. 

Êàòåãîð³éíèé ìåíåäæåð çáèðàº ³íôîðìàö³þ 
ùîäî ñâîº¿ êàòåãîð³¿, àíàë³çóº ¿¿ òà êîîðäèíóº ä³¿ ÿê 
êåð³âíèê³â ³íøèõ â³ää³ë³â òàê ³ ¿õ ï³äëåãëèõ çà äî-
ïîìîãîþ êîìóí³êàö³é. Ç óïðàâëÿþ÷èìè ìàãàçèí³â 
– öå êîìóí³êàö³¿ ùîäî óçãîäæåííÿ ïëàí³â ïðîäà-
æ³â êàòåãîð³¿; ç â³ää³ëîì ëîã³ñòèêè – ç ïèòàíü ïî-
ñòà÷àííÿ, ïðèéìàííÿ âàíòàæó, â³äáðàê³âêè òîâà-
ðó, óìîâ çáåð³ãàííÿ; ç ô³íàíñîâèì ï³äðîçä³ëîì 
– ç ïèòàíü îïëàòè ïîñòà÷àëüíèêàì, îôîðìëåííÿ 
äîêóìåíò³â ³ äîãîâîð³â, êîíòðîëþ ³ îáë³êó òîâàð-
íèõ çàëèøê³â, ç äåïàðòàìåíòîì ìàðêåòèíãó – ç 
ïèòàíü àíàë³çó ðèíêó, ðåêëàìè, ïðîâåäåííÿ àêö³é.

Âàæëèâèìè àñïåêòàìè â óïðàâë³íí³ ðîçäð³á-
íîþ òîðãîâåëüíîþ ìåðåæåþ º: âèá³ð ñòðóêòó-
ðè óïðàâë³ííÿ, îðãàí³çàö³ÿ êàíàë³â çâ’ÿçêó, àâòî-
ìàòèçàö³ÿ ³ òåõíîëîã³÷íå îñíàùåííÿ, àíàë³òè÷íà 
êîìïîíåíòà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ìîäåë³ ìåòîäè 
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ï³äòðèìêè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Óñï³øíà ðîáî-
òà òàêèõ ñêëàäíèõ ñòðóêòóð, ÿê ìåðåæà ìàãàçè-
í³â, áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àºòüñÿ ïðàâèëüíèì âè-
áîðîì ïðèíöèï³â ïîáóäîâè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ.

Îòæå, íà â³äì³íó â³ä òðàäèö³éíî¿ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ àñîðòèìåíòîì, äå öåíòðîì ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü â ðàìêàõ ôóíêö³é, ùî âè-
êîíóþòüñÿ íèìè, º êåð³âíèêè îêðåìèõ îðãàí³çà-
ö³éíèõ ï³äðîçä³ë³â ³ íåìàº ÷³òêî âèðàæåíîãî öåí-
òðó, â ñèñòåì³ êàòåãîð³éíîãî ìåíåäæìåíòó â ðîë³ 
³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíîãî öåíòðó âèñòóïàº 
êàòåãîð³éíèé ìåíåäæåð, ÿêèé º íå ëèøå öåíòðîì 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ³ êîîðäèíàòîðîì á³çíåñ–ôóíê-
ö³é óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì, à é êîîðäèíàòîðîì 
çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ êîìóí³êàö³é. 

Êîíöåïö³þ ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè 
(²ÊÑ) êàòåãîð³éíîãî ìåíåäæìåíòó ìîæíà ïðåäñòà-
âèòè ÿê ñèñòåìó çàñîá³â íàóêîâîãî ï³çíàííÿ, ïîãëÿ-
ä³â, ïîëîæåíü ç âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ 
òîâàðíèì àñîðòèìåíòîì, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà çàñà-
äàõ ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíèõ 
ïîòîê³â ³ êîìóí³êàö³é Ìåòîþ êîíöåïö³¿ ³íôîðìàö³éíî–
êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì º 
îïòèì³çàö³ÿ çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ ³íôîðìàö³éíî–êî-
ìóí³êàö³éíèõ ïîòîê³â äëÿ âèð³øåííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ 
çàäà÷ êàòåãîð³éíîãî ìåíåäæìåíòó.

Äî ñêëàäó ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè âõîäÿòü òàê³ åëåìåíòè: 

– ó÷àñíèêè êîìóí³êàö³¿ – êåð³âíèöòâî ìåðå-
æ³, êàòåãîð³éí³ ìåíåäæåðè, òîðãîâåëüíèé ïåðñî-
íàë, ñóá’ºêòè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ùî áåðóòü 
ó÷àñòü â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ³í-
ôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â â óïðàâë³íí³ àñîðòèìåíòîì;

– êîìóí³êàö³éí³ ³íñòðóìåíòè (çàñîáè), ùî âêëþ-
÷àþòü â ñåáå âíóòð³øí³ çàñîáè (ìîòèâàö³ÿ ñï³â-
ðîá³òíèê³â, ñèñòåìà ³íôîðìóâàííÿ, íàðàäè, áå-
ñ³äè, êîíôåðåíö³¿ òà ñåì³íàðè, íîðìàòèâíà ³ 
çàãàëüíà äîêóìåíòàö³ÿ, òåõí³÷í³ çàñîáè îáðîáêè 
³íôîðìàö³¿, ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ³íôîðìà-
ö³éí³ òåõíîëîã³¿), òà çîâí³øí³ (ðåêëàìà; êàìïàí³¿ 
ïðîñóâàííÿ òîâàðó; ïðÿìèé ìàðêåòèíã; ô³íàíñî-
â³ ³ ñòàòèñòè÷í³ çâ³òè, ²íòåðíåò), ïðèçíà÷åíèõ äëÿ 
äîñòàâêè ïåâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ð³çíî¿ çíà÷óùîñò³ äëÿ 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü; 

– êîìóí³êàö³éí³ êàíàëè – òåëåôîí, åëåêòðîííà 
ïîøòà, îñîáîâèé êîíòàêò, çâ³òè, ðîçïîðÿäæåííÿ, íà-
êàçè, ëèñòè, êîðïîðàòèâí³ çàñîáè ãðóïîâî¿ ðîáîòè;

– åëåìåíòè îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ï³äïðè-
ºìñòâà – ôóíêö³îíàëüí³ ï³äðîçä³ëè, ðîáî÷³ ãðóïè, 
êîì³ñ³¿ ùî áåðóòü ó÷àñòü â ïðèéíÿòò³ ð³øåíü;

– ðåãëàìåíò êîìóí³êàö³éíèõ ïðîöåñ³â ï³äïðèºì-
ñòâà – ñòàíäàðòè, ïîëîæåííÿ, ³íñòðóêö³¿, ñõåìè ïå-
ðåäà÷³ äîêóìåíò³â òà ³íôîðìàö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü.

Ïðîöåñ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ â³äáóâàºòüñÿ ÷å-
ðåç çîâí³øí³ ³ âíóòð³øí³ êîìóí³êàö³éí³ êàíàëè. 

Íà âèá³ð êàíàëó êîìóí³êàö³¿ âïëèâàþòü òà-
ê³ ôàêòîðè: òèï ñèìâîë³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ 
äëÿ êîäóâàííÿ ³íôîðìàö³¿; õàðàêòåð ïîâ³äîìëåí-
íÿ, ùî ïåðåäàºòüñÿ; âàãîì³ñòü ³ ïðèâàáëèâ³ñòü 
äàíîãî êàíàëó äëÿ îäåðæóâà÷à ïîâ³äîìëåííÿ; 
êîíêðåòí³ ïåðåâàãè àáî íåäîë³êè òîãî ÷è ³íøîãî 
òèïó êàíàëó [3].

Ðîçãëÿäàþ÷è ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíó 
ñèñòåìó (²ÊÑ) êàòåãîð³éíîãî ìåíåäæìåíòó â òåõ-
íîëîã³÷íîìó àñïåêò³, ìîæíà âèä³ëèòè ñèñòåìó 
óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì, äî ñêëàäó ÿêî¿ âõîäèòü 
êåðóþ÷èé îðãàí (êåð³âíèöòâî ìåðåæ³), êåðîâàíèé 
îá’ºêò (òîâàðíà êàòåãîð³ÿ) òà âèêîíàâ÷èé îðãàí 
(êàòåãîð³éí³ ìåíåäæåðè, ôóíêö³îíàëüí³ ï³äðîçä³-
ëè òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³).

Îñíîâíîþ ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ êåð³âíî¿ ñèñ-
òåìè º ³íôîðìàö³éíî–àíàë³òè÷íèé öåíòð, ùî ÿâ-
ëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü çàáåçïå÷óâàëüíèõ ï³äñèñ-
òåì, ìåõàí³çì³â çáîðó äåÿêèõ ôàêò³â îïåðàö³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ìåðåæ³, ìåòîä³â ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì, 
áàçè äàíèõ, ìîäåëåé óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì, 
ïðèçíà÷åíèé äëÿ ôîðìóâàííÿ, ðîçì³ùåííÿ, íàïî-
âíåííÿ, ï³äòðèìêè, àêòóàë³çàö³¿ òà íàäàííÿ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ðåñóðñ³â äëÿ çàäîâîëåííÿ ³íôîðìàö³é-
íèõ ïîòðåá êåð³âíèê³â, à òàêîæ êë³ºíòñüê³é ÷àñòèí³ 
ñèñòåìè äîñòóïó äî ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â. 

Îá’ºêòàìè ïîáóäîâè ²ÊÑ º çàáåçïå÷óâàëüí³ ï³ä-
ñèñòåìè òà ìåòîäè óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì, ùî 
ðåàë³çóþòü ïðîöåäóðè çáîðó, ïåðåäà÷³, íàêîïè-
÷åííÿ ³ çáåð³ãàííÿ ³íôîðìàö³¿, ¿¿ îáðîáêè ³ ôîðìó-
âàííÿ ðåçóëüòàò³â ðîçðàõóíê³â â ïîòð³áíîìó äëÿ 
êîðèñòóâà÷à âèãëÿä³. Ö³ ñèñòåìè º ³íôîðìàö³é-
íî–òåõíîëîã³÷íèì áàçèñîì äëÿ âèð³øåííÿ ôóíê-
ö³îíàëüíèõ çàäà÷ êàòåãîð³éíîãî ìåíåäæìåíòó. 
Îõàðàêòåðèçóºìî êîæíó ç ï³äñèñòåì äåòàëüí³øå.

Îðãàí³çàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ º êîìïëåêñîì äî-
êóìåíò³â, ñêëàäåíèì â ïðîöåñ³ ïðîåêòóâàííÿ ²ÊÑ, 
ùî ðåãëàìåíòóþòü ä³ÿëüí³ñòü ïåðñîíàëó. Îðãàí³-
çàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çóºòüñÿ â ð³çíèõ ìå-
òîäè÷íèõ ³ ðåãëàìåíòóþ÷èõ äîêóìåíòàõ ìàòåð³à-
ëàõ ïî ñòàä³ÿõ ðîçðîáêè ³ âïðîâàäæåííÿ ²ÊÑ. 

Òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ º êîìïëåêñîì òåõí³÷-
íèõ çàñîá³â (òåõí³÷í³ çàñîáè çáîðó, ðåºñòðàö³¿, 
ïåðåäà÷³, îáðîáêè, îðãòåõí³êà òîùî.), ùî çàáåç-
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ïå÷óþòü ðîáîòó ²ÊÑ. Ñòðóêòóðíèìè åëåìåíòà-
ìè òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ðàçîì ç òåõí³÷íèìè 
çàñîáàìè º òàêîæ ìåòîäè÷í³ ìàòåð³àëè, òåõí³÷íà 
äîêóìåíòàö³ÿ ³ îáñëóãîâóþ÷èé ¿õ ïåðñîíàë.

²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ – º ñóêóïí³ñòü ïðî-
åêòíèõ ð³øåíü ç îáñÿã³â, ðîçì³ùåííÿ, ôîðìàõ îðãà-
í³çàö³¿ ³íôîðìàö³¿, ùî öèðêóëþº â ²ÊÑ. Âîíî âêëþ÷àº 
ñïåö³àëüíî îðãàí³çîâàí³ äëÿ àâòîìàòè÷íîãî îáñëó-
ãîâóâàííÿ ñóêóïí³ñòü ïîêàçíèê³â, êëàñèô³êàòîð³â ³ 
êîäîâèõ ïîçíà÷åíü åëåìåíò³â ³íôîðìàö³¿, óí³ô³êî-
âàí³ ñèñòåìè äîêóìåíòàö³¿, à òàêîæ ïåðñîíàë, ùî 
çàáåçïå÷óº íàä³éí³ñòü çáåð³ãàííÿ, ñâîº÷àñí³ñòü ³ 
ÿê³ñòü òåõíîëîã³¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿.

Ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ âêëþ÷àº ñóêóïí³ñòü 
ïðîãðàì, ùî ðåàë³çóþòü ôóíêö³¿ ³ çàâäàííÿ óïðàâ-
ë³ííÿ àñîðòèìåíòîì ³ ùî çàáåçïå÷óþòü ñò³éêó 
ðîáîòó êîìïëåêñ³â òåõí³÷íèõ çàñîá³â. Äî ñêëàäó 
ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ âõîäÿòü çàãàëüíî-
ñèñòåìí³ ³ ñïåö³àëüí³ ïðîãðàìè, à òàêîæ ³íñòðóê-
òèâíî–ìåòîäè÷í³ ìàòåð³àëè ç âèêîðèñòàííÿ çà-
ñîá³â ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ³ ïåðñîíàë, ùî 
çàéìàºòüñÿ éîãî ðîçðîáêîþ ³ ñóïðîâîäîì.

Ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ – öå ñóêóïí³ñòü ïðàâî-
âèõ íîðì, ùî ðåãëàìåíòóþòü ïðàâîâ³äíîñèíè ïðè 
ñòâîðåíí³ ³ âïðîâàäæåíí³ ²ÊÑ. 

Âñå çàçíà÷åíå âèùå äîçâîëÿº íàì âèçíà÷è-
òè ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíó ñèñòåìó êàòå-
ãîð³éíîãî ìåíåäæìåíòó ÿê ñóêóïí³ñòü ³íôîð-
ìàö³éíèõ ïîòîê³â, çàáåçïå÷óâàëüíèõ ï³äñèñòåì, 
êîìóí³êàö³éíèõ êàíàë³â, à òàêîæ ñóá’ºêò³â çîâí³ø-
í³õ ³ âíóòð³øí³õ êîìóí³êàö³é, ïðèçíà÷åíó äëÿ çà-
áåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ âñ³õ ó÷àñíèê³â 
ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ òîâàðíèì àñîðòèìåíòîì â 
òîðãîâåëüí³é ìåðåæ³.

Âèñíîâêè
Ó çâ’ÿçêó ç íåóçãîäæåí³ñòþ ä³é ôóíêö³îíàëüíèõ 

ï³äðîçä³ë³â, ùî áåðóòü ó÷àñòü â óïðàâë³íí³ àñîð-

òèìåíòîì, âèíèêàº ïîòðåáà ó âäîñêîíàëåíí³ ³ñíó-
þ÷î¿ ñèñòåìè íà îñíîâ³ ïîáóäîâè á³ëüø åôåêòèâ-
íî¿ âçàºìîä³¿ âñ³õ ó÷àñíèê³â ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Ïðè öüîìó êëþ÷îâèì àñ-
ïåêòîì äëÿ öèõ çì³í º îá’ºäíàííÿ çóñèëü òîðãî-
âåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà ³ ïîñòà÷àëüíèê³â äëÿ çà-
äîâîëåííÿ ïîòðåá ³ çàïèò³â ê³íöåâèõ ñïîæèâà÷³â 
òîâàð³â. Âñå öå îáóìîâèëî íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáêè 
êîíöåïö³¿ ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè 
êàòåãîð³éíîãî ìåíåäæìåíòó, ÿêà ´ðóíòóºòüñÿ íà 
çàñàäàõ ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ³íôîð-
ìàö³éíèõ ïîòîê³â ³ êîìóí³êàö³é òà äîçâîëÿº âäî-
ñêîíàëèòè âçàºìîä³þ ïîñòà÷àëüíèê³â, ïîêóïö³â ç 
ìåðåæåâèìè òîðãîâåëüíèìè ï³äïðèºìñòâàìè â 
ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ òîâàðíèì àñîðòèìåíòîì.
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