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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ï³äâèùåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òà çàáåçïå÷åííÿ ³ííîâàö³éíî-
ãî ðîçâèòêó ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöòâà çàâæäè áóëè 
àêòóàëüíèìè ïðîáëåìàìè ñòðàòåã³÷íîãî ô³íàíñî-
âîãî ìåíåäæìåíòó. Â ñó÷àñíèõ óêðà¿íñüêèõ ðåàë³-
ÿõ âàãîì³ñòü äàíî¿ ïðîáëåìàòèêè îñîáëèâî çðîñ-
òàº. Öå ïîâ’ÿçàíî ç ïîñèëåííÿì, çà óìîâ ðèíêîâî¿ 
åêîíîì³êè, êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè âèðîáíèê³â ÿê 
íà íàö³îíàëüíèõ, òàê ³ íà ³íîçåìíèõ ðèíêàõ. Óì³í-
íÿ óñï³øíî ïðîòèñòîÿòè ì³æíàðîäíîìó òîâàðîâè-
ðîáíèêó, ìàêñèìàëüíå çàäîâîëåííÿ ñïîæèâ÷èõ 
âèìîã, òà, âîäíî÷àñ, ³íòåðåñ³â âëàñíèê³â ï³äïðè-
ºìñòâà, º äîñèòü ñêëàäíèì çàâäàííÿì, ùî ñòî¿òü 
ïåðåä ô³íàíñîâèì ìåíåäæåðîì. Ñàìå ðîçðîá-
êà òà ðåàë³çàö³ÿ ñòðàòåã³¿, ÿêà á ïåðåäáà÷àëà íå 
ëèøå çä³éñíåííÿ ðåçóëüòàòèâíî¿, à é åôåêòèâíî¿ 
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³ ³ííîâàö³éíîãî 
ðîçâèòêó, ìàº ñòàòè íàïðÿìîì âèð³øåííÿì äàíî¿ 
ïðîáëåìè. Ä³ºâó äîïîìîãó öüîìó íàäàþòü ³íñòðó-
ìåíòè ñòðàòåã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó – ð³çíîìàí³òòÿ 
ìîäåëåé KPI, îñîáëèâî òàê³, ùî áàçóþòüñÿ íà Ñèñ-
òåìàõ çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Ó ñó÷àñíîìó ìåíåäæìåíò³ äåäàë³ á³ëüøå óâà-
ãè ïðèä³ëÿºòüñÿ âèâ÷åííþ íàïðÿì³â ï³äâèùåí-
íÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. ßêùî 
áëèçüêî 20 ðîê³â òîìó öèìè ïèòàííÿìè çàéìà-
ëèñÿ ïåðåâàæíî çàõ³äí³ â÷åí³, ÿê³ çðîáèëè âàãî-
ìèé âíåñîê ó ðîçâèòîê ñòðàòåã³÷íîãî ìåíåäæ-
ìåíòó (çîêðåìà, òàê³ ÿê: Ê. Àäàìñ, Ð. Êàïëàí, 
Ô. Êîòëåð, Ä. Êðîñ, Ð. Ëàí÷, Ä. Ìàêíåéð, Ë. Ìåé-
ñåë, Ä. Íîðòîí, Ï. Ðîáåðòñ, Ê. Õüþáåðò òîùî), òî 
çàðàç, íåçâàæàþ÷è íà øèðîêèé ñïåêòð äîñë³-
äæåíü òà âèíàõîä³â âèùåçãàäàíèõ ³íîçåìíèõ íà-
óêîâö³â, ñó÷àñí³ óêðà¿íñüê³ â÷åí³ (òàê³, ÿê: Ä. Äåìè-
äåíêî, Å. Êîçëîâñüêà, Ë. Ìàëÿðåöü, Î. Îëåêñþê, 
À. Øòåðåâåðÿ Å. ßêîâëåâà, òà ³í.) íàìàãàþòüñÿ 
àäàïòóâàòè (ìîäèô³êóâàòè) ðîçðîáëåí³ çà êîðäî-
íîì ìåòîäèêè äî ñó÷àñíîãî ñòàíó ðîçâèòêó óêðà-
¿íñüêîãî ï³äïðèºìíèöòâà. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º: çà ðåçóëüòàòàìè àíàë³çó ñëàá-
êèõ òà ñèëüíèõ ñòîð³í ñó÷àñíèõ çáàëàíñîâàíèõ 
ñèñòåì KPI ðîçðîáèòè ïðàêòè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ ùî-
äî çàñòîñóâàííÿ îïòèìàëüíî¿ ìîäåë³, ùî íàäàâà-
òèìå íàéá³ëüøèé åêîíîì³÷íèé åôåêò äëÿ ïîêðà-
ùåííÿ ä³ÿëüíîñò³ òà çàáåçïå÷åííÿ ³ííîâàö³éíîãî 
ðîçâèòêó íàö³îíàëüíèõ ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá’ºêò³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ô³íàíñîâèé 
ìåíåäæìåíò àâòîðè äîñë³äæåííÿ âèçíà÷àþòü ÿê 
ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè ç 

ìåòîþ ìàêñèì³çàö³¿ âàðòîñò³ êîìïàí³¿ òà ì³í³ì³çàö³¿ 
ðèçèêó íåïëàòîñïðîìîæíîñò³. Ö³ëüîâèì çàâäàí-
íÿì óïðàâë³ííÿ êîðïîðàòèâíèìè ô³íàíñàìè ââà-
æàºìî îòðèìàííÿ íàéá³ëüøî¿ âèãîäè â³ä ôóíêö³î-
íóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà â ³íòåðåñàõ éîãî âëàñíèê³â. 

Äî îñíîâíèõ ôóíêö³é ï³äñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ô³íàíñàìè â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì 
â³äíåñåìî: 

– âíóòð³øíüî ô³íàíñîâå ïëàíóâàííÿ; 
– àíàë³ç ³ îö³íêà ô³íàíñîâîãî ñòàíó; 
– óïðàâë³ííÿ îáîðîòíèìè êîøòàìè òà ë³êâ³äí³ñòþ; 
– óïðàâë³ííÿ ³íâåñòèö³éíèì ïîðòôåëåì; 
– óïðàâë³ííÿ ñòðóêòóðîþ êàï³òàëó; 
– óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè ðèçèêàìè; 
– ³íø³.
Âèõîäÿ÷è ç íàâåäåíèõ ôóíêö³é, ìîæåìî âè-

çíà÷èòè ð³âåíü ôàêòè÷íî¿ òà îïòèìàëüíî¿ (ö³ëüî-
âî¿) ðåçóëüòàòèâíîñò³ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³. Ôàêòè÷íà ðåçóëüòàòèâí³ñòü âèñòóïàº âàæëèâèì 
÷èííèêîì ïðè ïðèéíÿòò³ ô³íàíñîâèõ ð³øåíü éîãî 
ñòåéêõîëäåðàìè. Ðåçóëüòàòè àíàë³çó äîçâîëÿþòü 
ìåíåäæìåíòó ï³äïðèºìñòâà îö³íèòè ïåðñïåêòèâè 
ðîçâèòêó, âèðàõóâàòè âñ³ ïîòåíö³éí³ ðèçèêè, à òà-
êîæ ïðîàíàë³çóâàòè åôåêòèâí³ñòü îáðàíî¿ ñòðàòåã³¿. 

Â îñòàíí³ ðîêè â çàõ³äí³é åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòó-
ð³ äåäàë³ ÷àñò³øå ìîæíà çóñòð³òè êðèòèêó òðàäè-
ö³éíèõ ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â ÿê îñíîâè äëÿ ïðè-
éíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, îñê³ëüêè äæåðåëîì 
äëÿ ¿õ ðîçðàõóíêó ñëóãóþòü äàí³ áóõãàëòåðñüêî-
ãî îáë³êó òà ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³. Êðèòèêà ñïðÿ-
ìîâàíà íà ðåòðîñïåêòèâíèé õàðàêòåð òàêèõ ïî-
êàçíèê³â, ùî çíà÷íî çìåíøóº ¿õíþ ö³íí³ñòü äëÿ 
ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. 
Ç ïðàêòè÷íî¿ òî÷êè çîðó á³ëüø çíà÷óùèìè â ñåí-
ñ³ àíàë³çó ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà ñòàþòü 
àäåêâàòí³ ñó÷àñíèì óìîâàì âåäåííÿ á³çíåñó ìå-
òîäèêè âèì³ðþâàííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³. 
Îñîáëèâîãî ïîøèðåííÿ îñòàíí³ìè äåñÿòèð³÷÷ÿ-
ìè íàáóâàþòü ìåòîäèêè KPI, ùî ðîçâèíóëèñü äî 
Çáàëàíñîâàíî¿ ñèñòåìè ïîêàçíèê³â – Balanced 
Scorecard (äàë³ – ÇÑÏ, BSC).

Ñèñòåìà çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â º ìåòîäè-
êîþ óïðàâë³ííÿ êîìïàí³ºþ ïî ö³ëÿõ. Âèíàõ³äíè-
êîì ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïî ö³ëÿõ º Ï³òåð Äðóêåð. 
Ï. Äðóêåð ñòâåðäæóâàâ, ùî ìåíåäæåðè ïîâè-
íí³ óíèêàòè «ïàñòîê ÷àñó», êîëè âîíè çàëó÷åí³ â 
ïðîöåñ âèð³øåííÿ ïîòî÷íèõ ùîäåííèõ çàâäàíü, 
îñê³ëüêè öå ïðèçâîäèòü äî òîãî, ùî âîíè ïî÷èíà-
þòü çàáóâàòè âèêîíóâàòè çàâäàííÿ, ñïðÿìîâàí³ 
íà äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàò³â (ö³ëåé) [1]. 



²ÍÍÎÂÀÖ²ÉÍÎ–²ÍÂÅÑÒÈÖ²ÉÍÀ ÏÎË²ÒÈÊÀ

37Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹2 (189)/2017

Íàéâ³äîì³øèìè ìîäåëÿìè BSC, ùî íàáóëè øè-
ðîêîãî âèêîðèñòàííÿ ó çàêîðäîíí³é àíàë³òè÷í³é 
ïðàêòèö³, º òàê³, ùî çâåäåí³ àâòîðàìè äîñë³äæåí-
íÿ â òàáëèö³. 

Íàéá³ëüø àêòóàëüíîþ íà ñüîãîäí³øí³é ìîìåíò 
êîíöåïö³ºþ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ º Çáàëàíñî-
âàíà ñèñòåìà ïîêàçíèê³â – Balanced Scorecard Ð. 
Êàïëàíà ³ Ä. Íîðòîíà. BSC º ñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ 
êîìïàí³ºþ, ùî çàáåçïå÷óº ïëàíîì³ðíó ðåàë³çàö³þ 
¿¿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé, ¿õ ³íòåðïðåòàö³þ íà ìîâó îïå-
ðàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ òà êîíòðîëü íàä ðåàë³çàö³-

ºþ ñòðàòåã³¿, ùî áàçóºòüñÿ íà îñíîâ³ âèêîðèñòàí-
íÿ êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

ßê çàçíà÷àâ Ð. Êàïëàí òà Ä. Íîðòîí, ïåðåäóìî-
âîþ âèíèêíåííÿ ñèñòåìè çáàëàíñîâàíèõ ïîêàç-
íèê³â áóëî ïðàãíåííÿ êåð³âíèöòâà çàõ³äíèõ êîì-
ïàí³é ïîñèëèòè óïðàâë³íñüêó ôóíêö³þ çà ðàõóíîê 
îðãàí³÷íîãî óçãîäæåííÿ ³íòåðåñ³â ð³çíèõ ãðóï: àê-
ö³îíåð³â, ñïîæèâà÷³â, ïàðòíåð³â, êðåäèòîð³â. Äëÿ 
òîãî, ùîá ðåàë³çóâàòè ïîä³áíó áàãàòîâåêòîð-
íó ïîë³òèêó óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì, íåîáõ³äíî ìà-
òè êîìïëåêñíó ñèñòåìó ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ³ êëþ-

Ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà Ìîäåëåé îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ï³äïðèºìñòâà (ðîçðîáêà àâòîð³â 
äîñë³äæåííÿ)
¹ Íàçâà Ìîäåë³ Ð³ê ðîçðîáêè Ïåðåâàãè Ìîäåë³ Íåäîë³êè Ìîäåë³

1

Balanced 
Scorecard
(Çáàëàíñî-
âàíà ñèñòåìà 
ïîêàçíèê³â)

1992ð., 
Ð. Êàïëàí,
Ä. Íîðòîí

Îðiºíòàöiÿ íà ï³äïðèºìñòâà 
ðiçíèõ ðîçì³ð³â / ãàëóçåé; 
âèñîêà òî÷í³ñòü; ëåãê³ñòü 
â àäàïòàö³¿; äîñÿãíåííÿ 
ñòðàòåã³÷íèõ ïëàí³â ïî ÷î-
òèðüîõ ïðîåêö³ÿõ; ïîâíà 
ïðîçîð³ñòü ñèñòåìè.

Âèñîêèé ðèçèê íåâ³ðíîãî âèáî-
ðó ïîêàçíèê³â / âèçíà÷åííÿ ¿õ 
âçàºìîçâ’ÿçê³â; òðóäîì³ñòê³ñòü 
ïðîöåñó ïðàâèëüíîãî âèáîðó 
ïîêàçíèê³â.

2
Ìîäåëü 
ñòðàòåã³÷íèõ 
êàðò 

1992ð.,
Ë. Ìåéñåë

Âèñîêèé ð³âåíü ãíó÷êîñò³; 
àíàë³ç óñ³õ ïîòî÷íèõ çàâäàíü; 
ñîö³àëüíèé õàðàêòåð ìîäåë³; 
ìîæëèâ³ñòü îö³íêè ³ííîâàö³é.

Âóçüêà ñôåðà çàñòîñóâàííÿ 
(ïåðåâàæíî ñôåðà ïîñëóã); ìîæ-
ëèâèé äèñáàëàíñ ó á³ê êàäðîâîãî 
ïîòåíö³àëó; âèñîêèé ðèçèê íå-
ïðàâèëüíîãî âèáîðó ïîêàçíèê³â.

3

«ÅÐ2Ì» 
(Effective 
Progress and 
Performance 
Measurement)

1993ð.,
Ñ. Àäàìñ òà Ï. 
Ðîáåðòñ

Ïîì³ðíà ãíó÷ê³ñòü ìîäåë³; âðà-
õóâàííÿ ÿê ì³êðî–, òàê ³ ìà-
êðî– êë³ìàòó; ôîðìóº êîðïî-
ðàòèâíó êóëüòóðó, ÿêà ïîñò³éíî 
çì³íþºòüñÿ (ìîäåðí³çóºòüñÿ).

Âèñîêèé ðèçèê íåâ³ðíîãî âè-
áîðó êîåô³ö³ºíò³â; â³äñóòí³ñòü 
ô³íàíñîâî¿ ïåðñïåêòèâè; ÷³òêî 
íå â³äñòåæóºòüñÿ ïðè÷èííî–
íàñë³äêîâèé çâ'ÿçîê; â³äñóòí³ñòü 
áóäü–ÿêîãî ïðîÿâó ôîðìàë³çàö³¿. 

4
Ñèñòåìà çáà-
ëàíñîâàíèõ 
ïîêàçíèê³â

2008ð., 
Ä. Ïàðìåíòåð

Äîâãîñòðîêîâèé, ñîö³àëüíèé 
õàðàêòåð ìîäåë³. 

Âåëèêèé îá’ºì ïîêàçíèê³â 
(10/80/10); òðóäîì³ñòê³ñòü 
âïðîâàäæåííÿ ìîäåë³.

5

(Total 
Performance 
Scorecard) 
Óí³âåðñàëüíà 
ñèñòåìà 
ïîêàçíèê³â 
ä³ÿëüíîñò³

2003ð. – 
Õüþáåðò Ê. 
Ðàìïåðñàä

Àñîö³àòèâíà ìîäåëü; äî-
ñòàòíÿ ãíó÷ê³ñòü ñèñòå-
ìè; çáàëàíñîâàí³ñòü ö³ëåé 
ó÷àñíèê³â; âñåîõîïëþþ-
÷èé õàðàêòåð; äîñÿãàºòüñÿ 
ìàêñèìàëüíèé ð³âåíü 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ðîá³òíèê³â.

Òðóäîì³ñòê³ñòü; ðèçèê çëîâæè-
âàííÿ ó÷àñíèêàìè ïðîöåñó. 

6
Çáàëàíñîâà-
íà ñèñòåìà 
ïîêàçíèê³â

2011ð., 
Õ. Ôð³äàã, Â. 
Øì³äò

Ïðèíöèï äåöåíòðàë³çàö³¿; 
êîëåêòèâíèé ðóõ ïîñòàâëåíèõ 
ö³ëåé; íàÿâí³ñòü ñèñòåìíîãî 
åôåêòó.

Íåìîæëèâ³ñòü ïðîöåñó êàñêà-
äóâàííÿ BSC äî ð³âíÿ îêðåìèõ 
ïàðòíåð³â; ñêëàäíèé êîíòðîëü 
äîòðèìàííÿ ìîäåë³

7

EFQM (European 
Foundation 
for Quality 
Management)

1991ð. 
ªâðîïåéñüêèé 
ôîíä ìåíåä-
æìåíòó ÿê³ñòþ

Ìîäåëü º óí³âåðñàëüíîþ äëÿ 
âñ³õ ³ íå ïîòðåáóº çì³í ó ïðîöåñ³ 
âèêîðèñòàííÿ; áåí÷ìàðê³íã; 
ðîçðàõîâàíà íà ïîòî÷í³ òà 
ìàéáóòí³ ïîòðåáè ñòîð³í.

Íå ï³ääàºòüñÿ çì³íàì â 
ïðîöåñ³ çì³íè îð³ºíòèð³â; á³ëüø 
òðàäèö³éíèé õàðàêòåð.

8 Ìîäåëü «Ñòåéê-
õîëäåð»

Ïî÷àòîê 
2000–èõ 
ðîê³â

Ï³äòðèìêà êîíêóðåíòíèõ ïåðå-
âàã; ìîæëèâ³ñòü îö³íèòè ð³âåíü 
çàäîâîëåíîñò³ êîæíîãî ç 
ó÷àñíèê³â; äîñÿãàºòüñÿ ìàê-
ñèìàëüíà äîäàíà âàðò³ñòü äëÿ 
êîæíî¿ ãðóïè «ñòåéêõîëäåð³â».

Âóçüêà ñïðÿìîâàí³ñòü; íå-
âðàõóâàííÿ áàãàòüîõ ÷èííèê³â; 
ïîòðåáóº âëàñíèõ çóñèëü â³ä 
îðãàí³çàö³¿ ùîäî íàëàãîäæåííÿ 
ìîäåë³ «ï³ä ñåáå».
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÷îâèõ ïîêàçíèê³â, äîáðå çáàëàíñîâàíó ñèñòåìó 
ñòðàòåã³÷íîãî âèì³ðþâàííÿ [2]. 

Çáàëàíñîâàíà ñèñòåìà ïîêàçíèê³â ñâîãî ÷à-
ñó íàáóëà îçíàê ³ííîâàö³éíî¿ ñõåìè, ÿêà çáåð³ãàº 
îñíîâí³ ô³íàíñîâ³ ïàðàìåòðè, âêëþ÷àº â ñôåðó 
àíàë³çó ïîêàçíèêè ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó êîì-
ïàí³¿, îö³íî÷í³ ³íäèêàòîðè éîãî ñòàíó â ìàéáóò-
íüîìó ç âðàõóâàííÿì ïåðñïåêòèâ òà ³í³ö³àòèâ, 
â³äïîâ³äàëüíèõ çà äîñÿãíåííÿ ïåâíîãî ïîêàçíè-
êà. Çà Íîðòîíîì ³ Êàïëàíîì BSC âêëþ÷àº â ñå-
áå 4 ïåðñïåêòèâè: ô³íàíñè, êë³ºíòè, âíóòð³øí³ 
á³çíåñ–ïðîöåñè, íàâ÷àííÿ òà ðîçâèòîê. Êîæíèé 
íàïðÿì ôîðìàë³çóºòüñÿ ó âèãëÿä³ ö³ë³ñíî¿ ñòðà-
òåã³÷íî¿ êàðòè, ùî ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ ïðî çàäà-
÷³, ³íäèêàòîðè, ö³ëüîâ³ îð³ºíòèðè òà ñïîñîáè ¿õ äî-
ñÿãíåííÿ. Ñòðàòåã³÷íà êàðòà ÿâëÿº ñîáîþ Ñõåìó, 
ùî îïèñóº ñòðàòåã³þ ó âèãëÿä³ íàáîðó ñòðàòåã³÷-
íèõ ö³ëåé òà ïðè÷èííî–íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â ì³æ 
íèìè. Òàêèì ÷èíîì, ïðîöåñ ïîáóäîâè ñòðàòåã³÷-
íî¿ êàðòè ðîáèòü ñòðàòåã³þ «ïðîçîðîþ», à âèêî-
ðèñòàííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ êàðòè çàáåçïå÷óº åôåê-
òèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ îðãàí³çàö³¿. 

Â ðàìêàõ âèêëàäåíîãî ï³äõîäó àâòîðàìè ñòàò-
ò³ ïðî³ëþñòðîâàíî ïðèêëàä ðîçðîáëåíî¿ äëÿ â³-
ò÷èçíÿíîãî ï³äïðèºìñòâà â ñó÷àñíèõ ðåàë³ÿõ 
ñòðàòåã³÷íî¿ êàðòè. Îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ îáðà-
íî óêðà¿íñüêó òåëåêîìóí³êàö³éíó êîìïàí³þ, îïå-
ðàòîðà ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó é ²íòåðíåò–ïðîâàéäå-
ðà ÏðÀÒ «Êè¿âñòàð» (äèâ. ðèñóíîê).

Óïðîâàäæåííÿ çáàëàíñîâàíî¿ ñèñòåìè ïî-
êàçíèê³â îçíà÷àº ìàñøòàáíó ïåðåáóäîâó âñüî-
ãî ïðîöåñó ðåàë³çàö³¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðàòå-
ã³¿. Ó çâ’ÿçêó ç öèì âàæëèâèìè º äâ³ îáñòàâèíè. 
Ïî–ïåðøå, çàñòîñóâàííÿ çáàëàíñîâàíî¿ ñèñ-
òåìè ïîêàçíèê³â – öå ïðîöåñ íå ðîçðîáêè ñòðà-
òåã³¿, à ¿¿ ðåàë³çàö³¿, ùî ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü íà 
ï³äïðèºìñòâ³ âæå ÷³òêî ñôîðìóëüîâàíî¿ ñòðàòå-
ã³¿. Ïî–äðóãå, ñèñòåìó çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â 
òðåáà ðîçãëÿäàòè íå ñò³ëüêè ÿê ñèñòåìó ïîêàçíè-
ê³â, ñê³ëüêè ÿê âñåîõîïëþþ÷ó ñèñòåìó óïðàâë³í-
íÿ. Ïðè ¿¿ âïðîâàäæåíí³ íå ñë³ä òàêîæ íàìàãàòèñÿ 
ñèñòåìàòèçóâàòè â ò³é ÷è ³íø³é ôîðì³ ìîíåòàðí³ ³ 
íåìîíåòàðí³ ïîêàçíèêè.

Íàñë³äêîì óïðîâàäæåííÿ BSC ìàº ñòàòè øèðî-
êà ïåðåáóäîâà çä³éñíåííÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñòðàòå-
ã³¿ ³ òàêòèêè, ùî ³íîä³ çàéìàº ÷àñ äî 9–òè ì³ñÿö³â. 
Íà çàêëþ÷íîìó åòàï³ âàæëèâî ï³äïèñàòè àêò ïðî 
çàâåðøåííÿ âïðîâàäæåííÿ BSC.

Ñë³ä çâåðíóòè óâàãó íà òèïîâ³ ïîìèëêè â ðîç-
ðîáö³ ³ âïðîâàäæåíí³ BSC: ñïðîáè ³ìïëåìåíòàö³¿ 

çàõ³äíî¿ ìåòîäèêè áåç â³äïîâ³äíî¿ ¿¿ àäàïòàö³¿ äî 
ñó÷àñíèõ â³ò÷èçíÿíèõ óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ; ³ã-
íîðóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³ ñâîãî ï³äïðèºìñòâà; 
íåäîîö³íêà íàâ÷àííÿ ³ ðîñòó; â³äñóòí³ñòü «àêö³î-
íåð³â» ó ïîêàçíèêàõ; ïîêëàäàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñ-
ò³ íà ìåíåäæåð³â ñåðåäíüî¿ ëàíêè ³ âèâåäåííÿ ç ¿¿ 
ïîëÿ ìåíåäæåð³â âèùî¿ ëàíêè.

BSC–Ìîäåëü Ëîðåíöà Ìåéñåëà ìàº òó æ íà-
çâó, ùî ³ ìîäåëü Íîðòîíà– Êàïëàíà. Ë. Ìåéñåë 
âèçíà÷àº òàêîæ ÷îòèðè ïåðñïåêòèâè, íà îñíî-
â³ ÿêèõ ìàº áóòè îö³íåíà á³çíåñ–ä³ÿëüí³ñòü [3]. 
Â ñâîþ ÷åðãó, àâòîð çàì³ñòü ïåðñïåêòèâè Íàâ÷àí-
íÿ ³ ðîñòó ïðîïîíóº âèêîðèñòîâóâàòè ïåðñïåêòèâó 
Òðóäîâèõ ðåñóðñ³â. Ó í³é îö³íþþòü ²ííîâàö³¿, à òà-
êîæ òàê³ ôàêòîðè, ÿê Îñâ³òà òà íàâ÷àííÿ, Ðîçâèòîê 
ïðîäóêö³¿ ³ ïîñëóã, Êîìïåòåíòí³ñòü ³ êîðïîðàòèâíà 
êóëüòóðà. Òàêèì ÷èíîì, â³äì³íí³ñòü ì³æ äâîìà ìî-
äåëÿìè º ì³í³ìàëüíîþ, à çà çì³ñòîì òà ìîæëèâèì 
ê³íöåâèì ðåçóëüòàòîì ìîäåë³ º ³äåíòè÷íèìè.

Ìîäåëü Ñ. Àäàìñà ³ Ï. Ðîáåðòñà «ÅÐ2Ì» 
(Effective Progress and Performance 
Measurement) ïåðåêëàäàºòüñÿ ÿê «Îö³íêà åôåê-
òèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òà çðîñòàííÿ». Çã³äíî ç êîí-
öåïö³ºþ Àäàìñà–Ðîáåðòñà, ï³äïðèºìñòâó íåîá-
õ³äíî ä³ÿòè â ÷îòèðüîõ íàïðÿìàõ:

Ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³ – îáñëóãîâóâàííÿ 
ñïîæèâà÷³â ³ çàäîâîëåííÿ ïîïèòó;

Ó âíóòð³øíüîìó ñåðåäîâèù³ – ï³äâèùåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ ³ ïðîäóêòèâíîñò³;

Çâåðõó äîíèçó â îðãàí³çàö³éí³é ³ºðàðõ³¿ – ïîøè-
ðåííÿ é àäàïòàö³ÿ çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ êîìïàí³¿ íà 
âñ³ íèæí³ ð³âí³ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, ñòèìó-
ëþâàííÿ çì³í;

Çíèçó äîâåðõó â îðãàí³çàö³éí³é ³ºðàðõ³¿ – ïîñè-
ëåííÿ âïëèâó àêö³îíåð³â ³ ðîçøèðåííÿ ñâîáîäè 
ä³é ïðàö³âíèê³â.

Â³äïîâ³äíî äî ìîäåë³ Àäàìñà–Ðîáåðòñà, ñèñ-
òåìà îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ïîâèííà áó-
òè ñïðÿìîâàíà ÿê íà ðåàë³çàö³þ ñòðàòåã³¿, òàê ³ íà 
âèðîáëåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè, â ÿê³é ïîñò³é-
í³ çì³íè º íîðìîþ. Åôåêòèâíà ñèñòåìà îö³íêè çà-
áåçïå÷óº ÿê³ñíèé êîíòðîëü ³ øâèäêèé çâîðîòí³é 
çâ’ÿçîê. Ç òî÷êè çîðó àâòîð³â ìîäåë³, ñòðàòåã³÷íèé 
ìåíåäæìåíò âêëþ÷àº äâ³ ïîñë³äîâí³ ôàçè: ôîð-
ìóëþâàííÿ ñòðàòåã³¿ (äîçâîëÿº âèçíà÷èòè «ùî ðî-
áèòè?») ³ ¿¿ âïðîâàäæåííÿ (îðãàí³çàö³éíèé ïðîöåñ, 
ùî äîïîìàãàº çðîçóì³òè «ÿê ðîáèòè?», à òàêîæ 
ñïðèÿº ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêèõ çä³áíîñòåé) [4].

Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî çã³äíî ç ö³ºþ ìîäåëëþ 
îñîáëèâå ì³ñöå íàäàíå ôîðìóâàííþ êîðïîðà-
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òèâíî¿ êóëüòóðè, êîíöåïö³ÿ Àäàìñà–Ðîáåðòñà íå 
ìàº ÷³òêî âèðàæåíî¿ ôîðìàë³çàö³¿ òà, íà â³äì³íó 
â³ä ñòðàòåã³÷íèõ êàðò Ð. Êàïëàíà òà Ä. Íîðòîíà, 
íå íàäàº äîì³íóþ÷îãî çíà÷åííÿ ô³íàíñîâèì ðå-
çóëüòàòàì ä³ÿëüíîñò³.

Äîñë³äèìî Ñèñòåìó çáàëàíñîâàíèõ ïîêàç-
íèê³â Äåâ³äà Ïàðìåíòåðà. Ñïèðàþ÷èñü íà 
êëàñè÷íó BSC, Ä. Ïàðìåíòåð ïðîïîíóº äîïîâíè-
òè ¿¿ äâîìà ïåðñïåêòèâàìè: «Çàäîâîëåí³ñòü ñï³â-
ðîá³òíèê³â» ³ «Íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå / ñóñ-
ï³ëüñòâî». Àâòîð ìîäåë³ ââàæàº, ùî «íàÿâí³ñòü 
îêðåìî¿ ñêëàäîâî¿, ïðèñâÿ÷åí³é çàäîâîëåíîñ-
ò³ ïðàö³âíèê³â, äîçâîëÿº çðîáèòè àêöåíò íà âàæ-
ëèâîñò³ îö³íêè òàêèõ êëþ÷îâèõ ôàêòîð³â ìîòèâà-
ö³¿, ÿê ÷àñòîòà ³ ðåãóëÿðí³ñòü âèçíàííÿ äîñÿãíåíü 
ïåðñîíàëó (íàïðèêëàä, ñê³ëüêè ðàç³â ïðàö³âíèê³â 
âøàíîâóâàëè íà öüîìó òèæí³, ïðîòÿãîì ìèíóëèõ 
òèæí³â, â öüîìó ì³ñÿö³)» [5]. Íàÿâí³ñòü òàêî¿ ñêëà-
äîâî¿ ï³äòðèìóº íåîáõ³äí³ñòü ïðîâåäåííÿ îïè-

òóâàíü íà òåìó çàäîâîëåíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â íà 
áàç³ êîâçíî¿ âèá³ðêè. Ñêëàäîâà «Íàâêîëèøíº ñå-
ðåäîâèùå / ñóñï³ëüñòâî» ìàº äîïîìîãòè Â³ää³-
ëó óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè ó ñòâîðåí-
í³ îáðàçó ïðèâàáëèâîãî ðîáîòîäàâöÿ. Êð³ì òîãî, 
âèêëþ÷íî âèñîêî ö³íóºòüñÿ ñò³éê³ äîâãîñòðîêîâ³ 
çâ’ÿçêè ç ñóñï³ëüñòâîì ÿê íà ðåã³îíàëüíîìó, òàê 
³ íà äåðæàâíîìó ð³âí³. ²í³ö³àòèâè â ö³é ñôåð³ ðî-
áëÿòü òàêîæ ñïðèÿòëèâèé âïëèâ íà ïîçèòèâíå 
ñòàâëåííÿ ñïîæèâà÷à äî ï³äïðèºìñòâà. 

Îñîáëèâ³ñòþ BSC Ïàðìåíòåðà º ÷³òêèé ðîçïî-
ä³ë ïîêàçíèê³â:

– KRI êëþ÷îâ³ ïîêàçíèêè ðåçóëüòàòèâíîñò³ (ïî-
êàçóþòü çàãàëüíèé ñòàí ñïðàâ – 10);

– PI âèðîáíè÷³ ³íäèêàòîðè (ïîêàçóº òå, ùî òðåáà 
çðîáèòè – 80);

– KPI êëþ÷îâ³ ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ (ï³äêà-
çóþòü øëÿõè ìîæëèâîãî ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâ-
íîñò³ – 10).

BSC â ïîºäíàíí³ ç EVA (ðîçðîáêà àâòîð³â äîñë³äæåííÿ)
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 Ðàìïåðñàä Ê. Õüþáåðò âèçíà÷àº ñâîþ 
ñèñòåìó Total Performance Scorecard (TPS) ÿê 
ñèñòåìàòè÷íèé ïðîöåñ áåçïåðåðâíîãî, ïîñë³äîâ-
íîãî òà ðåãóëÿðíîãî óäîñêîíàëåííÿ, ðîçâèòêó òà 
íàâ÷àííÿ, ÿêèé ñïðÿìîâàíèé íà ñò³éêå çðîñòàííÿ 
ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â ³ îðãàí³çàö³¿ â 
ö³ëîìó. Óäîñêîíàëåííÿ, ðîçâèòîê ³ íàâ÷àííÿ – òðè 
áàçîâ³ ñêëàäîâ³ äàíî¿ ö³ë³ñíî¿ òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó. 
Âîíè ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ îäèí ç îäíèì, ì³æ íèìè ïîâè-
íåí ï³äòðèìóâàòèñÿ áàëàíñ. Ñèñòåìà TPS ñêëàäà-
ºòüñÿ ç ï’ÿòè íàñòóïíèõ åëåìåíò³â [6]:

1. Îñîáèñòà ñèñòåìà çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíè-
ê³â (PBSC).

2. Îðãàí³çàö³éíà ñèñòåìà çáàëàíñîâàíèõ ïî-
êàçíèê³â (OBSC).

3. Çàãàëüíèé ìåíåäæìåíò íà îñíîâ³ ÿêîñò³ 
(Total Quality Management, TQM).

4. Óïðàâë³ííÿ ðåçóëüòàòèâí³ñòþ (Performance 
Management) ³ óïðàâë³ííÿ êîìïåòåíö³ÿìè 
(Competence Management).

5. Öèêë íàâ÷àííÿ Êîëáà (Kolb’s Learning Cycle).
Ìåòà öüîãî ï³äõîäó, çà ñëîâàìè Ðàìïåðñàäà Ê. 

Õüþáåðòà, ïîëÿãàº â äîñÿãíåíí³ ìàêñèìàëüíîãî 
ð³âíÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà â³ääàíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â, 
à òàêîæ â çàîõî÷åíí³ ³íäèâ³äóàëüíîãî íàâ÷àííÿ, 
ãðóïîâîãî íàâ÷àííÿ ³ ðîçâèòêó òâîð÷èõ çä³áíîñòåé 
(êðåàòèâíîñò³). Âèõîäèìî ç òîãî, ùî, ÿêùî îñî-
áèñò³ ö³ë³ ñï³âðîá³òíèêà áåðóòüñÿ äî óâàãè, òî â³í 
áóäå ïðàöþâàòè ³ ìèñëèòè â³äïîâ³äíî äî ïðèéíÿ-
òèõ îðãàí³çàö³ºþ ö³ëåé. Âàæëèâà â³äì³íí³ñòü â³ä 
óñ³õ ³íøèõ êîíöåïö³é ïîëÿãàº â òîìó, ùî TPS ÿâëÿº 
ñîáîþ ö³ë³ñíó ñèñòåìó ìåíåäæìåíòó, ïîêëèêàíó 
íàäèõàòè ñï³âðîá³òíèê³â. Ó êîíöåïö³¿ TPS òî÷êîþ 
â³äë³êó ââàæàþòüñÿ ö³ë³ îñîáèñòîñò³. Îñîáëèâ³ñòþ 
Ìîäåë³ º àáñîëþòíå âèêëþ÷åííÿ ðèçèêó àñèìåòð³¿ 
³íôîðìàö³¿, ÿêà ÷àñòî ïðèçâîäèòü äî íåçáàëàíñî-
âàíîñò³ ³íòåðåñ³â ó÷àñíèê³â ïðîöåñó.

Çã³äíî ç³ Çáàëàíñîâàíîþ ñèñòåìîþ ïîêàç-
íèê³â åôåêòèâíîñò³ Õ. Ôð³äàãà ³ Â. Øì³äòà, 
â öåíòð³ óâàãè çíàõîäèòüñÿ ³íòåëåêòóàëüíèé êàï³-
òàë, ÿêèé â äàíèé ÷àñ íàáóâàº âñå á³ëüøî¿ çíà÷ó-
ùîñò³ ³ ñòàº ä³ºâîþ ñèëîþ ðîçâèòêó. Íà öüîìó òë³ 
îñîáèñò³ ö³ë³ ó÷àñíèê³â ñòàþòü â³äïðàâíîþ òî÷-
êîþ BSC [7]. Ñï³ëüíèìè çóñèëëÿìè ëþäè âèçíà-
÷àþòü çàãàëüí³ îð³ºíòèðè, îïèñóþòü ñòðàòåã³÷í³ 
ö³ë³, ñôåðè ðîçâèòêó ïîòåíö³àë³â, çì³ñò òåìàòè÷-
íèõ ïðîãðàì, ùî çàáåçïå÷óº ðåàë³çàö³þ îáðàíèõ 
íàïðÿìê³â. Íà â³äì³íó â³ä ìîäåë³ TPS, â êîíöåïö³¿ 
Ôð³äàãà – Øì³äòà ³íäèâ³äóàëüíà ìîòèâàö³ÿ â³ä-
äàëÿºòüñÿ íà äðóãèé ïëàí, à ¿¿ çàì³íþº ðîçóì³ííÿ 

âàæëèâîñò³ òà íåîáõ³äíîñò³ ñï³ëüíîãî êîëåêòèâ-
íîãî ðóõó ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. 

 Ó Ìîäåë³ ä³ëîâî¿ ïåðåâàãè EFQM (European 
Foundation for Quality Management), ÿê ³ â 
ñèñòåì³ çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â, ïðèéíÿòèé ö³-
ë³ñíèé ï³äõ³ä äî ðîçóì³ííÿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïåðåäáà-
÷àºòüñÿ, ùî ³íòåðåñè ð³çíèõ ãðóï ³ çàö³êàâëåíèõ 
ñòîð³í âðàõîâóþòüñÿ îäíî÷àñíî. BSC Íîðòîíà–
Êàïëàíà º äóæå ö³ííîþ â ÿêîñò³ ñòðàòåã³÷íî¿ ìî-
äåë³ äëÿ ìåíåäæåð³â âèùî¿ ëàíêè, àëå âîíà ìàéæå 
í³÷îãî íå ïîâ³äîìëÿº ïðî òå, ÿê äîñÿãòè çíà÷íèõ 
ïîêðàùåíü â ïðîöåñ³. Íàòîì³ñòü ó Ìîäåë³ ä³ëîâî¿ 
ïåðåâàãè EFQM öüîãî íå áðàêóº, îñê³ëüêè ðîçãëÿ-
äàþòüñÿ ÿê âèõ³äí³ ðåçóëüòàòè, òàê ³ ïåðåäóìîâè, 
òîáòî, ôàêòîðè, ùî âèçíà÷àþòü ñàìå òàê³ âèõ³äí³ 
ðåçóëüòàòè. Öå äîçâîëÿº ñêîíöåíòðóâàòèñÿ íà ïî-
êàçíèêàõ, ÿê³ êåðóþòü ðåçóëüòàòàìè. Òî÷í³ çâ’ÿçêè 
ì³æ ð³çíèìè êîìïîíåíòàìè â ðàìêàõ ìîäåë³ EFQM 
íå âñòàíîâëþþòüñÿ, ëèøå ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî 
ïåðåäóìîâè âèçíà÷àþòü ðåçóëüòàòè. 

Â ðàìêàõ ìîäåë³ EFQM âèä³ëÿþòü ï’ÿòü ïåðå-
äóìîâ: Ë³äåðñòâî; Ïîë³òèêà ³ ñòðàòåã³ÿ; Óïðàâë³í-
íÿ ïåðñîíàëîì; Ïàðòíåðñòâî ³ ðåñóðñè; Ïðîöåñè 
[8]. Ö³ ïåðåäóìîâè ïðèçâîäÿòü äî ÷îòèðüîõ ãðóï 
ðåçóëüòàò³â: ðåçóëüòàòè äëÿ ïåðñîíàëó; äëÿ ñïî-
æèâà÷³â; ñîö³àëüí³ ðåçóëüòàòè; êëþ÷îâ³ ðåçóëüòà-
òè ä³ÿëüíîñò³. Ó ìîäåë³ EFQM òàêîæ ïåðåäáà÷åíî 
çâîðîòí³é çâ’ÿçîê.

Ìîäåëü «Ñòåéêõîëäåð» äîïîìàãàº âèçíà÷è-
òè øëÿõè ñòâîðåííÿ ìàêñèìàëüíî¿ äîäàíî¿ âàð-
òîñò³ äëÿ êîæíî¿ ãðóïè «ñòåéêõîëäåð³â» [9]. Ìî-
äåëü âêëþ÷àº ïîêàçíèêè äëÿ çàö³êàâëåíèõ îñ³á â 
ñàì³é êîìïàí³¿ ³ ïîçà ¿¿ ìåæàìè (íàïðèêëàä, àêö³î-
íåð êîìïàí³¿, áàíê, ùî îáñëóãîâóº äàíó êîìïàí³þ, 
ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ òîùî), àëå âîíà íå ìàº ÷³òêî¿ 
ñòðóêòóðè, íå ïðîñòåæóþòüñÿ çâ’ÿçêè ì³æ ïîêàç-
íèêàìè. Ñïî÷àòêó íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ³íòåðå-
ñè (ïîòðåáè) êîæíî¿ ãðóïè çàö³êàâëåíèõ îñ³á. Ïî-
ò³ì îáðàòè ³íäèêàòîðè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà 
âñòàíîâèòè ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ³íòåðåñ³â êîæ-
íî¿ ãðóïè «ñòåéêõîëäåð³â». Ïåðåë³ê ³íäèêàòîð³â äëÿ 
êîæíî¿ êîíêðåòíî¿ îðãàí³çàö³¿ º ³íäèâ³äóàëüíèé. 
Ïðè÷èíîþ öüîãî º òå, ùî íàÿâí³ñòü ñâî¿õ êëþ÷îâèõ 
êîìïåòåíö³é, íåîáõ³äí³ñòü óïðàâë³ííÿ ï³äòðèìêîþ ³ 
ñòâîðåííÿì êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ïîòðåáóþòü ³í-
äèâ³äóàëüíîãî ï³äõîäó äî ¿õ ïîð³âíÿëüíî¿ îö³íêè. 

Âèñíîâêè
Â ñó÷àñíèõ êðèçîâèõ óìîâàõ âåäåííÿ á³çíåñó â 

Óêðà¿í³ ðîçðîáêà ñòðàòåã³¿ êîìïàí³¿ íà îñíîâ³ ³ííî-
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âàö³éíîãî ðîçâèòêó ñòàëà ÿê í³êîëè âàæëèâîþ. Òî-
ìó ïîáóäîâà îðãàí³çàö³¿, ÿêà îð³ºíòóºòüñÿ íà ïî-
êóïöÿ, òà ïîáóäîâà á³çíåñó, ùî îð³ºíòóºòüñÿ íà 
ñòðàòåã³þ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, º îäí³ºþ ç îñíî-
âíèõ ³í³ö³àòèâ, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ á³ëüø³ñòþ äè-
íàì³÷íèõ êîìïàí³é â óñüîìó ñâ³ò³. ßêùî íà Çàõîä³ 
ëåâîâà ÷àñòêà êîìïàí³é âæå âèêîðèñòîâóº òó ÷è ³í-
øó Çáàëàíñîâàíó ñèñòåìó ïîêàçíèê³â, ùî, â ñâîþ 
÷åðãó, äàº ¿ì ðåàëüíó ñèíåðã³þ ïðèáóòê³â, òî çàñòî-
ñóâàííÿ äàíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ ó â³ò÷èçíÿí³é àíàë³-
òè÷í³é ïðàêòèö³ ùå íå º äîñòàòíüî ïîøèðåíèì.

Á³ëüø³ñòü ï³äïðèºìö³â íå óñâ³äîìëþþòü ïðî ³ñ-
íóâàííÿ ³íñòðóìåíò³â BSC, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî êîì-
ïàí³¿ íå ìàþòü êîìïëåêñíîãî óÿâëåííÿ ïðî ñòðà-
òåã³þ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòó ³ ïðîõîäÿòü ñâ³é 
æèòòºâèé öèêë äîñèòü øâèäêî. Îäíàê çàðàç, êîëè 
íà ï³äïðèºìñòâàõ Óêðà¿í³ âèêîðèñòàííÿ âèêëþ÷-
íî ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â âòðà÷àº ñâîþ åôåê-
òèâí³ñòü, à ðåñóðñè çàçíàþòü çäåá³ëüøî¿ îá-
ìåæåíîñò³, âïðîâàäæåííÿ BSC, ñïèðàþ÷èñü íà 
åôåêòèâí³ñòü, ÿêó äàíà ìîäåëü äîâåëà â ³íøèõ 
êðà¿íàõ, âèäàºòüñÿ äîðå÷íèì ³ ñâîº÷àñíèì.

Ñåðåä ðîçãëÿíóòèõ íàìè ìîäåëåé – BSC Íîð-
òîíà–Êàïëàíà â ïîºäíàíí³ ç ïîêàçíèêîì EVA – 
ï³äòâåðäèëà ñâîþ óí³âåðñàëüí³ñòü òà íàéá³ëüø 
³ìîâ³ðíó ìîæëèâ³ñòü óñï³øíîãî âïðîâàäæåííÿ 
íà óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâàõ. Òàêà ìîäåëü îõî-
ïëþº á³ëüø³ñòü àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿. Íà-
äàþ÷è ïð³îðèòåòíå çíà÷åííÿ ô³íàíñîâî ñïðÿìî-
âàíèì ïîêàçíèêàì, ïðèä³ëÿþ÷è äîñòàòíüî óâàãè 
ðîçâèòêó ïðàö³âíèê³â, BSC º äîâîë³ ãíó÷êîþ äëÿ 
¿¿ ðåàë³çàö³¿. Ãîëîâíà ïåðåâàãà BSC ïîëÿãàº â òî-
ìó, ùî ï³äïðèºìñòâî, ÿêå âïðîâàäèëî öþ ñèñòå-
ìó, îòðèìóº â ðåçóëüòàò³ «ñèñòåìó êîîðäèíàò» ä³é 
ó â³äïîâ³äíîñò³ ç³ ñòðàòåã³ºþ íà áóäü–ÿêèõ ð³âíÿõ 
óïðàâë³ííÿ. Âêëþ÷åííÿ EVA äî ô³íàíñîâî¿ ïðî-
åêö³¿ â ÿêîñò³ áàçîâîãî ïîêàçíèêà äîçâîëÿº ïå-
ðåòâîðèòè BSC ³ç ñèñòåìè êîðèñíèõ, àëå äåùî 
ðîç’ºäíàíèõ ïîêàçíèê³â, â ñèñòåìó ç ÷³òêî âèðà-
æåíèì ö³ëüîâèì îð³ºíòèðîì. Ââàæàºìî, çàïðî-

ïîíîâàíà Ìåòîäèêà ìîæå ç îäíàêîâèì óñï³õîì 
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ³ òðàíñíàö³îíàëüíèìè êîðïî-
ðàö³ÿìè, ³ äð³áíèìè ï³äïðèºìñòâàìè, ³ ñóá’ºêòàìè 
íîâîñòâîðåíîãî á³çíåñó, îñê³ëüêè âèð³øóº êëþ-
÷îâó ïðîáëåìó áóäü–ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿, íåçàëåæíî 
â³ä ¿¿ ðîçì³ðó, – ïðèâåäåííÿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â ³ ä³é 
ðîá³òíèê³â äî ðåàë³çàö³¿ ºäèíî¿ ñòðàòåã³¿.

Ïîäàëüø³ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ àâòîð³â ñïèðà-
òèìóòüñÿ íà ïðàêòè÷íó ³ìïëåìåíòàö³þ çàïðîïî-
íîâàíîãî ï³äõîäó â ïðàêòèêó ñòðàòåã³÷íîãî ô³-
íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ.
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