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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Á³ëüø³ñòü êîìåðö³éíèõ 
îïåðàö³é íà ñâ³òîâîìó ðèíêó çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ 
ìàðêåòèíãó. Äîñë³äæåííÿìè âñòàíîâëåíî, ùî á³ëüøå 
75% êîìåðö³éíèõ ô³íàíñîâèõ íåâäà÷ â³äáóâàºòüñÿ 

÷åðåç ïîìèëêè â îáðàíí³ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ òà 
¿¿ çàñòîñóâàíí³ ó ì³æíàðîäí³é êîìåðö³éí³é ä³ÿëüíîñò³. 

Â³ä ÿêîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, îïåðà-
òèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ¿õ ðåçóëüòàò³â çíà÷íîþ ì³-
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ðîþ çàëåæèòü åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ô³ðì íà 
çîâí³øíüîìó ðèíêó òà ¿õ ô³íàíñîâå áëàãîïîëó÷÷ÿ.

Òîìó ïèòàííÿ âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ ïðîáëåì 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü äëÿ çîâí³øíüîåêîíîì³÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ÇÅÄ) òà øëÿõ³â ¿õ âèð³øåííÿ ïîòðåáóº 
âèâ÷åííÿ òåîðåòè÷íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ íàïðàöþâàíü ó 
ñôåð³ ìàðêåòèíãó çîâí³øíüîòîðã³âåëüíèõ îïåðàö³é, 
äîñâ³äó çàõ³äíèõ ³ â³ò÷èçíÿíèõ ô³ðì â ö³é ãàëóç³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Ïèòàííÿ âäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³¿ ³ çä³éñíåííÿ 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, ïëàíóâàííÿ çîâí³ø-
íüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàäàíî ó ðîáîòàõ â³-
ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ åêîíîì³ñò³â. Ñåðåä òàêèõ 
äîñë³äíèê³â ñë³ä â³äì³òèòè íàóêîâ³ ïðàö³ Ì. Àëåê-
ñººâà, Â. Áîãà÷îâà, Â. ²âàíîâà, Ñ. Âàñèëü÷åíêî, 
Î. Ìåëüíèêà, Í. Âåðñàëü, À. Áóðåí³íà, Ô. Êîòëå-
ðà, Í. Ï³òåëÿ, Â. Ï³ëþøåíêî, Ì. Ïîðòåðà, À. Ã³ë-
áåðòà, Å. Äèõòëü, Õ. Õåðøãåíà òà ³í. 

Àëå îñîáëèâîñòÿì âèçíà÷åííÿ ïðîáëåì ìàð-
êåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ïðè çä³éñíåíí³ çîâí³ø-
íüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàõ ñó÷àñíî¿ 
åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ â Óêðà¿í³, ùî íà ñüîãîäí³ º 
îñîáëèâî àêòóàëüíèì â êîíòåêñò³ âàæëèâîãî åòà-
ïó ºâðî³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè ó çâ’ÿçêó ³ç ââåäåííÿì â 
ä³þ Óãîäè ïðî àñîö³àö³þ ì³æ Óêðà¿íîþ òà ªÑ, ïðè-
ä³ëåíî íåäîñòàòíüî óâàãè. 

Ìåòà ñòàòò³ – âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ ïðîáëåì 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ó ïèòàííÿõ ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü ùîäî çä³éñíåííÿ çîâí³øíüîòîðã³âåëüíèõ 
îïåðàö³é, ÿê³ çóìîâëåí³ ïîòðåáîþ çíèæåííÿ ð³âíÿ 
íåâèçíà÷åíîñò³ òà îö³íêè ìîæëèâèõ ðèçèê³â. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â ñó÷àñíèõ 
óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ ì³æíàðîäíå åêîíîì³÷íå ñï³â-
ðîá³òíèöòâî º îäíèì ç ãîëîâíèõ ÷èííèê³â âïëè-
âó íà ð³âåíü ðîçâèòêó åêîíîì³êè êðà¿í ³ ñâ³òîâîãî 
ïðîãðåñó. Ñêëàäîâèì åëåìåíòîì òàêîãî ñï³âðî-
á³òíèöòâà º ÇÅÄ. Îñíîâíèìè ìîòèâàìè ¿¿ ðîç-
âèòêó íà äåðæàâíîìó ð³âí³ º ïîøèðåííÿ ðèíê³â 
çáóòó ïðîäóêö³¿ çà ìåæ³ êðà¿íè ç ìåòîþ îäåðæàí-
íÿ ìàêñèìàëüíîãî ïðèáóòêó; çàêóï³âë³ íåîáõ³ä-
íî¿ ñèðîâèíè, òåõíîëîã³é ³ îáëàäíàííÿ; çàëó÷åííÿ 
³íîçåìíèõ ³íâåñòèö³é òà ³í. [1].

Íàéá³ëüø ðîçâèíåíîþ ôîðìîþ ì³æíàðîäíèõ 
åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí º ì³æíàðîäíà òîðã³âëÿ, ÿêà 
âèñòóïàº îñíîâíîþ ñêëàäîâîþ çîâí³øíüîåêîíî-
ì³÷íî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè. 

Äèíàì³êà çîâí³øíüî¿ òîðã³âë³ Óêðà¿íè ó ðîçð³-
ç³ ãåîãðàô³÷íî¿ ñòðóêòóðè (ó ìëí äîë. ÑØÀ) ïðåä-
ñòàâëåíà ó òàáë.1. Ïðîòÿãîì 2012–2016 ðîê³â 
â Óêðà¿í³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ ñêîðî÷åííÿ 
îáñÿã³â çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ìî-
æå ïîÿñíþâàòèñü ÿê ñêëàäíèìè íàñë³äêàìè äðóãî¿ 
õâèë³ ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷íî¿ êðèçè, òàê ³ îêóïàö³-
ºþ ÷àñòèíè óêðà¿íñüêî¿ òåðèòîð³¿ òà â³éñüêîâèìè 
ä³ÿìè íà Ñõîä³. Ïàä³ííÿ îáñÿã³â åêñïîðòó–³ìïîð-
òó òîâàð³â ïðèãàëüìóâàëî ó 2016 ðîö³, êîëè òåí-
äåíö³ÿ ïî ³ìïîðòó òîâàð³â çì³íèëàñü íà ïîçèòèâíó. 
Çàãàëüíèé îáñÿã îïåðàö³é ïî òîðã³âë³ òîâàðàìè ó 
2016 ðîö³ ïðîòè 2015 ìàéæå íå çì³íèâñÿ.

Ñóòòºâ³ çì³íè â³äáóëèñü ó ãåîãðàô³¿ îñíîâíèõ çî-
âí³øíüîòîðãîâåëüíèõ ïàðòíåð³â Óêðà¿íè. Íà ôî-
í³ ïàä³ííÿ åêñïîðòó òîâàð³â çà îñòàíí³ ï’ÿòü ðîê³â 
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* Áåç óðàõóâàííÿ òèì÷àñîâî îêóïîâàíî¿ òåðèòîð³¿ Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì, ì.Ñåâàñòîïîëÿ
Äæåðåëî: [2]

Òàáëèöÿ 1. Ãåîãðàô³÷íà ñòðóêòóðà åêñïîðòó–³ìïîðòó òîâàð³â â Óêðà¿í³ ó 2012–2016 ðîêàõ 
 (ìëí äîë. ÑØÀ)

 Óñüîãî* Êðà¿íè 
ÑÍÄ

Iíøi 
êðà¿íè 
ñâiòó

ªâðîïà Êðà¿íè 
ªÑ (28) Àçiÿ Àôðèêà Àìåðèêà Àâñòðàë³ÿ 

³ Îêåàí³ÿ

Åêñïîðò
2012 68830,4 25318,6 43511,8 17424,0 17123,7 17681,1 5638,2 2607,7 50,9
2013 63320,7 22077,3 41243,4 17064,2 16758,6 16813,0 5094,7 2163,6 40,1

 2014** 53901,7 14882,3 39019,4 17122,1 17002,9 15350,9 5098,2 1372,2 23,5
 2015** 38127,1 7806,1 30321,0 13248,3 13015,2 12378,9 3803,3 785,6 13,6
 2016** 36361,7 6031,5 30330,2 13790,1 13496,3 11796,3 3865,1 735,2 18,3

²ìïîðò
2012 84717,6 34497,2 50220,4 27569,6 26237,2 17140,5 851,3 4446,7 195,7
2013 76986,8 27941,6 49045,2 28566,2 27046,5 15237,3 749,8 4339,9 93,7

 2014** 54428,7 17276,9 37151,8 22383,0 21069,1 10848,3 679,9 3021,5 182,2
 2015** 37516,4 10485,5 27030,9 16665,3 15330,2 7235,8 601,7 2336,6 169,6
 2016** 39249,8 8565,4 30684,4 18470,2 17140,8 8920,5 553,9 2594,8 120,6
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íà 47,2%, åêñïîðò äî êðà¿í ÑÍÄ (çà ðàõóíîê íàé-
á³ëüø ñóòòºâîãî ñêîðî÷åííÿ îáñÿã³â îïåðàö³é ç 
Ðîñ³ºþ) âïàâ íà 76,2%. Íà ôîí³ çìåíøåííÿ çà-
ãàëüíîãî ³ìïîðòó çà òîé ñàìèé ïåð³îä íà 53,7%, 
ïî êðà¿íàõ ÑÍÄ öåé ïîêàçíèê çíèçèâñÿ íà 75,2%. 
Â òîé æå ÷àñ ïîïðè ³íòåãðàö³éí³ î÷³êóâàííÿ Óêðà-
¿íè ùîäî âèõîäó óêðà¿íñüêèõ òîâàð³â íà ºâðî-
ïåéñüê³ ðèíêè, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ äîñèòü ïîñòóïîâå 
çðîñòàííÿ îáñÿãó åêñïîðòó òîâàð³â äî êðà¿í ªÑ – 
íà 3,7% ó 2016 ðîö³ â³äíîñíî 2015, ïðè öüîìó ð³-
âåíü åêñïîðòó 2012 ðîêó ùå íå äîñÿãíóòî.

Ðîçãëÿäàþ÷è ïîêàçíèêè òîâàðíî¿ ñòðóêòóðè ïî 
íàéá³ëüø âàãîìèì ïîçèö³ÿì åêñïîðòó Óêðà¿íè ó 
2017 ðîö³ ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî îñíî-
âíèìè òîâàðàìè, ÿêèìè òîðãóº Óêðà¿íà íà çî-
âí³øí³õ ðèíêàõ, çàëèøàþòüñÿ ïðîäóêòè ðîñëèí-
íîãî ïîõîäæåííÿ, æèðè òà îë³¿, ïðîäóêö³ÿ ÷îðíî¿ 
ìåòàëóðã³¿, ì³íåðàëüí³ ïðîäóêòè, à òàêîæ ìàøèíè, 
îáëàäíàííÿ òà ìåõàí³çìè; åëåêòðîòåõí³÷íå îá-
ëàäíàííÿ (òàáëèöÿ 2).

Àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³ ÇÅÄ ñâ³ä÷èòü, ùî íà ñüîãîäí³ ó 
â³ò÷èçíÿíèõ ñóá’ºêò³â ì³æíàðîäíîãî á³çíåñó çäå-
á³ëüøîãî â³äñóòí³ ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿ ïðîñó-
âàííÿ ïðîäóêö³¿ íà çîâí³øí³õ ðèíêàõ, ïëàíóâàííÿ 
çîâí³øíüîòîðãîâåëüíèõ îïåðàö³é çä³éñíþºòüñÿ 
ïðèáëèçíî. Ä³þ÷èìè äî öüîãî ÷àñó ñòðóêòóðà-
ìè óïðàâë³ííÿ íå âèð³øóâàëèñü íàñòóïí³ îñíîâí³ 
ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãó: àíàë³ç çîâí³øíüîãî ðèíêó, 
îö³íêè ÷èííèê³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà çáóò, ðîçðîá-
êà çîâí³øíüîòîðãîâåëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ³ òàêòèêè 
ñóá’ºêò³â ðèíêó. Òàêå ñòàíîâèùå íå äîçâîëÿº òî-
âàðîâèðîáíèêàì åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè 
ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ ñâ³òîâîãî ðèíêó [3].

Âàæëèâèì êðîêîì äåðæàâè íà øëÿõó ï³äòðèì-
êè â³ò÷èçíÿíèõ åêñïîðòåð³â ñòàëî ñòâîðåííÿ â 
Óêðà¿í³ Åêñïîðòíî–êðåäèòíîãî àãåíòñòâà (ÅÊÀ), 
ñõâàëåíå Âåðõîâíîþ Ðàäîþ íàïðèê³íö³ 2016 
ðîêó, ÿêå ìàº çàïðàöþâàòè íå ï³çí³øå ñåðïíÿ 
2017 ðîêó. Àãåíòñòâî ñòâîðþºòüñÿ äëÿ ñòèìó-
ëþâàííÿ åêñïîðòó òîâàð³â, ðîá³ò ³ ïîñëóã óêðà-

Äæåðåëî: [2]

Òàáëèöÿ 2. Òîâàðíà ñòðóêòóðà çîâí³øíüî¿ òîðã³âë³ Óêðà¿íè ó ñ³÷í³–òðàâí³ 2017 ðîêó

Íàçâà òîâàð³â

Åêñïîðò ²ìïîðò
ìëí.
äîë.
ÑØÀ

ó % äî
ñ³÷íÿ–òðàâ-

íÿ 2016

ó % äî
çàãàëüíîãî

îáñÿãó

ìëí.äîë.
ÑØÀ

ó % äî
ñ³÷íÿ–òðàâ-

íÿ 2016

ó % äî
çàãàëüíîãî

îáñÿãó
 Óñüîãî 17242,1 125,9 100,0 18572,2 128,6 100,0
 ó òîìó ÷èñë³
Ïðîäóêòè ðîñëèííîãî ïîõîä-
æåííÿ 3721,5 126,8 21,6 680,2 97,4 3,7

ó òîìó ÷èñë³
çåðíîâ³ êóëüòóðè 2863,2 123,1 16,6 110,5 97,1 0,6
Æèðè òà îë³¿ òâàðèííîãî àáî 
ðîñëèííîãî ïîõîäæåííÿ 2095,5 131,2 12,2 97,1 103,7 0,5

Ãîòîâ³ õàð÷îâ³ ïðîäóêòè 1226,9 141,4 7,1 659,6 101,8 3,6
Ì³íåðàëüí³ ïðîäóêòè 1655,7 164,8 9,6 4592,6 169,9 24,7
ó òîìó ÷èñë³
ïàëèâà ì³íåðàëüí³; íàôòà ³ 
ïðîäóêòè ¿¿ ïåðåãîíêè 290,3 154,0 1,7 4307,1 176,8 23,2

Ïðîäóêö³ÿ õ³ì³÷íî¿ òà 
ïîâ’ÿçàíèõ ç íåþ ãàëóçåé 
ïðîìèñëîâîñò³

633,0 104,5 3,7 2673,9 111,9 14,4

Äåðåâèíà ³ âèðîáè ç äåðåâèíè 443,0 93,8 2,6 84,7 121,3 0,5
Íåäîðîãîö³íí³ ìåòàëè òà âè-
ðîáè ç íèõ 3926,0 125,7 22,8 1093,7 130,6 5,9

ó òîìó ÷èñë³
÷îðí³ ìåòàëè 3378,2 124,6 19,6 399,3 137,7 2,1
Ìàøèíè, îáëàäíàííÿ òà 
ìåõàí³çìè; åëåêòðîòåõí³÷íå 
îáëàäíàííÿ

1628,2 116,2 9,4 3548,2 128,2 19,1

ðåàêòîðè ÿäåðí³, êîòëè, ìà-
øèíè 644,4 113,0 3,7 2077,6 125,5 11,2

åëåêòðè÷í³ ìàøèíè 983,8 118,4 5,7 1470,6 132,0 7,9
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¿íñüêîãî âèðîáíèöòâà, ó òîìó ÷èñë³ øëÿõîì ï³ä-
òðèìêè ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é. Íîìåíêëàòóðà 
åêñïîðòó íàë³÷óº ïîíàä 15 ïîçèö³é, âêëþ÷àþ÷è 
ïðîäóêòè õàð÷óâàííÿ, òîâàðè ëåãêî¿ ïðîìèñëî-
âîñò³, ìàøèíîáóäóâàííÿ, ë³òàêîáóäóâàííÿ, ñóä-
íîáóäóâàííÿ, âèðîáíèöòâî ÿäåðíèõ ðåàêòîð³â, 
êîòë³â, åëåêòðîìàøèí, çàë³çíè÷íîãî òðàíñïîðòó. 
Òàêîæ àãåíòñòâî íà äîáðîâ³ëüíèõ çàñàäàõ çä³é-
ñíþº ñòðàõóâàííÿ, ïåðåñòðàõóâàííÿ, ãàðàíòó-
âàííÿ åêñïîðòíèõ äîãîâîð³â ³ áåðå ó÷àñòü ó ïðî-
ãðàìàõ ÷àñòêîâî¿ êîìïåíñàö³¿ â³äñîòêîâî¿ ñòàâêè 
çà åêñïîðòíèìè êðåäèòàìè. Ïî÷àòêîâèé ñòàòóò-
íèé êàï³òàë àãåíòñòâà ñòàíîâèòèìå áëèçüêî 200 
ì³ëüéîí³â ãðèâåíü áþäæåòíèõ êîøò³â.

Äæåðåëàìè ô³íàíñóâàííÿ àãåíòñòâà º áþäæåò-
í³, âëàñí³ êîøòè, ³íâåñòèö³¿, çàëó÷åí³ â ³íîçåìíèõ ÷è 
â³ò÷èçíÿíèõ ³íâåñòîð³â íà ïîâîðîòí³é àáî áåçïî-
âîðîòí³é îñíîâ³, êîøòè ì³æíàðîäíèõ ô³íàíñîâèõ 
îðãàí³çàö³é. Ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî ñòâîðåííÿ åêñ-
ïîðòíî–êðåäèòíîãî àãåíòñòâà ñïðèÿòèìå çá³ëü-
øåííþ îáñÿã³â åêñïîðòó âäâ³÷³ äî 2019 ðîêó [4]. 

 Â ìàðêåòèíãîâîé ä³ÿëüíîñò³ öåíòðàëüíå ì³ñöå 
çàéìàº äîñë³äæåííÿ ðèíê³â. Àäæå ñàìå íà ðèíêó 
íàéá³ëüø ÷³òêî âèÿâëÿþòüñÿ ïîïèò íà òîâàðè, ³í-
òåðåñè ³ ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â. Ç îãëÿäó íà öå äî-
ö³ëüíèì âèäàºòüñÿ ðîçãëÿíóòè ôàêòîðè, ùî õà-
ðàêòåðèçóþòü ì³æíàðîäíå ðèíêîâå ñåðåäîâèùå.

 Êîìïëåêñíèé àíàë³ç ñåðåäîâèùà ì³æíàðîäíîãî 
ìàðêåòèíãó ïåðåäáà÷àº ïîáóäîâó ñèñòåìè ôàêòî-
ð³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü âïëèâ ñåðåäîâèùà íà ä³-
ÿëüí³ñòü ô³ðìè â ãàëóç³ ì³æíàðîäíîãî ìàðêåòèíãó. 
Ïåðåë³ê òàêèõ ôàêòîð³â íàäàºòüñÿ ó òàáë. 3.

Âñ³ ôàêòîðè âíóòð³øíüîãî é çîâí³øíüîãî ñå-
ðåäîâèùà ïîä³ëÿþòüñÿ íà òàê³, ùî ï³ääàþòüñÿ 
óïðàâë³ííþ òà êîíòðîëþ ç áîêó ï³äïðèºìñòâà, ³ ò³, 
äî ÿêèõ íåîáõ³äíî ïðèñòîñîâóâàòèñü.

Ç ìåòîþ á³ëüø äåòàëüíîãî âèâ÷åííÿ çîâí³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà, éîãî ìîæíà ïîä³ëèòè íà 

îñíîâí³: åêîíîì³÷íó, ñîö³àëüíî–êóëüòóðíó, ïîë³-
òèêî–ïðàâîâó ³ ïðèðîäíó [5].

Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè åêîíîì³÷íî¿ ñôåðè äîö³ëü-
íî âèêîðèñòîâóâàòè íàñòóïí³ áëîêè:

1) çàãàëüíà õàðàêòåðèñòèêà òèïó åêîíîì³÷íî¿ 
ñèñòåìè ³ ìîäåë³ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè;

2) ðåçóëüòàòè ôóíêö³îíóâàííÿ åêîíîì³êè êðà¿-
íè–ïàðòíåðà ç á³çíåñó;

3) îñíîâí³ ðèíêîâ³ ïîêàçíèêè.
Ïåðøèé áëîê. Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè åêîíîì³÷íî-

ãî ñåðåäîâèùà Ô. Êîòëåð ðåêîìåíäóº ðîçãëÿäà-
òè ÷îòèðè òèïè åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì çàëåæíî â³ä 
ãàëóçåâî¿ ñòðóêòóðè:

1 – åêîíîì³÷í³ ñèñòåìè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ³ñ-
íóâàííÿ. Â íèõ á³ëüø³ñòü çàéíÿòà ïðèì³òèâíèì 
ñ³ëüñüêèì ãîñïîäàðñòâîì, îñíîâíà ÷àñòèíà ïðî-
äóêö³¿ ñïîæèâàºòüñÿ, à ëèøêè îáì³íþþòüñÿ íà 
îñíîâí³ òîâàðè ³ ïîñëóãè;

2 – åêîíîì³÷í³ ñèñòåìè, ÿê³ åêñïîðòóþòü ïðè-
ðîäí³ ðåñóðñè. Òàêà êðà¿íà, ÿê ïðàâ èëî, áàãàòà íà 
îêðåì³ âèäè ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, åêñïîðò ÿêèõ º 
îñíîâíèì äæåðåëîì ïðèáóòêó;

3 – åêîíîì³÷í³ ñèñòåìè, äëÿ ÿêèõ õàðàêòåðíà 
ïðîìèñëîâ³ñòü, ùî ðîçâèâàºòüñÿ. Â òàêèõ êðà¿íàõ 
÷àñòêà ïðîìèñëîâîãî âèðîáíèöòâà ñòàíîâèòü 
10–20 % ÂÂÏ (²íä³ÿ, ªãèïåò, Ô³ë³ïï³íè). Â íèõ 
çðîñòàííÿ âèðîáíèöòâà çá³ëüøóº ³ìïîðò ñèðî-
âèíè òà ìàøèíîáóä³âíîãî îáëàäíàííÿ ³ ñêîðî÷óº 
ââåçåííÿ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿;

4 – ³íäóñòð³àëüí³ åêîíîì³÷í³ ñèñòåìè, êðà¿íè ç 
³íäóñòð³àëüíîþ åêîíîì³êîþ – îñíîâí³ åêñïîðòåðè 
ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ ³ êàï³òàëó.

Ó ì³æíàðîäíîìó ìàðêåòèíãó äëÿ îö³íêè ïåð-
ñïåêòèâíî¿ êóï³âåëüíî¿ ñïðîìîæíîñò³ çàëåæíî 
â³ä ð³âíÿ äîõîä³â íàñåëåííÿ âèîêðåìëþþòü ÷îòè-
ðè òèïè êðà¿í:

1) êðà¿íè ç íèçüêèì ð³âíåì äîõîä³â (ÂÂÏ íà äó-
øó íàñåëåííÿ ñòàíîâèòü 785 äîë. ÑØÀ ³ íèæ÷å). 

Òàáëèöÿ 3. Ôàêòîðè ñåðåäîâèùà ì³æíàðîäíîãî ìàðêåòèíãó

Ôàêòîðè â³ò÷èçíÿíîãî ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà Ôàêòîðè çàêîðäîííîãî ìàðêåòèíãî-
âîãî ñåðåäîâèùà

Êîíòðîëüîâàí³ ôàêòîðè 
âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà

Íåêîíòðîëüîâàí³ ôàêòîðè 
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà

Íåêîíòðîëüîâàí³ ôàêòîðè çîâí³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà

1. ²íñòðóìåíòàð³é ìàðêåòèí-
ãó: òîâàð, ö³íà, ïðîñóâàííÿ, 
ðîçïîä³ë
2. Âèðîáíè÷³ ôàêòîðè: 
ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷í³, 
âèðîáíè÷î–òåõí³÷í³, 
îðãàí³çàö³éí³

1. Ïîë³òèêî–åêîíîì³÷í³: 
åêîíîì³÷í³, êîíêóðåíö³ÿ, 
ïîë³òèêî–ïðàâîâ³
2. ²íø³: íàóêîâî–òåõíîëîã³÷í³, 
äåìîãðàô³÷í³, ïðèðîäíî–
ãåîãðàô³÷í³

1. Ïîë³òè÷í³ ôàêòîðè òà ïðèíöèïè äåð-
æàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí
2. Ïðàâîâ³
3. Åêîíîì³÷í³
4. Ñîö³àëüíî–êóëüòóðí³
5. ²íø³: íàóêîâî–òåõíîëîã³÷í³, 
äåìîãðàô³÷í³, ïðèðîäíî–ãåîãðàô³÷í³

Äæåðåëî: [5]
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Äî íèõ íàëåæàòü: Àëáàí³ÿ, Àôãàí³ñòàí, Â’ºòíàì, 
Çàìá³ÿ, ²íä³ÿ, Í³ãåð³ÿ, ×àä, Àçåðáàéäæàí, Â³ðìå-
í³ÿ, Òóðêìåí³ñòàí, Òàäæèêèñòàí òà ³í.;

2) êðà¿íè ç äîõîäàìè íèæ÷å ñåðåäíüîãî ð³â-
íÿ (â³ä 785 äî 8125 äîë.): Àëæèð, Áîëãàð³ÿ, Ãðó-
ç³ÿ, ªãèïåò, ²ðàí, ²ðàê, Êèòàé, Ëàòâ³ÿ, Ëèòâà, Óêðà-
¿íà (íîì³íàëüíèé ÂÂÏ íà äóøó íàñåëåííÿ ó 2016 
ðîö³ ñòàíîâèâ 2 185,9 äîë. ÑØÀ) [6]. 

3) êðà¿íè ç äîõîäàìè âèùå ñåðåäíüîãî (â³ä 
3126 äî 9655 äîë.): Àðãåíòèíà, Áðàçèë³ÿ, Óãîð-
ùèíà, Ïîëüùà, Òóðå÷÷èíà, ×åõ³ÿ, Åñòîí³ÿ, ²òàë³ÿ, 
Êàíàäà, ÑØÀ, ÔÐÍ, Ôðàíö³ÿ, Øâåö³ÿ, Øâåéöà-
ð³ÿ, ßïîí³ÿ òà ³í.

Äðóãèé áëîê õàðàêòåðèçóº ðåçóëüòàòè ôóíê-
ö³îíóâàííÿ åêîíîì³êè êðà¿íè – ïàðòíåðà ïî á³ç-
íåñó. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî ðîçãëÿíóòè äèíàì³êó 
é îñòàíí³ äàí³ ïðî ð³âåíü îñíîâíèõ ìàêðîåêîíî-
ì³÷íèõ ïîêàçíèê³â. Çíà÷í³ ð³âí³ ìàêðîåêîíîì³÷-
íèõ ïîêàçíèê³â ñâ³ä÷àòü ïðî äîñòàòíüî âèñîêèé 
ð³âåíü ðîçâèòêó äåðæàâè, â ÿê³é ä³º êîíêóðåíö³ÿ, 
àëå ³ñíóº ³ á³ëüøå áàð’ºð³â äëÿ åêîíîì³÷íèõ ïåð-
ñïåêòèâ êðà¿íè, ÿêà íàìàãàºòüñÿ âèéòè íà ðèíîê. 

Ð³âåíü ðîçâèòêó êðà¿íè ³ ð³âåíü äîáðîáóòó îö³-
íþºòüñÿ óçàãàëüíþþ÷èì ïîêàçíèêîì – âàëîâèì 
âíóòð³øí³ì ïðîäóêòîì (ÂÂÏ) (àáî âàëîâèì íà-
ö³îíàëüíèì ïðîäóêòîì (ÂÍÏ)), òåìïè çì³í ÿêîãî 
õàðàêòåðèçóþòü ñòàä³þ, íà ÿê³é ïåðåáóâàº åêî-
íîì³êà. Òàê, çðîñòàííÿ ÂÂÏ íà 6 % çà ð³ê ó âè-
ñîêîðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ ñâ³ä÷èòü ïðî ôóíêö³îíó-
âàííÿ åêîíîì³êè â ñòàí³ ï³äéîìó, çà ÿêèì ìîæóòü 
íàñòóïèòè ïàä³ííÿ ³ êðèçà.

Äðóãèì ìàêðîåêîíîì³÷íèì ïîêàçíèêîì º íàö³-
îíàëüíèé äîõ³ä. Âèñîêèé ð³âåíü äîõîäó ³ ñïîæè-
âàííÿ çàáåçïå÷óº âèñîêèé æèòòºâèé ð³âåíü íà-
ñåëåííÿ, ÿêèé õàðàêòåðèçóºòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ñòþ 
ïðîìèñëîâèõ òîâàð³â, ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ, çà-
áåçïå÷åííÿì æèòëîì òà ³í. 

×èì âèùèé ð³âåíü äîõîäó ³ ð³çíîìàí³òí³øå ñïî-
æèâàííÿ, òèì âèùèé æèòòºâèé ð³âåíü íàñåëåí-
íÿ, òîáòî çàáåçïå÷åííÿ íàñåëåííÿ ïðîìèñëîâè-
ìè òîâàðàìè, ïðîäóêòàìè õàð÷óâàííÿ, æèòëîì òà 
³í. Âèñîêà ÿê³ñòü æèòòÿ íàñåëåííÿ º ïðèâàáëè-
âèì ôàêòîðîì, ùî ñïîíóêàº äî âèòðàò ó ðîçâèòîê 
åêñïîðòó êðà¿íó, ùî íàìàãàºòüñÿ âèéòè íà ðèíîê.

Ïîêàçíèêè ÷èñåëüíîñò³ òà ãóñòîòè íàñåëåííÿ, 
ð³âíÿ çàéíÿòîñò³ òà áåçðîá³òòÿ, ñòðóêòóðè òà äè-
íàì³êè îïëàòè ïðàö³ ó çàö³êàâëåíîìó ðåã³îí³ ïî-
òðåáóþòü îêðåìîãî âèâ÷åííÿ.

Äî ìàêðîåêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â â³äíîñÿòü ð³-
âåíü ³íôëÿö³¿, ¿¿ õàðàêòåð, ïðîòè³íôëÿö³éí³ çàõîäè, 

ÿê³ çàñòîñîâóº âëàäà. Â ö³ëîìó ³íôëÿö³ÿ ïîñëà-
áëþº êóðñ âàëþò ³ äåñòàá³ë³çóº êðà¿íó â ïîë³òè÷-
íîìó àñïåêò³.

Îñîáëèâó óâàãó ñë³ä ïð³äèëèòè ïëàò³æíîìó áà-
ëàíñó (îñîáëèâî ïîòî÷íîìó), ÿêèé º âàæëèâèì ïî-
êàçíèêîì çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ êðà¿-
íè. Ïåðåâèùåííÿ ³ìïîðòó íàä åêñïîðòîì ñâ³ä÷èòü 
ïðî äåô³öèò ïëàò³æíîãî áàëàíñó. ² íàâïàêè, ïåðå-
âèùåííÿ åêñïîðòó íàä ³ìïîðòîì ôîðìóº àêòèâíå 
ñàëüäî áàëàíñó. Äëÿ êðà¿í, ÿê³ ðîçâèâàþòüñÿ, õà-
ðàêòåðíèé äåô³öèò ïëàò³æíîãî áàëàíñó, ³ äëÿ éîãî 
ë³êâ³äàö³¿ ö³ êðà¿íè çìóøåí³ çá³ëüøóâàòè åêñïîðò 
òà ë³êâ³äóâàòè îñíîâí³ åêîíîì³÷í³ äèñïðîïîðö³¿. 
Êðà¿íè, ÿê³ ìàþòü àêòèâíå ñàëüäî ïëàò³æíîãî áà-
ëàíñó, ÿê ïðàâèëî, çàäîâîëåí³ ñâî¿ì ñòàíîâèùåì.

Ïðè ðîçãëÿä³ åêîíîì³÷íèõ ôàêòîð³â çîâí³øíüî-
ãî ñåðåäîâèùà äîö³ëüíî âèêîíàòè àíàë³ç çàö³-
êàâëåíî¿ ñôåðè á³çíåñó, ð³âåíü ¿¿ ðîçâèòêó, îñî-
áëèâîñò³ òà ïåðñïåêòèâè.

Ïðîâåäåííÿ àíàë³çó åêîíîì³÷íèõ ôàêòîð³â 1–
ãî ³ 2–ãî áëîê³â äàº ëèøå çàãàëüíå óÿâëåííÿ ïðî 
êðà¿íó–ïàðòíåðà. Îñíîâíèì º àíàë³ç 3–ãî áëîêó 
åêîíîì³÷íèõ ôàêòîð³â.

Òðåò³é áëîê âêëþ÷àº îñíîâí³ ðèíêîâ³ ïîêàçíè-
êè, ùî õàðàêòåðèçóþòü:

1) ñòàí ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿;
2) ì³ñòê³ñòü ðèíêó;
3) äîñòóïí³ñòü ðèíêó;
4) ïîòåíö³àë ðèíêó;
5) ð³âåíü ö³í;
6) ñòàí ³ ñòðóêòóðó êîíêóðåíö³¿;
7) ñêëàä ìîæëèâèõ ïîñòà÷àëüíèê³â, ñïîæèâà-

÷³â, ïîñåðåäíèê³â;
8) âèìîãè äî ÿêîñò³, áåçïåêè, ðåêëàìè, óïàêîâ-

êè, ìàðêóâàííÿ.
Âèùåçàçíà÷åí³ ïîêàçíèêè, íà íàøó äóìêó, äî-

ïîìîãàþòü âèçíà÷èòè ñòðàòåã³þ ³ òàêòèêó ùî-
äî êîìåðö³éíèõ îïåðàö³é ç êðà¿íîþ, íà ðèíîê ÿêî¿ 
âèõîäèòü â³ò÷èçíÿíèé âèðîáíèê.

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ íà ð³âí³ òîâàðîâè-
ðîáíèê³â – öå çá³ð, îáðîáêà ³ àíàë³ç äàíèõ ïðî 
ðèíêè, êîíêóðåíò³â, ñïîæèâà÷³â, ö³íè, ðèíêîâ³ 
ìîæëèâîñò³ ô³ðìè ç ìåòîþ çíèæåííÿ ï³äïðèºì-
íèöüêîãî ðèçèêó â ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü.

Ãîëîâíèì çàâäàííÿì ñëóæáè ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü ï³äïðèºìñòâà º ðîçðîáëåííÿ îñíî-
âíèõ íàïðÿìê³â ³ ìåòîäîëîã³¿ ðèíêîâèõ äîñë³-
äæåíü, âèçíà÷åííÿ õàðàêòåðó ³ äæåðåëà íåîáõ³ä-
íî¿ ³íôîðìàö³¿, çä³éñíåííÿ ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëþ 
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êîíêðåòíèõ äîñë³äíèöüêèõ ïðîãðàì, óçàãàëüíåííÿ 
îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â ³ ï³äãîòóâàííÿ íåîáõ³äíèõ 
ðåêîìåíäàö³é. Ïðîòå ìîæíà âèä³ëèòè íàéòèïî-
â³ø³ çàâäàííÿ, íà ð³øåííÿ ÿêèõ âîíè ñïðÿìîâàí³. 
Öå: âèâ÷åííÿ õàðàêòåðèñòèê ðèíêó, âèì³ðþâàííÿ 
ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé ðèíêó, àíàë³ç ðîçïîä³ëó 
÷àñòîê ðèíêó ì³æ ô³ðìàìè, àíàë³ç çáóòó, âèâ÷åííÿ 
ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³, âèâ÷åííÿ òîâàð³â êîíêóðåíò³â, 
êîðîòêîñòðîêîâå ïðîãíîçóâàííÿ, âèâ÷åííÿ ðåàê-
ö³¿ íà íîâèé òîâàð ³ éîãî ïîòåíö³àë, äîâãîñòðîêîâå 
ïðîãíîçóâàííÿ, âèâ÷åííÿ ïîë³òèêè ö³í.

Óñþ ïðîáëåìàòèêó, ïîâ’ÿçàíó ç äîñë³äíèöü-
êîþ ôóíêö³ºþ ìàðêåòèíãó, ìîæíà çâåñòè äî äâîõ 
îñíîâíèõ ãðóï. Ïåðøà – ïåðåäáà÷àº âèâ÷åííÿ òî-
âàð³â ³ òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó, äîñë³äæåííÿ ñïî-
æèâàííÿ ³ ïîêóïö³â, àíàë³ç ðèíê³â. Çà îòðèìàíèìè 
ðåçóëüòàòàìè ñêëàäàºòüñÿ ïðîãðàìà âèðîáíè-
öòâà ³ ¿¿ ìàòåð³àëüíî–ô³íàíñîâå çàáåçïå÷åííÿ, à 
òàêîæ âèçíà÷àþòüñÿ øëÿõè ³ çàñîáè ïðîñóâàííÿ 
òîâàðó íà ðèíîê, âèðîáëÿþòüñÿ ôîðìè îðãàí³-
çàö³¿ é óïðàâë³ííÿ çáóòîì, íàì³÷àºòüñÿ çàãàëüíà 
çáóòîâà ïîë³òèêà. Äðóãà ãðóïà – âèâ÷åííÿ çáó-
òó, òîáòî ìàðêåòèíãîâèõ îïåðàö³é. Àíàë³ç çáóòó 
îçáðîþº êåð³âíèöòâî äàíèìè òîðãîâåëüíî¿ ñòà-
òèñòèêè, çãðóïîâàíèìè çà ð³çíèìè îçíàêàìè, ùî 
äàº çìîãó âèÿâèòè íàéñóòòºâ³ø³ àñïåêòè íèí³øí³õ 
³ ìèíóëèõ äîñÿãíåíü ó ñôåð³ ïðîäàæó [7].

Ïðè äîñë³äæåíí³ ³íîçåìíèõ ðèíê³â âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ òðàäèö³éí³ ìåòîäè òà ³íñòðóìåíòè. Ðà-
çîì ç òèì òóò º ñâîÿ ñïåöèô³êà, ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ 
îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ.

Â çàëåæíîñò³ â³ä òåõí³êè ïðîâåäåííÿ äîñë³-
äæåíü, õàðàêòåðó ³íôîðìàö³¿, ñïîñîá³â ¿¿ íàä-
õîäæåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ, ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³-
äæåííÿ ó çîâí³øíüîåêîíîì³÷í³é ñôåð³ ìîæíà 
ðîçä³ëèòè íà òàê³ âèäè:

Êàá³íåòí³ äîñë³äæåííÿ, ùî ïðîâîäÿòüñÿ íà 
îñíîâ³ âòîðèííî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà ìîæå áóòè îäåð-
æàíà â ðåçóëüòàò³ âèâ÷åííÿ óðÿäîâèõ çâ³ò³â, äîñüº 
çîâí³øíüîòîðãîâèõ îðãàí³çàö³é, êîìï’þòåðíèõ 
áàíê³â äàíèõ ³ ò.ä. Òàê³ äîñë³äæåííÿ â³äíîñíî íå-
äîðîã³ ³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü îäåðæàòè â³äïîâ³äü, 
íàïðèêëàä, ïðî ñòàí ìèòíîãî çàêîíîäàâñòâà, 
ñòàí åêîíîì³êè îêðåìèõ êðà¿í, ñòàí ³ òåíäåíö³¿ 
ðîçâèòêó êîí’þíêòóðè îêðåìèõ ðèíê³â, òîðãîâî–
ïîë³òè÷í³ ðåæèìè, âàðò³ñòü ïåðåâåçåíü ð³çíèìè 
âèäàìè òðàíñïîðòó òà ³í.

Ç êàá³íåòíèõ äîñë³äæåíü ³ ïî÷èíàþòüñÿ ìàðêå-
òèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ³íîçåìíèõ ðèíê³â. Ïðîòå òàê³ 
äîñë³äæåííÿ íå äàþòü ìîæëèâîñò³ îäåðæàòè â³ä-

ïîâ³äü íà âñ³ çàïèòàííÿ, ùî ö³êàâëÿòü ï³äïðèºì-
ñòâî, ³ íå âñ³ êðà¿íè âîëîä³þòü òàêîþ ³íôîðìàö³ºþ.

Ïîëüîâå äîñë³äæåííÿ, ÿêå ÿâëÿº ñîáîþ äîñë³-
äæåííÿ ðèíêó íà ì³ñö³. Äîñë³äæåííÿ º íàéá³ëüø 
ñêëàäíèì ³ äîðîãèì, àëå íàéá³ëüø åôåêòèâ-
íèì, òîìó ùî äîçâîëÿº îòðèìàòè ïåðâèííó ³í-
ôîðìàö³þ, îö³íèòè ðåàëüíèé ñïîæèâàöüêèé ïî-
ïèò ³ ôàêòîðè, ùî éîãî ôîðìóþòü, âðàõîâóâàòè 
ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü äëÿ ðîçðîáêè êåð³âíè-
öòâîì ï³äïðèºìñòâà òàêòèêè ïîâåä³íêè íà ðèíêó.

Êð³ì âèùåçàçíà÷åíèõ, âèêîðèñòîâóþòüñÿ ³ òàê³ 
ìåòîäè äîñë³äæåííÿ ³íîçåìíèõ ðèíê³â, ÿê ìåòîä 
ïðîáíîãî ïðîäàæó, ï³äòðèìêè îñîáèñòèõ ä³ëîâèõ 
êîíòàêò³â ç ïðåäñòàâíèêàìè ³íîçåìíèõ ô³ðì òà ³í.

Îòæå, ìàðêåòèíãîâå äîñë³äæåííÿ ðèíêó îçíà-
÷àº íàñàìïåðåä âèçíà÷åííÿ îá’ºêòèâíèõ åêîíî-
ì³÷íèõ òåíäåíö³é éîãî ðîçâèòêó: ïîïèòó, ïðîïî-
çèö³¿, ö³í, ñòàíó êîíêóðåíö³¿ òîùî.

Òàêèì ÷èíîì, ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ äàþòü 
ìîæëèâ³ñòü á³ëüø ÷³òêî ðîçóì³òè ñèòóàö³þ íà çî-
âí³øíüîìó ðèíêó, êîëè ïðîâîäÿòüñÿ â÷àñíî. Âîíè 
´ðóíòóþòüñÿ íà çàãàëüíèõ ïðèíöèïàõ ïëàíóâàí-
íÿ ÇÅÄ ï³äïðèºìñòâà. Ðàçîì ç òèì ìàðêåòèíãî-
â³ äîñë³äæåííÿ çîâí³øíüîòîðãîâåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ìàþòü ñâî¿ ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³. Ïðè âèõî-
ä³ íà çîâí³øí³é ðèíîê âèíèêàº ïðèíöèïîâî íîâà 
ñèòóàö³ÿ, á³ëüø ð³çíîìàí³òí³øèì ñòàº çîâí³øíº 
ñåðåäîâèùå, çá³ëüøóºòüñÿ ÷èñëî ôàêòîð³â, ùî 
âïëèâàþòü íà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïðè ïëàíóâàíí³ 
ÇÅÄ. Öå ïðèçâîäèòü äî òîãî, ùî:

– ï³äâèùóºòüñÿ ñòóï³íü íåâèçíà÷åíîñò³ â ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà;

– çðîñòàº ñòóï³íü ðèçèêó, ç’ÿâëÿºòüñÿ äîäàòêî-
âèé ðèçèê éîãî ä³ÿëüíîñò³;

– çá³ëüøóºòüñÿ ïîòðåáà â ³íôîðìàö³éíîìó çà-
áåçïå÷åíí³ ï³äïðèºìñòâà;

– ï³äâèùóþòüñÿ âèìîãè äî êîîðäèíàö³¿ ð³çíèõ 
íàïðÿìê³â ³ ñôåð ¿õ ä³ÿëüíîñò³.

Âñå öå ³ âèçíà÷àº ñïåöèô³êó ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü, ðîáèòü íåîáõ³äíèì ¿õ âèêîðèñòàííÿ â 
ïëàíóâàíí³ ÇÅÄ.

Äîñë³äíèêè ïðèä³ëÿþòü óâàãó ìåòîäàì ìàðêå-
òèíãîâèõ äîñë³äæåíü â³äïîâ³äíî äî ¿õ ïåðåâàã òà 
íåäîë³ê³â, ÿê³ ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ó ð³çíèõ 
ñôåðàõ (òàáë.4) [8]. 

Àâòîð ïîä³ëÿº òàêó òî÷êó çîðó ³ ââàæàº äîö³ëü-
íèì ï³äïðèºìñòâàì, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ÇÅÄ, çâåð-
íóòè îñîáëèâó óâàãó ùîäî ïåðåâàã òà íåäîë³ê³â 
êîæíîãî ìåòîäó, à òàêîæ íàéïðèâàáëèâ³ø³ ñôåðè 
çàñòîñóâàííÿ ó çâ’ÿçêó ç îñîáëèâîñòÿìè ìåòîä³â.
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 Âèñíîâêè 
1. Îñíîâíèé çì³ñò ìàðêåòèíãó ïîëÿãàº â òîìó, ùî 

áóäü–ÿêå ãîñïîäàðñüêå ð³øåííÿ ïîâèííî ïðèéìà-
òèñÿ âèõîäÿ÷è ç àíàë³çó ðèíêîâî¿ ñèòóàö³¿ òà òåí-

äåíö³é ¿¿ çì³íè, à òàêîæ ç óðàõóâàííÿì ³ìîâ³ðíî¿ ðå-
àêö³¿ ðèíêó íà ïðèéíÿòå ð³øåííÿ. Öèì âèçíà÷àþòüñÿ 
ì³ñöå ³ çíà÷åííÿ äîñë³äíèöüêî¿ ôóíêö³¿ ìàðêåòèí-
ãó, âàæëèâ³ñòü ðîçðîáëåííÿ äîáðå ñêîîðäèíîâàíî¿ 

Ìåòîä Ïåðåâàãè Íåäîë³êè Ñôåðà çàñòîñóâàííÿ 

1. Àíàë³ç 
äîêóìåíò³â 

Â³äíîñíî íèçüê³ ìàòåð³–
àëüí³ çàòðàòè. 
Íåâèñîê³ çàòðàòè ÷àñó. 
Øèðîêèé âèá³ð äæåðåë 
îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ 

Ïðèõîâàíèé õàðàêòåð ³íôîðìàö³¿. 
Ñóá’ºêòèâíèé õàðàêòåð àíàë³çó 
³íôîðìàö³¿. 
²íôîðìàö³ÿ íå çàâæäè äîñòîâ³ðíà 

Âèêîðèñòàííÿ äàíî-
ãî ìåòîäó äîñë³äæåííÿ 
äîö³ëüíå ïðè âñ³õ ôîðìàõ 
çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ 

2. Îïèòóâàííÿ 
ñïîæèâà÷³â 

Ç³ñòàâí³ñòü ðåçóëüòàò³â 
îïèòóâàííÿ. 
Â³äíîñíà äåøåâèçíà 

Ñóá’ºêòèâí³ñòü ³íôîðìàö³¿, ùî 
íàäàºòüñÿ, ³íîä³ ¿¿ íåòî÷í³ñòü. 
Íåîáõ³äí³ñòü ïðÿìîãî äîñòóïó äî 
ñïîæèâà÷³â, êîíêóðåíò³â òà ³íøèõ 
îá’ºêò³â äîñë³äæåííÿ. 
Çíà÷í³ çàòðàòè ÷àñó 

Âèêîðèñòîâóºòüñÿ â 
îñíîâíîìó â ä³ÿëüíîñò³ 
ô³ðìè íà âíóòð³øíüîìó 
ðèíêó. Ïðè âèõîä³ 
íà çîâí³øí³é ðèíîê 
äîö³ëüí³øå çàéìàòè-
ñÿ äîñë³äæåííÿì íå 
ñàìîñò³éíî 

3. Ñïîñòåðå-
æåííÿ 

Íå çàëåæèòü â³ä áàæàííÿ 
îá’ºêòà äî ñï³âïðàö³. 
Ìàêñèìàëüíà 
îá’ºêòèâí³ñòü âõ³äíî¿ 
³íôîðìàö³¿. 
Óðàõóâàííÿ äîâêîëèøíüî¿ 
ñèòóàö³¿ 

Íåîáõ³äí³ñòü äîñòóïó äî îá’ºêòà 
ñïîñòåðåæåííÿ. 
Çíà÷í³ çàòðàòè ÷àñó. 
Ñêëàäí³ñòü â³äñòåæåííÿ ìîòèâ³â 
ïîâåä³íêè ñóá’ºêòà, éîãî ³íòåðåñ³â 

Âèêîðèñòàííÿ àêòèâ³â ³ç–
çà êîðäîíó. 
Êîíòðàêòí³ ôîðìè ÇÅÄ. 
Ì³æíàðîäí³ ³íâåñòèö³¿ 

4. Åêñïåðòí³ 
îö³íêè 

Ð³çíîá³÷íèé àíàë³ç ïðî-
áëåìè. 
Îòðèìàííÿ óí³êàëüíî¿ 
³íôîðìàö³¿. 
Îïåðàòèâí³ñòü. 
Âèêîðèñòàííÿ çíàíü 
åêñïåðò³â ïîâíîþ ì³ðîþ. 
Íàä³éí³ñòü ³íôîðìàö³¿ 

Ñêëàäí³ñòü îðãàí³çàö³¿ ïðîöåäóðè. 
Ñêëàäí³ñòü îòðèìàííÿ ºäèíî¿ 
ãðóïîâî¿ äóìêè. 
Ñóá’ºêòèâí³ñòü åêñïåðò³â ó 
áà÷åíí³ ³íôîðìàö³¿. 
Çàòðàòè ìîæóòü áóòè äóæå âèñî-
êèìè 

Ì³æíàðîäíà òîðã³âëÿ. 
Ì³æíàðîäíèé ë³çèíã. 
Âèêîðèñòàííÿ àêòèâ³â ³ç–
çà êîðäîíó. 
Êîíòðàêòí³ ôîðìè ÇÅÄ. 
Ì³æíàðîäí³ ³íâåñòèö³¿ 

5. Åêñïåðè-
ìåíò 

Âèÿâëåííÿ íàéá³ëüø çíà-
÷óùèõ ôàêòîð³â âïëèâó. 
Ìàêñèìàëü-
íà íàáëèæåí³ñòü äî 
ðåàëüíîñò³. 
Óðàõóâàííÿ ìîòèâ³â 

Çàòðàòè ÷àñó. 
Ô³íàíñîâ³, òðóäîâ³, ìàòåð³–àëüí³ 
çàòðàòè. 
Ìîæëèâà ñèëüíà 
çàðåãóëüîâàí³ñòü. 
Íåìîæëèâ³ñòü óðàõóâàííÿ âñ³õ 
ôàêòîð³â. 
Íåîáõ³äí³ñòü ó áåçïîñåðåäí³é 
ó÷àñò³ îá’ºêòà äîñë³äæåííÿ. 
Âèñîêà ÷àñòêà ðèçèêó 

Ì³æíàðîäíà òîðã³âëÿ. 
Ì³æíàðîäí³ ³íâåñòèö³¿ 

6. Åêîíîì³êî–
ìàòåìàòè÷í³ 
ìåòîäè 

×³òê³ñòü çàïðîïîíîâàíèõ 
ð³øåíü. 
Â³äíîñíà äåøåâèçíà. 
Íàä³éí³ñòü ³íôîðìàö³¿. 
Îïåðàòèâí³ñòü. 
Ç³ñòàâí³ñòü ðåçóëüòàò³â. 
Â³äíîñíî íèçüêèé ð³âåíü 
ðèçèêó [2] 

Íåîáõ³äí³ñòü êàäð³â â³äïîâ³äíî¿ 
êâàë³ô³êàö³¿. 
Íåîáõ³äí³ñòü âîëîä³ííÿ âèõ³ä–
íèìè äàíèìè. 
Òðóäîì³ñòê³ñòü 

Ì³æíàðîäíà òîðã³âëÿ. 
Ì³æíàðîäíèé ë³çèíã. 
Âèêîðèñòàííÿ àêòèâ³â ³ç–
çà êîðäîíó. 
Êîíòðàêòí³ ôîðìè ÇÅÄ 

7. Ìàòåìà-
òè÷íå ìîäå-
ëþâàííÿ 

Óðàõóâàííÿ çíà÷íî¿ 
ê³ëüêîñò³ ôàêòîð³â. 
Äåøåâèçíà 

Ñêëàäí³ñòü ìåòîäó. 
Íåñò³éê³ñòü âçàºìîçâ’ÿçê³â. 
Çàòðàòè ÷àñó. 
×àñòî çàëåæí³ñòü â³ä ðåçóëüòàò³â 
åêñïåðèìåíòó 

Ì³æíàðîäíà òîðã³âëÿ. 
Âèêîðèñòàííÿ àêòèâ³â ³ç–
çà êîðäîíó. 
Êîíòðàêòí³ ôîðìè ÇÅÄ 

Òàáëèöÿ 4. Ñôåðè çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü â³äïîâ³äíî äî ¿õ ïåðå-
âàã òà íåäîë³ê³â 

Äæåðåëî: [5]
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ïðîãðàìè âèâ÷åííÿ é îö³íêè ð³çíèõ ÷èííèê³â, â³ä ÿêèõ 
çàëåæèòü óñï³õ âèðîáíè÷î¿ ³ ðèíêîâî¿ ïîë³òèêè.

2. Ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü çà êîðäîíîì îõî-
ïëþº íå ò³ëüêè çáóò, à é ³íø³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³, à 
ñàìå: íàóêîâî–äîñë³äíèöüê³ ðîçðîáêè, âèðîáíè-
öòâî, ïîñòà÷àííÿ, òà ô³íàíñè. Ì³æíàðîäíèé ìàð-
êåòèíã ï³äâèùóº ïðèáóòêîâ³ñòü îïåðàö³é çàâäÿ-
êè çíèæåííþ ñòóïåíÿ ðèçèêó òà íåâèçíà÷åíîñò³ 
íà ñâ³òîâèõ ðèíêàõ, ÿê³ âèù³, í³æ íà íàö³îíàëüíèõ. 
Òàê, çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåíü ïðè÷èí ïðîðà-
õóíê³â òà íåâäà÷ ó ì³æíàðîäíîìó á³çíåñ³, 53 % 
ïðèïàäàº íà ÷àñòêó ìàðêåòèíãó, 35% ïîâ’ÿçàí³ ç 
óïðàâë³ííÿì, 12% – ç ïðàâîâèìè, âèðîáíè÷èìè 
òà ô³íàíñîâèìè ïðîðàõóíêàìè. 

3. Ïðèçíà÷åííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü – çà-
áåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³ºþ, ÿêà º íåîáõ³äíîþ ó ïðî-
öåñ³ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì, à ñàìå: àíàë³çó, 
ðîçðîáêè ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é, ïëàíóâàííÿ, 
êîíòðîëþ é ðåãóëþâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

4. Íåîáõ³äí³ñòü ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ 
çóìîâëåíà ïîòðåáîþ çíèæåííÿ ðèçèêó ïðèéíÿò-
òÿ íåâ³ðíîãî ð³øåííÿ çà ðàõóíîê êðàùîãî âè-
â÷åííÿ é ðîçóì³ííÿ ñòàíó òà äèíàì³êè ôàêòîð³â 
ì³æíàðîäíîãî ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà.
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