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Ìåòîäè÷íà îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ìîòèâàö³¿ ïðàö³ 
òà çàäîâîëåíîñò³ ïîòðåá ïðàö³âíèê³â àãðîï³äïðèºìñòâ

Íàâåäåíî çíà÷åííÿ ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ ïðàö³ ïðàö³âíèê³â àãðîï³äïðèºìñòâ. Îêðåñëåíî ïðîáëå-
ìè áåçðîá³òòÿ ïðàöåçäàòíîãî íàñåëåííÿ, ïîñèëåííÿ äèôåðåíö³àö³¿ îïëàòè ïðàö³ ì³æ ð³çíèìè êà-
òåãîð³ÿìè ïðàö³âíèê³â, âòðàòè ¿õ êâàë³ô³êàö³éíîãî ð³âíÿ, ñêîðî÷åííÿ ñóêóïíèõ äîõîä³â çàéíÿòèõ ó 
àãðàðíîìó âèðîáíèöòâ³. Äîâåäåíî â³äñòàâàííÿ çðîñòàííÿ îïëàòè ïðàö³ ïðàö³âíèê³â àãðàðíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ, à òàêîæ îáìåæåí³ñòü ³ìïëåìåíòàö³¿ çàñîá³â ìîòèâàö³¿ â³ä ³íøèõ ãàëóçåé íàö³îíàëüíî¿ 
åêîíîì³êè òà àãðàðíî¿ ãàëóç³ ðîçâèíåíèõ êðà¿í ñâ³òó. Äîâåäåíî âïëèâ ð³âíÿ ìîòèâàö³¿ ïðàö³âíèê³â, 
¿õ âèðîáíè÷îãî âêëàäó ïðàö³, ðàçîì ç íàóêîâî–òåõí³÷íèì ð³âíåì âèðîáíèöòâà, ùî âèçíà÷àº îñíî-
âíó âëàñòèâ³ñòü âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó – ïðàöåçäàòí³ñòü ïðàö³âíèêà, íà åôåêòèâí³ñòü àãðàðíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ òà ê³íöåâ³ ðåçóëüòàòè âèðîáíèöòâà. Ôàêòîð ïðàö³âíèê³â ðîçãëÿíóòî ÿê âèÿâ ñóêóïíîñò³ 
ÿêîñòåé îñîáèñòîñòåé, ùî âïëèâàþòü íà ¿õ òðóäîâó àêòèâí³ñòü. Ðîçêðèòî ìåòîäè îö³íêè ìîòèâàö³¿ 
ïðàö³ ïðàö³âíèê³â àãðàðíèõ ï³äïðèºìñòâ òà ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ¿õ ïîòðåá. Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíèõ 
äîñë³äæåíü äîâåäåíî, ùî íàéá³ëüø äîö³ëüíèì º çàñòîñóâàííÿ ìåòîäèêè, ÿêà çàñíîâàíà íà âèçíà-
÷åíí³ ïåðåë³êó ôàêòîð³â (ìàòåð³àëüíîãî, îðãàí³çàö³éíîãî, ñîö³àëüíî–ïñèõîëîã³÷íîãî õàðàêòåðó) òà 
çàñòîñóâàíí³ óçàãàëüíåíîãî ³íòåãðàëüíîãî ïîêàçíèêà, ùî äîçâîëÿº ñâîº÷àñíî ³íôîðìóâàòè êåð³â-
íèöòâî ïðî çàãàëüíèé ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ïðàöåþ ïðàö³âíèê³â.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìîòèâàö³ÿ ïðàö³, îö³íêà, àãðàðíå ï³äïðèºìñòâî, ïðàö³âíèêè, îïëàòà ïðàö³, ôàê-
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Ìåòîäè÷åñêàÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ìîòèâàöèè 
òðóäà è óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáíîñòåé ðàáîòíèêîâ 

àãðîïðåäïðèÿòèé
Ïðèâåäåíû çíà÷åíèÿ ñèñòåìû ìîòèâàöèè òðóäà ðàáîòíèêîâ àãðîïðåäïðèÿòèé. Îïðåäåëåíû 

ïðîáëåìû áåçðàáîòèöû òðóäîñïîñîáíîãî íàñåëåíèÿ, óñèëåíèå äèôôåðåíöèàöèè îïëàòû òðóäà 
ìåæäó ðàçëè÷íûìè êàòåãîðèÿìè ðàáîòíèêîâ, ïîòåðè èõ êâàëèôèêàöèîííîãî óðîâíÿ, ñîêðàùåíèå 
ñîâîêóïíûõ äîõîäîâ çàíÿòûõ â àãðàðíîì ïðîèçâîäñòâå. Äîêàçàíî îòñòàâàíèå ðîñòà îïëàòû òðóäà 
ðàáîòíèêîâ àãðàðíûõ ïðåäïðèÿòèé, à òàêæå îãðàíè÷åííîñòü èìïëåìåíòàöèè ñðåäñòâ ìîòèâàöèè 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñí³ óìîâè àãðàð-
íîãî ãîñïîäàðþâàííÿ, â îñíîâó ÿêèõ ïîñòóïîâî 
çàêëàäàþòüñÿ çàãàëüíîºâðîïåéñüê³ ö³ííîñò³, â³ä-
êðèâàþòü ïåðñïåêòèâè ñòâîðåííÿ àäàïòîâàíî¿ 
äî ñâ³òîâèõ âèìîã ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ ïðàö³ ïðà-
ö³âíèê³â àãðîï³äïðèºìñòâ. Âîäíî÷àñ ïðîöåñ ðå-
ôîðìóâàííÿ àãðàðíîãî ñåêòîðà åêîíîì³êè ñó-
ïðîâîäæóâàâñÿ íåãàòèâíèìè ÿâèùàìè ó ñôåð³ 
îðãàí³çàö³¿ òà îïëàòè ïðàö³ ïðàö³âíèê³â àãðàðíèõ 
ï³äïðèºìñòâ. Öå ïðèçâåëî äî ïîãëèáëåííÿ ïðî-
áëåì áåçðîá³òòÿ ïðàöåçäàòíîãî íàñåëåííÿ, çî-
êðåìà, äî çíèæåííÿ âàðòîñò³ ðîáî÷î¿ ñèëè, ïî-
ñèëåííÿ äèôåðåíö³àö³¿ îïëàòè ïðàö³ ì³æ ð³çíèìè 
êàòåãîð³ÿìè ïðàö³âíèê³â, âòðàòè ¿õ êâàë³ô³êàö³é-
íîãî ð³âíÿ, ñêîðî÷åííÿ ñóêóïíèõ äîõîä³â çàéíÿ-

òèõ ó àãðàðíîìó âèðîáíèöòâ³. Âíàñë³äîê öüîãî 
â³äáóëàñÿ çì³íà ïð³îðèòåò³â ó ìîòèâàö³¿ òðóäî-
âî¿ ä³ÿëüíîñò³ é äæåðåëàõ ôîðìóâàííÿ äîõîä³â, 
âòðà÷åíî çâ’ÿçîê ì³æ ìîòèâóâàííÿì òà îòðèìàí-
íÿì ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó. Ðåçåðâè çðîñòàííÿ 
îïëàòè ïðàö³ ïðàö³âíèê³â àãðàðíèõ ï³äïðèºìñòâ, 
à òàêîæ îáìåæåí³ñòü ³ìïëåìåíòàö³¿ çàñîá³â ìî-
òèâàö³¿ çíà÷íî â³äñòàþòü â³ä ³íøèõ ãàëóçåé íàö³î-
íàëüíî¿ åêîíîì³êè òà àãðàðíî¿ ãàëóç³ ðîçâèíåíèõ 
êðà¿í ñâ³òó, ùî íåãàòèâíî â³äáèâàºòüñÿ íà ÿêîñò³ 
æèòòÿ ³ äîáðîáóò³ ñ³ëüñüêîãî íàñåëåííÿ.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðî-
áëåìè. Òåîðåòèêî–ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè ìî-
òèâàö³¿ ïðàö³âíèê³â çàïî÷àòêîâàíî áàãàòüìà 
çàðóá³æíèìè â÷åíèìè, êëàñèêàìè ðèíêîâî¿ åêî-
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îò äðóãèõ îòðàñëåé ýêîíîìèêè è àãðàðíîé îòðàñëè ðàçâèòûõ ñòðàí ìèðà. Äîêàçàíî âëèÿíèå óðîâíÿ 
ìîòèâàöèè ðàáîòíèêîâ, èõ ïðîèçâîäñòâåííîãî âêëàäà òðóäà, âìåñòå ñ íàó÷íî–òåõíè÷åñêèì óðîâ-
íåì ïðîèçâîäñòâà, îïðåäåëÿåò îñíîâíîå ñâîéñòâî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà – ðàáîòîñïîñîá-
íîñòü ðàáîòíèêà, íà ýôôåêòèâíîñòü àãðàðíûõ ïðåäïðèÿòèé è êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû ïðîèçâîäñòâà. 
Ôàêòîð ðàáîòíèêîâ ðàññìîòðåíî êàê ïðîÿâëåíèå ñîâîêóïíîñòè êà÷åñòâ ëè÷íîñòè, âëèÿþùèå íà 
èõ òðóäîâóþ àêòèâíîñòü. Ðàñêðûòû ìåòîäû îöåíêè ìîòèâàöèè òðóäà ðàáîòíèêîâ àãðàðíûõ ïðåä-
ïðèÿòèé è óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè èõ ïîòðåáíîñòåé. Íà îñíîâå ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé 
äîêàçàíî, ÷òî íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíûì ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå ìåòîäèêè, îñíîâàííîé íà îïðåä-
åëåíèè ïåðå÷íÿ ôàêòîðîâ (ìàòåðèàëüíîãî, îðãàíèçàöèîííîãî, ñîöèàëüíî–ïñèõîëîãè÷åñêîãî õà-
ðàêòåðà) è ïðèìåíåíèè îáîáùåííîãî èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ, ïîçâîëÿþùåãî ñâîåâðåìåííî 
èíôîðìèðîâàòü ðóêîâîäñòâî îá îáùåì óðîâíå óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì ðàáîòíèêîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìîòèâàöèÿ òðóäà, îöåíêà, àãðàðíîå ïðåäïðèÿòèå, ðàáîòíèêè, îïëàòà òðóäà, 
ôàêòîðû, óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè.
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Is methodical estimation of efficiency 
of motivation of labour and satisfaction 

of necessities of workers of agro enterprises
A value over of the system of motivation of labour of workers of agro enterprises. is brought. The problems 

of unemployment of capable of working population, strengthening of differentiation of remuneration of 
labour are outlined between the different categories of workers, loss of them qualifying level, reduction of 
gross incomes of busy in an agrarian production. Lag of increase of remuneration of labour of workers 
of agrarian enterprises, and also limit nature of implementation of facilities of motivation, is well–proven 
from other industries of national economy and agrarian industry of the developed countries of the world. 
Influence of level of motivation of workers is well–proven, them productive deposit of labour, together 
with the scientific and technical level of production that determines basic property of productive process 
– capacity of worker, on efficiency of agrarian enterprises and end–point of production. The factor of 
workers is considered as a display of totality of internalss of personalities that influence on their labour 
activity. The methods of estimation of motivation of labour of workers of agrarian enterprises and level 
of satisfaction of their necessities are exposed. On the basis of undertaken studies it is well–proven that 
most expedient is application of methodology that is based on determination of list of factors(material, 
organizational, socialpsychological character) and application of the generalized integral index, that 
allows in good time to inform guidance of general level of satisfaction labour of workers. 

Keywords: motivation of labour, estimation, agrarian enterprise, workers, remuneration of labour, 
factors, level of satisfaction.
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íîì³êè: Ñ. Àäàìñîì, Ê. Àëüäåðôåðîì, Ì. Âåáå-
ðîì, Â. Âðóìîì, Ô. Ãåðöáåðãîì, Å. Ëîóëåðîì, 
Ä. Ìàê Ãðåãîðîì, Ä. Ìàê Êëåëàíäîì, À. Ìàñëîó, 
Ë. Ïîðòåðîì, Ô. Òåéëîðîì òà ³íøèìè. Âàãîìèé 
âíåñîê ó ðîçðîáö³ òåîðåòè÷íîãî çì³ñòó òà ïðè-
êëàäíîãî õàðàêòåðó ðîçâèòêó ìîòèâàö³¿ ïðàö³ ó 
àãðàðíèõ ï³äïðèºìñòâàõ íàëåæèòü òàêèì äîñë³ä-
íèêàì, ÿê Â. Àíäð³ºíêî, Â. Àíäð³é÷óê, Ä. Áîãèíÿ, 
Î. Áîðîä³íà, Ñ. Âàñèëü÷àê, Í. Ãàâêàëîâà, ². Ãðè-
øîâà, Ã. Äìèòðåíêî, Â. Ä³ºñïåðîâ, É. Çàâàäñüêèé, 
Â. Ç³íîâ÷óê, Ï. Ñàáëóê, À. Êîëîò, Ñ. Êâàøà, Þ. Ëó-
ïåíêî, Ì. Ìàë³ê, Ò. Õàð÷åíêî, Ã. ×åðåâêî, ª. Õîäà-
ê³âñüêèé, Ê. ßêóáà òà áàãàòüîõ ³íøèõ. 

Îäíàê, íåçâàæàþ÷è íà øèðîêå êîëî ³ñíóþ÷èõ 
íàóêîâèõ íàïðàöþâàíü, ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ 
åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ ïðàö³âíèê³â àãðàð-
íèõ ï³äïðèºìñòâ, ïîòðåáóº ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ïðîâåäåííÿ ìåòîäè÷íî¿ îö³íêè 
åôåêòèâíîñò³ ìîòèâàö³¿ ïðàö³ òà ¿¿ âïëèâ íà çàäî-
âîëåí³ñòü ïîòðåá ïðàö³âíèê³â àãðîï³äïðèºìñòâ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ðîçâèòîê ðèí-
êîâèõ â³äíîñèí, åôåêòèâí³ñòü àãðàðíèõ ï³äïðè-
ºìñòâ òà ê³íöåâ³ ðåçóëüòàòè âèðîáíèöòâà çàëå-
æàòü â³ä ð³âíÿ ìîòèâàö³¿ ïðàö³âíèê³â, ¿õ âèðîáíè÷îãî 
âêëàäó ïðàö³, ðàçîì ç íàóêîâî–òåõí³÷íèì ð³âíåì 
âèðîáíèöòâà, ùî âèçíà÷àº îñíîâíó âëàñòèâ³ñòü 
âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó – ïðàöåçäàòí³ñòü ïðàö³âíè-
êà (â³ä ÿêî¿ çàëåæèòü ÿê ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, òàê ³ 
ÿê³ñòü âèãîòîâëåíî¿ àãðàðíî¿ ïðîäóêö³¿). 

Ó çâ’ÿçêó ç öèì, ôàêòîð ïðàö³âíèê³â, ñë³ä ðîç-
ãëÿäàòè ÿê âèÿâ ñóêóïíîñò³ ÿêîñòåé îñîáèñòîñ-
òåé, ùî âïëèâàþòü íà ¿õ òðóäîâó àêòèâí³ñòü. Òàêà 
ïîçèö³ÿ äàº ìîæëèâ³ñòü ðîçãëÿäàòè óïðàâë³ííÿ 
ðîçâèòêîì àãðàðíèõ ï³äïðèºìñòâ ÷åðåç ïîçè-
òèâíó ìîòèâàö³þ ïðàö³âíèê³â íà îñíîâ³ âèÿâëåí-
íÿ òà ï³äêð³ïëåííÿ ¿õ ïîòðåá ³ òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè. 
Àäæå â îñíîâ³ ñïðÿìîâàíîñò³ ïðàö³âíèê³â ëåæèòü 
çàäîâîëåííÿ ¿õ ïîòðåá. ² ëèøå çíàííÿ òà çàñòîñó-
âàííÿ êåð³âíèêîì åôåêòèâíèõ ìåòîä³â ñòèìóëþ-
âàííÿ îñîáèñòèõ ³ êîëåêòèâíèõ ³íòåðåñ³â ïðàö³â-
íèê³â, çàäîâîëåííÿ ¿õ ïîòðåá ìîæå çàáåçïå÷èòè 
âèñîêó ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, äîñÿãíåííÿ âèçíà-
÷åíî¿ äàíèì àãðàðíèì ï³äïðèºìñòâîì ìåòè. 

Îö³íèòè ñóòí³ñòü ìîòèâàö³¿ ïðàö³âíèê³â, âèçíà-
÷èòè òåíäåíö³¿ çì³íè ¿¿ ð³âíÿ òà çì³ñòó ó ìàéáóò-
íüîìó äîçâîëÿº îö³íêà ¿õ ìîòèâàö³¿. Çîêðåìà, 
îö³íêà ïðàö³âíèê³â â îêðåìèõ ïðàöÿõ Î. Ñèòí³ê, 
Î. Êîâàëü÷óê îêðåñëþºòüñÿ ÿê ïðîöåñ âèçíà÷åí-
íÿ åôåêòèâíîñò³ ¿õ âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ïðî-
öåñ³ ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé àãðîï³äïðèºìñòâà, ùî äî-

çâîëÿº îòðèìàòè ³íôîðìàö³þ äëÿ ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íà ï³äïðèºìñòâ³ [1, c. 84]. 

Ðîçð³çíÿþòü äâà âèäè îö³íîê ïðàö³âíèê³â: ñàìî-
îö³íêà òà êîìïëåêñíà (çîâí³øíÿ) îö³íêà. Íàëåæ-
íó óâàãó öüîìó ïèòàííþ ïðèä³ëÿëè Ã. Äìèòðåíêî, 
Å. Øàðàïàòîâà, Ò. Ìàêñèìåíêî, âèä³ëÿþ÷è â ìî-
äåë³ ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè êîìïëåêñíî¿ ìîòèâàö³¿ 
ïðàö³âíèê³â äëÿ äîñÿãíåííÿ ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â 
ä³ÿëüíîñò³ (â ÿêîñò³ îá’ºêòó ê³ëüê³ñíî¿ ³ ÿê³ñíî¿ îö³íîê 
ïåðñîíàëó) òàê³ ñêëàäîâ³: ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³ ³ ä³ÿëü-
í³ñòü ïðàö³âíèê³â; ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèêà; ä³ÿëüí³ñòü 
êîëåêòèâó; âçàºìîçâ’ÿçîê (ñïîæèâà÷³â, ïðàö³âíèê³â, 
êåð³âíèê³â); ìîòèâàö³þ ïîâåä³íêè [2, c. 76]. Ñàìîî-
ö³íêà æ çä³éñíþºòüñÿ ñàìèì ïðàö³âíèêîì ³ ïîëÿãàº 
ó âëàñíîìó óÿâëåíí³ íèì ïðî ö³ë³ æèòòÿ, òðóäîâó ä³-
ÿëüí³ñòü, éîãî ö³ííîñò³ äëÿ àãðîï³äïðèºìñòâà.

Ó öüîìó êîíòåêñò³, çàçíà÷èìî, îö³íêà ìîòèâà-
ö³¿ ïðàö³âíèê³â âèêîíóº äâ³ ôóíêö³¿: îð³ºíòóâàëü-
íó òà ñòèìóëþþ÷ó. Îð³ºíòóâàëüíà ïîëÿãàº â òîìó, 
ùî êîæíèé ïðàö³âíèê àãðàðíîãî ï³äïðèºìñòâà çà 
äîïîìîãîþ ñàìîîö³íêè òà îö³íêè ç áîêó êîëåêòè-
âó, êåð³âíèê³â, ñïîæèâà÷³â òîùî óñâ³äîìëþº ñåáå, 
ñâ³é ñòàí ³ ïîâåä³íêó òà îòðèìóº ìîæëèâ³ñòü âè-
çíà÷àòè íàïðÿìè ³ ñïîñîáè ïîäàëüøî¿ ñâîº¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Ñòèìóëþþ÷à ôóíêö³ÿ ïîðîäæóº ó ïðàö³âíè-
êà ïåðåæèâàííÿ óñï³õó ÷è íåâäà÷, ï³äòâåðäæóþ÷è 
ïðàâèëüí³ñòü àáî ïîìèëêîâ³ñòü éîãî ïîâåä³íêè, 
ñïîíóêàº äî ä³ÿëüíîñò³ â ïîòð³áíîìó íàïðÿì³.

Ó ïðîöåñ³ íàóêîâèõ ïîøóê³â, âäàëîñÿ ç’ÿñóâàòè, 
ùî ñàì ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ìîòèâàö³ºþ ïðàö³ ïðà-
ö³âíèê³â â àãðîï³äïðèºìñòâ³ ìàº çä³éñíþâàòèñÿ íà 
îñíîâ³ ñóêóïíîñò³ ïîêàçíèê³â, ùî ÿê³ñíî é ê³ëüê³ñ-
íî â³äîáðàæàþòü ¿¿ ð³âåíü. Îö³íèòè åôåêòèâí³ñòü 
ìîòèâàö³¿ ïðàö³ ïðàö³âíèê³â ìîæíà çà äîïîìîãîþ 
êîìïëåêñó ïîêàçíèê³â. Ïðè öüîìó ï³ä òàêèìè ïî-
êàçíèêàìè ðîçóì³ºòüñÿ ÿê³ñíà òà ê³ëüê³ñíà îö³íêà 
ïðîöåñ³â ³ ÿâèù îòî÷óþ÷îãî ñåðåäîâèùà. ßê³ñíà 
ñòîðîíà ïîêàçíèêà â³äîáðàæàº çì³ñò ÿâèùà àáî 
ïðîöåñó â êîíêðåòíèõ óìîâàõ ì³ñöÿ òà ÷àñó, ê³ëü-
ê³ñíà – ðîçì³ð, àáñîëþòíó âåëè÷èíó. 

Çà äîïîìîãîþ îö³íêè ìîòèâàö³¿ ïðàö³ ïðàö³âíè-
ê³â ìîæíà âèçíà÷èòè ³íôîðìàö³þ, ÿêà ñòîñóºòü-
ñÿ ð³âíÿ çàäîâîëåíîñò³ àáî íåçàäîâîëåíîñò³ ïðà-
ö³âíèêà òðóäîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ òà íà îñíîâ³ öüîãî 
âèä³ëèòè, ÿê³ ñàìå çàñîáè ñòèìóëþâàííÿ ñë³ä çà-
ñòîñîâóâàòè (ðèñ. 1).

Çíà÷åííÿ îö³íêè çàäîâîëåíîñò³ ïðàö³âíèê³â 
ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíà äîçâîëÿº á³ëüø ãëèá-
øå çðîçóì³òè ñóòí³ñòü ìîòèâàö³¿ ïðàö³, âèçíà÷è-
òè ìèíóë³ òà ìàéáóòí³ òåíäåíö³¿ çì³íè ¿¿ çì³ñòó òà 
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ð³âíÿ, à òàêîæ ì³ðó çàö³êàâëåíîñò³ òèõ àáî ³íøèõ 
ñï³âðîá³òíèê³â â äîñÿãíåíí³ ïåâíèõ ðåçóëüòàò³â. 
Òàê, çîêðåìà, ïðîáëåìà âèçíà÷åííÿ çàäîâîëå-
íîñò³ ïðàö³âíèê³â ïðàöåþ âèñòóïàº òðàäèö³éíèì 
îá’ºêòîì ñîö³àëüíèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ, à â îñòàíí³é 
÷àñ é åêîíîì³÷íèõ äîñë³äæåíü ÿê îäèí ³ç âàæëè-
âèõ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â.

Îòæå, ðîëü ìîòèâàö³¿ ïðàö³âíèê³â àãðàðíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ â óìîâàõ ðèíêó ìàº ñïðèÿòè ðîçâèòêó 
òà ³íòåãðóâàííþ àãðîï³äïðèºìñòâ, àãðàðíî¿ ãàëó-
ç³ òà íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè â ãëîáàëüíå åêîíî-
ì³÷íå ñåðåäîâèùå. Ó öüîìó êîíòåêñò³ âàæëèâèì 
ïðåäñòàâëÿºòüñÿ êëàñèô³êóâàòè ôàêòîðè çàäî-
âîëåíîñò³ ïåðñîíàëó ïðàöåþ ç ìåòîþ ñòðóêòóðî-
âàíîãî ¿õ àíàë³çó (ðèñ. 2).

Ìåòîäèêà îö³íêè ð³âíÿ çàäîâîëåíîñò³ ïðàö³â-
íèê³â (¿õ ìîòèâ³â òà ïîòðåá) ìàº âðàõîâóâàòè ðÿä 
îñîáëèâîñòåé. Ïî–ïåðøå, ñèñòåìà ìîòèâàö³¿ 
ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ïåðåäáà÷àº çàñòîñó-
âàííÿ çàîõî÷óþ÷èõ äî ïðàö³ ³íñòðóìåíò³â, ÿê³ ñóò-
òºâî ð³çíÿòüñÿ ì³æ ñîáîþ. Öå, â ñâîþ ÷åðãó, çíà÷íî 
óñêëàäíþº ïîð³âíÿííÿ ôîðì ¿õ ïðîÿâó òà çâåäåííÿ 
â îäèí óçàãàëüíþþ÷èé ïîêàçíèê. Ïî–äðóãå, çà-
ëåæíî â³ä ñóêóïíîñò³ îá’ºêòèâíèõ òà ñóá’ºêòèâíèõ 
÷èííèê³â, ò³ ÷è ³íø³ çàñîáè ìîòèâàö³¿ ïðàö³ äëÿ ð³ç-
íèõ ïðàö³âíèê³â ìàþòü ð³çíó çíà÷óù³ñòü. Ïî–òðå-
òº, ìåòîäèêà ìàº ñïèðàòèñü íà äàí³ ïðàö³âíèê³â, à 
íå ðåçóëüòàòè ñóá’ºêòèâíèõ îö³íîê êåð³âíèöòâà.

Ïåðåë³÷åí³ îñîáëèâîñò³ âðàõîâóº ìåòîäèêà ³í-
òåãðàëüíîãî îö³íþâàííÿ åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â 

òà ÿâèù â àãðîï³äïðèºìñòâàõ, ÿêó, íà íàøó äóì-
êó, äîö³ëüíî çàñòîñîâóâàòè ç ìåòîþ îö³íêè ð³âíÿ 
çàäîâîëåíîñò³ ïðàö³âíèê³â àãðàðíèõ ï³äïðèºìñòâ 
ñèñòåìîþ ìîòèâàö³¿ ïðàö³. ßê çàçíà÷àëîñü âèùå, 
îö³íêà ìàº çä³éñíþâàòèñÿ íà îñíîâ³ äàíèõ, îòðè-
ìàíèõ íå â³ä êåð³âíèöòâà, à â³ä ïðàö³âíèê³â àãðî-
ï³äïðèºìñòâà. Î÷åâèäíî, ùî ïîêàçíèê «ð³âåíü 
çàäîâîëåíîñò³» íàëåæèòü äî ñóá’ºêòèâíèõ îö³íîê. 
Òîìó, ó ïðîöåñ³ àêóìóëÿö³¿ âèõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
íåîáõ³äíî ñêîðèñòàòèñü òðàäèö³éíèìè ìåòîäà-
ìè îïèòóâàííÿ. Ó ðîçðîáëåí³é àíêåò³ ïðàö³âíèê³â 
àãðàðíèõ ï³äïðèºìñòâ ç ìåòîþ çä³éñíåííÿ â³äïî-
â³äíîãî îö³íþâàííÿ çàïðîïîíîâàíî ïèòàííÿ ùî-
äî ðàíæóâàííÿ îêðåìèõ ³íñòðóìåíò³â çà ð³âíåì ¿õ 
çàäîâîëåíîñò³. Ó ðàç³ íåçàñòîñóâàííÿ òîãî ÷è ³í-
øîãî çàñîáó ìîòèâàö³¿ â àãðîï³äïðèºìñòâ³, ð³âíþ 
çàäîâîëåíîñò³ ïðèñâîþºòüñÿ çíà÷åííÿ 0 [3].

Õàðàêòåðíîþ ðèñîþ ³íòåãðàëüíèõ îö³íîê º âè-
êîðèñòàííÿ êîåô³ö³ºíò³â, ÿê³ ðîçðàõîâóþòüñÿ 
ÿê íîðìîâàí³ ïîêàçíèêè. Ñàìå öå äàº ìîæëè-
â³ñòü ñï³âñòàâëÿòè íåïîð³âíþâàí³ ïîêàçíèêè òà 
îá’ºäíóâàòè (³íòåãðóâàòè) ¿õ ó ºäèíèé óçàãàëüíå-
íèé ïîêàçíèê. Ïðè öüîìó â ÿêîñò³ áàçè íîðìó-
âàííÿ âèêîðèñòîâóþòü åòàëîíí³ çíà÷åííÿ ïî-
êàçíèê³â. Òîä³ îêðåì³ íîðìîâàí³ êîåô³ö³ºíòè 
ðîçðàõîâóâàòèìóòüñÿ çà ôîðìóëàìè:

   àáî ,  (1)
äå  òà  – íîðìîâàí³ êîåô³ö³ºíòè ñòóïåíÿ çà-

äîâîëåííÿ –ãî ïðàö³âíèêà ð³âíåì âïðîâàäæåííÿ 

Ðèñóíîê 1. Ñèñòåìà îö³íêè ìîòèâàö³¿ ÷åðåç çàäîâîëåí³ñòü ïðàöåþ ïðàö³âíèê³â àãðàðíèõ 
ï³äïðèºìñòâ
Äæåðåëî: âëàñí³ äîñë³äæåííÿ.
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íà ï³äïðèºìñòâ³ –ãî ³íñòðóìåíòà ìîòèâàö³¿ ïðà-
ö³; ïåðøèé êîåô³ö³ºíò âèêîðèñòîâóºòüñÿ çà ïðè-
ñâîºííÿ ìàêñèìàëüíîìó ð³âíþ çàäîâîëåíîñò³ 
íàéâèùîãî ðàíãó (ðàíæèðóâàííÿ ó ïîðÿäêó çðîñ-
òàííÿ), à äðóãèé – çà ïðèñâîºííÿ ìàêñèìàëüíî-
ìó ð³âíþ çàäîâîëåíîñò³ íàéíèæ÷îãî ðàíãó (ðàí-
æèðóâàííÿ ó ïîðÿäêó ñïàäàííÿ);  – ñòóï³íü 
(ðàíã) çàäîâîëåííÿ –ãî ïðàö³âíèêà ð³âíåì âïðî-
âàäæåííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ –ãî ³íñòðóìåíòà ìî-
òèâàö³¿ ïðàö³;  òà  – åòàëîííèé (â³äïîâ³äíî, 
ìàêñèìàëüíî àáî ì³í³ìàëüíî ìîæëèâèé) ñòóï³íü 
(ðàíã) çàäîâîëåííÿ ïðàö³âíèê³â ð³âíåì âïðîâà-
äæåííÿ ³íñòðóìåíò³â ìîòèâàö³¿ ïðàö³. 

Íîðìîâàí³ êîåô³ö³ºíòè çíàõîäÿòüñÿ ó ìåæ-
àõ â³ä 0 äî 1 (0<  <1), à ÷èì áëèæ÷å ¿õ çíà÷åí-
íÿ äî îäèíèö³ ( 1), òèì á³ëüø çàäîâîëåíèé 
îêðåìèé ïðàö³âíèê ñòóïåíåì âïðîâàäæåííÿ â³ä-
ïîâ³äíîãî ³íñòðóìåíòó. Îñê³ëüêè òàêèé ³íòåðâàë 
çíà÷åíü º íàéá³ëüø ïðîñòèé äëÿ ñïðèéíÿòòÿ êî-
ðèñòóâà÷³â, äîö³ëüíî çáåðåãòè éîãî ³ äëÿ îá÷èñ-
ëåííÿ ³íòåãðàëüíèõ ïîêàçíèê³â. Äëÿ öüîãî ³íòå-
ãðàëüí³ êîåô³ö³ºíòè íåîáõ³äíî ðîçðàõîâóâàòè ÿê 
ñåðåäí³ âåëè÷èíè. Îäíàê, ÿê çàçíà÷àëîñü âèùå, 

äëÿ ïðàö³âíèê³â àãðîï³äïðèºìñòâà ³íñòðóìåíòè 
ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³ ìàþòü ð³çíó âàãîì³ñòü. Â³ä-
òàê, â îñíîâó ìåòîäèêè îö³íþâàííÿ çàäîâîëå-
íîñò³ ïðàö³âíèê³â àãðàðíèõ ï³äïðèºìñòâ ä³þ÷îþ 
ñèñòåìîþ ìîòèâàö³¿ ñë³ä ïîêëàñòè ïîêàçíèê ñå-
ðåäíüîãî çâàæåíîãî.

Äëÿ á³ëüøî¿ ³íôîðìàòèâíîñò³ ïðîâåäåíî¿ îö³í-
êè îñòàíí³ ñë³ä ðîçïîä³ëèòè íà äâà ð³âí³: à) ³íòå-
ãðàëüí³ ïîêàçíèêè íèæ÷îãî ð³âíÿ, ÿê³ â³äîáðà-
æàþòü ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ âñ³õ ïðàö³âíèê³â 
çàñòîñóâàííÿì íà ï³äïðèºìñòâ³ îêðåìîãî ³íñòðó-
ìåíòó ìîòèâàö³¿ ïðàö³; á) óçàãàëüíåíèé ïîêàçíèê, 
ÿêèé â³äîáðàæàº ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ïåðñîíàëó 
âñ³ºþ ñóêóïí³ñòþ çàñòîñîâóâàíèõ íà ï³äïðèºì-
ñòâ³ ³íñòðóìåíò³â ìîòèâàö³¿ ïðàö³. Òîáòî óçàãàëü-
íåíèé ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê ïîêàçóº, íà ñê³ëü-
êè ïðàö³âíèêè çàäîâîëåí³ ³ñíóþ÷îþ ñèñòåìîþ 
ìîòèâàö³¿. Âðàõîâóþ÷è âèùåñêàçàíå ³íòåãðàëüí³ 
ïîêàçíèêè çà îêðåìèì ³íñòðóìåíòîì îá÷èñëþ-
âàòèìóòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

  
àáî

 
,  (1.2)

Ðèñóíîê 2. Ôàêòîðè âïëèâó íà çàäîâîëåí³ñòü ïðàöåþ ïåðñîíàëó àãðàðíèõ ï³äïðèºìñòâ 
Äæåðåëî: âëàñí³ äîñë³äæåííÿ.
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äå  òà  – ³íòåãðàëüí³ ïîêàçíèêè, ÿê³ â³äîáðà-
æàþòü ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ïðàö³âíèê³â çàñòîñó-
âàííÿì íà ï³äïðèºìñòâ³ –ãî ³íñòðóìåíòó ìîòèâà-
ö³¿ ïðàö³; ïåðøèé êîåô³ö³ºíò âèêîðèñòîâóºòüñÿ çà 
ïðèñâîºííÿ ìàêñèìàëüíîìó ð³âíþ çàäîâîëåíîñò³ 
íàéâèùîãî ðàíãó (ðàíæèðóâàííÿ ó ïîðÿäêó çðîñ-
òàííÿ), à äðóãèé – çà ïðèñâîºííÿ ìàêñèìàëüíîìó 
ð³âíþ çàäîâîëåíîñò³ íàéíèæ÷îãî ðàíãó (ðàíæè-
ðóâàííÿ ó ïîðÿäêó ñïàäàííÿ);  – ñòóï³íü çíà÷ó-
ùîñò³ –ãî ³íñòðóìåíòó ìîòèâàö³¿ ïðàö³ äëÿ –ãî 
ïðàö³âíèêà; n – ÷èñåëüí³ñòü ïåðñîíàëó.

Øêàëà íîðìîâàíèõ çâàæåíèõ ïîêàçíèê³â ñóò-
òºâî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ðîçì³ðíîñò³ ÷àñòêîâèõ êî-
åô³ö³ºíò³â äî çâàæóâàííÿ. Ïðè öüîìó çíà÷åííÿ 
íèæíüî¿ òà âåðõíüî¿ ìåæ ³íòåãðàëüíèõ çâàæå-
íèõ ïîêàçíèê³â çà îêðåìèìè ³íñòðóìåíòàìè âè-
çíà÷àòèìóòüñÿ â òàêèé ñïîñ³á: íèæíÿ ìåæà ³í-
òåãðàëüíîãî êîåô³ö³ºíòà ñòóïåíÿ çàäîâîëåíîñò³ 
–ãî ïðàö³âíèêà ð³âíåì âïðîâàäæåííÿ íà ï³ä-

ïðèºìñòâ³ –ãî ³íñòðóìåíòà ìîòèâàö³¿ ïðàö³: 
; âåðõíÿ ìåæà ³íòåãðàëüíîãî êîå-

ô³ö³ºíòà ñòóïåíÿ çàäîâîëåíîñò³ –ãî ïðàö³âíè-
êà ð³âíåì âïðîâàäæåííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ –ãî ³í-
ñòðóìåíòà ìîòèâàö³¿ ïðàö³: .

Îòæå, çâàæåí³ ³íòåãðàëüí³ êîåô³ö³ºíòè çíàõî-
äÿòüñÿ ó ìåæàõ â³ä 0 äî ð³âíÿ ¿õ çíà÷óùîñò³ ³, ÷èì 
áëèæ÷èì çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíòà â³äïîâ³äíî¿ âàãè, 
òèì âèùèì º ñòóï³íü çàäîâîëåíîñò³ ïðàö³âíèê³â 
àãðàðíèõ ï³äïðèºìñòâ. 

Óçàãàëüíåíèé ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê ïðîïîíó-
ºòüñÿ ðîçðàõîâóâàòè çà ôîðìóëîþ:

   
àáî

 
,  (1.3)

äå m – ê³ëüê³ñòü çàñòîñîâóâàíèõ íà ï³äïðèºì-
ñòâ³ ³íñòðóìåíò³â ìîòèâàö³¿ ïðàö³.

Òàêèì ÷èíîì ïðèíöèï ìåòîäó ³íòåãðàëüíî-
ãî îö³íþâàííÿ ð³âíÿ çàäîâîëåíîñò³ ïðàö³âíèê³â 
ïðàöåþ ïîëÿãàº ó ïîºäíàíí³ â îäíîìó ³íòåãðàö³é-
íîìó êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³ ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷-
íèõ âëàñòèâîñòåé îá’ºêòà.

Çàïðîïîíîâàíà ìåòîäèêà îö³íêè çàäîâîëåíîñò³ 
ïåðñîíàëó àãðàðíèõ ï³äïðèºìñòâ äîçâîëÿº ñâî-
º÷àñíî ³íôîðìóâàòè êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâà 
ïðî çàãàëüíèé ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ïðàö³âíèê³â, 
ùî º äóæå âàæëèâèì äëÿ ïðèéíÿòòÿ àäåêâàòíèõ 

ð³øåíü ïî óäîñêîíàëåííþ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ. 
Â³í ïðîñòèé, óí³âåðñàëüíèé òà ï³äõîäèòü äëÿ ð³ç-
íèõ àãðîï³äïðèºìñòâ. 

Âèñíîâêè
Òàêèì ÷èíîì, äîñë³äæåííÿ åâîëþö³¿ ìîòèâàö³¿ 

ïðàö³ ïðàö³âíèê³â àãðàðíèõ ï³äïðèºìñòâ, äîâî-
äÿòü, ùî ïèòàííÿ ïîøóêó ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ (ìà-
òåð³àëüíî¿ òà íåìàòåð³àëüíî¿) çàëèøàºòüñÿ â³ä-
êðèòèì, ùî çá³ëüøóº ³íòåðåñ äî ¿¿ äîñë³äæåííÿ. 
Êð³ì òîãî, ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó àãðàðíîãî ñåêòîðó 
åêîíîì³êè ïîâ’ÿçàíà ³ç çì³íîþ â³äíîñèí âëàñíîñ-
ò³, ôîðìóâàííÿì åôåêòèâíîãî ðèíêó, îñíîâîþ 
ÿêîãî âèñòóïàº åêîíîì³÷íèé ³íòåðåñ, ÿêèé áàçó-
ºòüñÿ íà ñò³éê³é ìîòèâàö³¿ ïðàö³âíèê³â. Ãîëîâíèì 
çàâäàííÿì óïðàâë³ííÿ ìîòèâàö³ºþ, ó çâ’ÿçêó 
ç öèì, º ï³äá³ð ä³ºâèõ ìåòîäèê îö³íêè ìîòèâà-
ö³¿ ïðàö³âíèê³â, ¿õ ñï³âñòàâëåííÿ òà îö³íêà âïëèâó 
ôàêòîð³â çàäîâîëåíîñò³ ïðàö³âíèê³â ìîòèâàö³ºþ 
ïðàö³ çà ðåçóëüòàòè ¿õ ä³ÿëüíîñò³. 
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