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Â óìîâàõ ðèíêîâèõ â³äíîñèí óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì º îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ ôàêòîð³â îð-
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Âèêîðèñòàííÿ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ñèñòåì òà ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â 
óìîâàõ ³íòåíñèâíîãî ðîçâèòêó ðèíêîâèõ ñòîñóí-
ê³â ñòàº îäíèì ç íàéá³ëüø âàæëèâèõ åëåìåí-
ò³â åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ. Ï³äïðèºìñòâà âñå 
÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòü ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³é-
í³ ñèñòåìè ³ òåõíîëîã³é äëÿ óïðàâë³ííÿ çîâí³ø-
í³ìè ³ âíóòð³øí³ìè ïîòîêàìè ³íôîðìàö³¿, àíàë³çó, 
ïðîãíîçóâàííÿ, óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. 
Â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì ãîëîâíó ðîëü 
â³ä³ãð³º ³íôîðìàö³ÿ. Àëå âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ 
íå çàâæäè ìîæíà ââàæàòè åôåêòèâíèì, ùî çó-
ìîâëåíî â³äñóòí³ñòþ ¿¿ ñèñòåìíîñò³ ó ïðîöåñ³ íà-
êîïè÷åííÿ, îáðîáêè òà çáåð³ãàííÿ. 

 Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êà-
ö³é. Ðîçâèòîê ôîðìóâàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ³í-
ôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â â³äáóâàâñÿ íà îñíîâ³ ôóí-
äàìåíòàëüíèõ ïîëîæåíü, âèñâ³òëåíèõ ó ðîáîòàõ 
Î.Ì. Àçàðÿí, Ë.Â. Áàëàáàíîâî¿, Ð. Â³íåðà, Â.Ê. Ãà-
ë³ö³íà, Ð.Ñ. Ãèëÿðåâñüêîãî, Ä. Ã³ëáåðòà, Â.Â. Ãî-
ä³íà, À. Ãð³íáåðãà, Ô. Êîòëåðà, Î.². Ïóøêàðÿ òà 
³íøèõ. Àëå ïèòàííÿ âèçíà÷åííÿ ðîë³ ³íôîðìàö³é-
íèõ ðåñóðñ³â ³ êîìóí³êàö³é â óïðàâë³íí³ òîâàðíèì 
àñîðòèìåíòîì, ðîçðîáêè ³íôîðìàö³éíî–êîìó-
í³êàö³éíî¿ ñèñòåìè òà ¿¿ âïðîâàäæåííÿ â òîðãî-
âåëüíèõ ìåðåæàõ ïîòðåáóþòü ó ñó÷àñíèõ ðèíêî-
âèõ óìîâàõ ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ.

Ìåòà ñòàòò³ – âèçíà÷èòè ðîëü ³íôîðìàö³é-
íèõ ðåñóðñ³â ³ êîìóí³êàö³é â óïðàâë³íí³ òîâàðíèì 
àñîðòèìåíòîì. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Åôåêòèâíå 
óçãîäæåííÿ ñòðàòåã³¿ ³ òàêòèêè óïðàâë³ííÿ àñîð-
òèìåíòîì ìîæëèâî ëèøå çà íàÿâíîñò³ ÿê³ñíî¿ ³í-
ôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè, ÿêà çàáåçïå÷èòü ìåíå-
äæåð³â âñ³õ ð³âí³â àäåêâàòíîþ ³íôîðìàö³ºþ.

Âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿ äîñèòü ð³çíî-
ìàí³òíå.

²íôîðìàö³ÿ — öå â³äîìîñò³ ïðî ÿêó–íåáóäü ïîä³þ, 
ïðîöåñ, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ 
ëþäåé, ïðèðîä³, ñóñï³ëüñòâ³. ²íôîðìàö³ÿ º îá’ºêòîì 
çáåð³ãàííÿ, ïåðåäà÷³ ³ ïåðåòâîðåííÿ äëÿ âèêîðèñ-
òàííÿ â ÿê³é–íåáóäü ñôåð³ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ [9]. 

²íôîðìàö³ÿ – öå â³äîìîñò³ ïðî íàâêîëèøíº ñå-
ðåäîâèùå (îá’ºêòè, ÿâèùà, ïðîöåñè ³ òîùî), ÿê³ 
çíèæóþòü ³ñíóþ÷èé ñòóï³íü íåâèçíà÷åíîñò³, íå-
ïîâíîòè çíàíü, â³ä³ðâàí³ â³ä ¿õ òâîðö³â, ïåðåòâî-
ðåí³ â ïîâ³äîìëåííÿ (âèðàæåí³ ïåâíîþ ìîâîþ ó 
âèãëÿä³ çíàê³â, ó òîìó ÷èñë³ ³ çàïèñàíèõ íà ìàòå-
ð³àëüíèõ íîñ³ÿõ), ÿê³ ìîæíà â³äòâîðþâàòè øëÿõîì 
ïåðåäà÷³ ëþäüìè óñíèì, ïèñüìîâèì àáî ³íøèì 
ñïîñîáîì (çà äîïîìîãîþ óìîâíèõ ñèãíàë³â, òåõ-
í³÷íèõ ³ îá÷èñëþâàëüíèõ ïðèëàä³â òîùî) [9].

Âèä³ëÿþòü òàê³ õàðàêòåðèñòèêè óïðàâë³íñüêî¿ 
³íôîðìàö³¿ [8]: 

• ö³íí³ñòü (êîðèñí³ñòü) äëÿ çä³éñíåííÿ ïðîöåñ³â 
óïðàâë³ííÿ ³ â³ðîã³äí³ñòü, òî÷í³ñòü ³ ïîâíîòà;

• îïåðàòèâí³ñòü ³ ñâîº÷àñí³ñòü, óïîâ³ëüíåííÿ â 
íàäõîäæåíí³ ³íôîðìàö³¿ çíèæóþòü, à ³íîä³ çâî-
äÿòü äî íóëÿ ¿¿ ö³íí³ñòü äëÿ çä³éñíåííÿ óïðàâë³í-
íÿ, çíèæóþòü åôåêòèâí³ñòü ð³øåíü êåð³âíèê³â 
³ ôóíêö³¿ âèêîíàâö³â, ïîðóøóþòü óñòàíîâëåíèé 
ðèòì ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ;

• ñòèñë³ñòü ³ ðåëåâàíòí³ñòü (íåîáõ³äíà, àäåêâàò-
íà); íå ò³ëüêè íåïðàâèëüíà, ïîìèëêîâà ³íôîðìà-
ö³ÿ (äåç³íôîðìàö³ÿ), àëå ³ çàéâà, íàäì³ðíî äîêëàä-
íà ³íôîðìàö³ÿ ìîæóòü íåãàòèâíî ïîçíà÷àòèñÿ íà 
ïðîöåñàõ óïðàâë³ííÿ, âèêëèêàþ÷è óñêëàäíåííÿ 
ñòðóêòóðè ³ çá³ëüøåííÿ òðóäîâèõ âèòðàò óïðàâ-
ë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ³ íåïðîäóêòèâí³ âèòðàòè ÷àñó 
ðîáîòè òåõí³÷íèõ ñèñòåì îáðîáêè ³íôîðìàö³¿;
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• ëàêîí³÷í³ñòü ³ âèñîêà íàñè÷åí³ñòü, ö³ âëàñòè-
âîñò³ çàáåçïå÷óþòü, ç îäíîãî áîêó, ï³äâèùåííÿ 
ö³ííîñò³ ³íôîðìàö³¿, ç ³íøîãî áîêó — ïðèñêîðåííÿ 
¿¿ äîñòàâêè é îáðîáêè;

• ïîð³âíÿíí³ñòü (çà ÷àñîì ³ ïî ï³äðîçä³ëàõ);
• äîö³ëüí³ñòü;
• åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü (îêóïí³ñòü âèòðàò), 

òîáòî ì³í³ì³çàö³ÿ âèòðàò íà çá³ð, ôîðìóâàííÿ, ïå-
ðåäà÷ó é îáðîáêó;

• íåòåíäåíö³éí³ñòü (íåóïåðåäæåí³ñòü);
• çðó÷í³ñòü ôîðìè ïðåäñòàâëåííÿ äëÿ âèêî-

ðèñòàííÿ;
• çðó÷í³ñòü êîäóâàííÿ, ùî º âàæëèâèì ÷èííè-

êîì íàä³éíîñò³ ïåðåäà÷³ ³, îòæå, â³ðîã³äíîñò³ ³íôîð-
ìàö³¿, à òàêîæ ïðèñêîðåííÿ ¿¿ ïåðåäà÷³ é îáðîáêè.

²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè – öå ³íôðàñòðóêòóðà ³í-
ôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, òîáòî âåñü îáñÿã ³íôîð-
ìàö³¿, ÿêèé º ó ñèñòåì³. Âîíè ìàþòü ê³ëüêà îñî-
áëèâîñòåé, ñï³ëüíèõ äëÿ âñ³õ âèä³â ðåñóðñ³â, 
çîêðåìà: äàþòü çìîãó çá³ëüøóâàòè âàðò³ñòü òî-
âàð³â ³ ïîñëóã, à òàêîæ ñòâîðþâàòè ñóòî ³íôîð-
ìàö³éí³ ïðîäóêòè ³ ïîñëóãè; çäàòí³ íàêîïè÷óâàòè-
ñÿ, çáåð³ãàòèñÿ ³ ïåðåòâîðþâàòèñÿ, ïîë³ïøóþ÷è 
âëàñí³ ñïîæèâ÷³ âëàñòèâîñò³; ìîæóòü óòèë³çóâà-
òè âèêîðèñòàíó ³íôîðìàö³þ ó âèãëÿä³ àðõ³âàö³¿ ç 
çàëó÷åííÿì â îá³ã àðõ³âíèõ äàíèõ ÿê âòîðèííèõ 
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â; ñòâîðþþòüñÿ â ïðîöåñ³ 
îñîáëèâîãî íàéâèùîãî âèäó ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
– ³íòåëåêòóàëüíî¿ ïðàö³.

Âîäíî÷àñ ³íôîðìàö³éíèé ïðîäóêò ìàº ðÿä óí³-
êàëüíèõ îçíàê, ùî ï³äâèùóþòü éîãî ö³íí³ñòü ³ 
âëàñòèâ³ ëèøå öüîìó âèäó ðåñóðñó: 

1) áàãàòîðàçîâå âèêîðèñòàííÿ áåç âèòðàò; óñ³ 
³íø³ âèäè ðåñóðñ³â âèêîðèñòîâóþòüñÿ îäíîðàçî-
âî, ó êðàùîìó âèïàäêó ç ïîäàëüøîþ óòèë³çàö³ºþ 
ó âèãëÿä³ âòîðèííî¿ ñèðîâèíè; 

2) ñèíåðã³çì âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ – ïîºä-
íàííÿ ³íôîðìàö³¿ ç ³íøèì âèäîì ðåñóðñ³â, à òà-
êîæ ç ³íøîþ ³íôîðìàö³ºþ äàº á³ëüøèé åôåêò, í³æ 
çâè÷àéíå ïîºäíàííÿ îêðåìèõ êîðèñíèõ åôåêò³â 
â³ä êîæíîãî ðåñóðñó îêðåìî; 

3) ôóíêö³îíóâàííÿ â ð³çíèõ ôîðìàõ åëåêòðî-
ìàãí³òíîãî ïîëÿ â ïðîñòîð³, ÿê â³äîáðàæåííÿ ³í-
ôîðìàö³éíèõ äàíèõ ³ çâ’ÿçê³â ç ïàì’ÿòòþ ñóá’ºêòà 
(ëþäèíà, ìàøèíà), òàê ³ ó âèãëÿä³ çì³íåíî¿ ñòðóê-
òóðè ð³çíèõ ô³çè÷íèõ íîñ³¿â; 

4) ïåðåäà÷à ð³çíèìè êàíàëàìè çâ’ÿçêó (êîìóí³êà-
òèâí³ñòü ³íôîðìàö³¿) ïðàêòè÷íî íà áóäü–ÿêó â³äñòàíü.

²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè ï³äðîçä³ëÿþòüñÿ íà äîêó-
ìåíòîâàí³ òà íåäîêóìåíòîâàí³. Äîêóìåíò – öå ³í-

ôîðìàö³éíå ïîâ³äîìëåííÿ â ïàïåðîâîìó, çâóêîâîìó 
àáî åëåêòðîííîìó âèãëÿä³, îôîðìëåíå çà ïåâíèìè 
ïðàâèëàìè òà çàâ³ðåíå ó â³äïîâ³äíîìó ïîðÿäêó.

²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ðåøòè 
âèä³â ðåñóðñ³â òèì, ùî ç îäíîãî áîêó, âîíè ïî÷èíà-
þòü ïðàöþâàòè, êîëè äîñÿãàþòü ïåâíîãî îá’ºìó, à 
ç äðóãîãî áîêó – ïðè ñïîæèâàíí³ íå çíèêàþòü, ï³ä-
âèùóþòü ñâîþ êîðèñí³ñòü, ñòàþòü á³ëüø äîñòîâ³ð-
íèìè. ßê ³ áóäü–ÿêèé ðåñóðñ, ³íôîðìàö³éíèé ðå-
ñóðñ º îäíèì ç îá’ºêò³â êëàñó «Ðåñóðñè», ÿêèé ìàº 
âëàñòèâîñò³ äàíîãî êëàñó, ³ ìàº ñâî¿ îñîáëèâ³ óí³-
êàëüí³ âëàñòèâîñò³, ùî ³ â³äð³çíÿþòü éîãî â³ä ³íøèõ 
îá’ºêò³â. Îäíèì ³ç çàãàëüíèõ âëàñòèâîñòåé êëàñó 
«Ðåñóðñè» º ìîæëèâ³ñòü ¿õíüîãî íàñòðîþâàííÿ – 
çì³íè ÿê³ñíèõ ³ ê³ëüê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê, ùî òàêîæ 
º õàðàêòåðíèì äëÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â.

²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè áåðóòü ó÷àñòü â ïðîöå-
ñ³ âèðîáíèöòâà ìàòåð³àëüíèõ áëàã øëÿõîì âè-
êîðèñòîâóâàííÿ ¿õ ïðîöåñàõ óïðàâë³ííÿ. Áåð-
ñóöüêèé ß.Ã. ³ Ñåäåíêîâà Å.Â. [1] âèçíà÷àþòü, ùî 
ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè 
âêëþ÷àº íàñòóïí³ îñíîâí³ ôóíêö³¿: ïëàíóâàííÿ ³í-
ôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â; îáë³ê (ñïîñòåðåæåííÿ) çà 
ïðîöåñîì ôîðìóâàííÿ, àêòóàëüí³ñòþ ³ ïîâíîòîþ 
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â; àíàë³ç âèêîðèñòàííÿ ³í-
ôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ïðè ï³äãîòîâö³ ³ ïðèéíÿòò³ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³îíàëüíèõ 
çàäà÷; ðåãóëþâàííÿ ïðîöåñ³â ôîðìóâàííÿ, íàãðî-
ìàäæåííÿ ³ ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â.

Íàëàãîäæåíà òåõíîëîã³ÿ ôîðìóâàííÿ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ðåñóðñ³â äëÿ ï³äòðèìêè óïðàâë³ííÿ òîâàð-
íèì àñîðòèìåíòîì ì³ñòèòü íàñòóïí³ åëåìåíòè: 
òåõíîëîã³ÿ çáîðó äàíèõ, òåõíîëîã³ÿ îáðîáêè äàíèõ ³ 
ïðåäñòàâëåííÿ ðåçóëüòàò³â çàö³êàâëåíèì îñîáàì.

Òåõíîëîã³ÿ çáîðó âèõ³äíèõ äàíèõ ïåðåäáà÷àº 
íàÿâí³ñòü ïîñò³éíèõ äæåðåë, ³íôîðìàö³ÿ ç ÿêèõ 
ïîñòóïàº ó ôàêòè÷íî íåçì³ííîìó âèãëÿä³. 

Òèïîâèìè äæåðåëàìè ôîðìóâàííÿ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ðåñóðñ³â ùîäî óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì 
º: äàí³ ïðî ïðîäàæ³; äàí³ ìîí³òîðèíãó êîíêóðåí-
ò³â; äàí³ ìîí³òîðèíãó ñïîæèâà÷³â; äàí³ ìîí³òîðèí-
ãó ïîñòà÷àëüíèê³â; ñòàòèñòè÷íà ³íôîðìàö³ÿ ³ ïó-
áë³êàö³¿ â ïðåñ³; íàóêîâî–òåõí³÷íà ³íôîðìàö³ÿ, ùî 
íàäàº ï³äïðèºìñòâó äàí³ ïðî íîâ³òí³ òåõíîëîã³¿ ³ 
ðîçðîáêè ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì.

Òåõíîëîã³ÿ îáðîáêè äàíèõ ³ ïðåäñòàâëåííÿ ðå-
çóëüòàò³â çàö³êàâëåíèì îñîáàì ïåðåäáà÷àº íà-
äàííÿ ö³ííî¿ ³íôîðìàö³¿ ð³çíèì â³ää³ëàì òîðãî-
âåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà ó âèãëÿä³ äîâ³äîê ³ çâ³ò³â. 
ßêùî âì³ñò öèõ çâ³ò³â áóäå íåçàäîâ³ëüíèì, òî íå-
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çàëåæíî â³ä ÿêîñò³ âèõ³äíèõ äàíèõ, îö³íêà ðîáîòè 
àíàë³òè÷íîãî â³ää³ëó áóäå äóæå íèçüêîþ.

Îòæå, ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ 
òîâàðíèì àñîðòèìåíòîì – öå äàí³ òà ìàñèâè äàíèõ, 
ÿê³ ôîðìóþòüñÿ äëÿ êåðóþ÷îãî ñóá’ºêòó òà ³íøèõ çà-
ö³êàâëåíèõ îñ³á çà äîïîìîãîþ âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ 
êîìóí³êàö³éíèõ êàíàë³â, çáåð³ãàþòüñÿ ³ âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³-
øåíü ùîäî çàêóï³âë³ ³ ïðîäàæó òîâàð³â íà îñíîâ³ íà-
ëàãîäæåíî¿ òåõíîëîã³¿ çáîðó, îáðîáêè äàíèõ.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ôîðìóâàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ 
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â º íåìîæëèâèì áåç ðîç-
âèíóòî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà. Ï³ä 
³íôîðìàö³éíîþ ñèñòåìîþ ï³äïðèºìñòâà áóäåìî 
ðîçóì³òè âçàºìîçâ’ÿçàíó ñóêóïí³ñòü òåõí³÷íèõ, òåõ-
íîëîã³÷íèõ, ïðîãðàìíèõ, îðãàí³çàö³éíèõ çàñîá³â, 
ìåòîä³â ³ ñóá’ºêò³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ôîð-
ìóâàííÿ, çáåð³ãàííÿ, îáðîáêè ³íôîðìàö³éíèõ ðå-
ñóðñ³â ³ íàäàííÿ êîðèñíî¿ ³íôîðìàö³¿ êîðèñòóâà÷ó 
äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè. Âàæëèâå ì³ñöå 
ÿê ó âñ³é ³íôîðìàö³éí³é ñèñòåì³ ï³äïðèºìñòâà â ö³-
ëîìó òàê ³ â îêðåìèõ ïðîåêòàõ òà â îêðåìèõ ï³äðîç-
ä³ëàõ çàéìàþòü êîìóí³êàö³¿ ³ êîìóí³êàö³éí³ ïðîöåñè 
[10]. Ä³éñíî, ñàìå îñíîâí³ åòàïè êîìóí³êàö³éíîãî 
ïðîöåñó ³ éîãî åëåìåíòè çàáåçïå÷óþòü çâîðîòí³é 
çâ’ÿçîê ³ ìîæëèâ³ñòü êîíòðîëþ ïðàâèëüíîãî ñïðèé-
íÿòòÿ ³íôîðìàö³¿, ùî ïåðåäàºòüñÿ.

Ñï³âàê Â.À. âèçíà÷àº êîìóí³êàö³þ ÿê îáì³í ³í-
ôîðìàö³ºþ â ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³, ñï³ëêóâàííÿ (à 
òàêîæ øëÿõè ñï³ëêóâàííÿ) [10].

Êîìóí³êàö³¿ ìîæóòü êëàñèô³êóâàòèñÿ â çàëåæ-
íîñò³ â³ä ñóá’ºêò³â íà çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³, â çà-
ëåæíîñò³ â³ä çàñîá³â íà âåðáàëüí³, íåâåðáàëüí³ 
ïàïåðîâ³ òà åëåêòðîíí³.

Äî çîâí³øí³õ êîìóí³êàö³é â³äíîñÿòüñÿ ïðîöåñè 
îáì³íó ³íôîðìàö³¿ â ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ï³äïðèºì-
ñòâà ³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà (ïîêóïö³â, ïîñòà-
÷àëüíèê³â, äåðæàâíèõ ³ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ, êîí-
êóðåíò³â òîùî).

²íôîðìàö³ÿ ïåðåì³ùóºòüñÿ óñåðåäèí³ ï³äïðèºì-
ñòâà ç ð³âíÿ íà ð³âåíü â ðàìêàõ âåðòèêàëüíèõ êî-
ìóí³êàö³é. Âîíà ìîæå ïåðåäàâàòèñÿ ïî íèçõ³äí³é, 
òîáòî ç âèùèõ ð³âí³â íà íèæ÷³. Òàêèì ÷èíîì ï³ä-
ëåãëèì ð³âíÿì óïðàâë³ííÿ ïîâ³äîìëÿºòüñÿ ïðî ïî-
òî÷í³ çàâäàííÿ, ïðèêàçè òîùî, íàïðèêëàä, çì³íè 
ñòðàòåã³¿ àáî òàêòèêè óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì.

Âåðáàëüíà êîìóí³êàö³ÿ – á³ëüø ïîøèðåíèé 
ìåòîä îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ëþäüìè, äî ÿêî-
ãî â³äíîñÿòüñÿ: ïðîìîâè, ãðóïîâ³ äèñêóñ³¿, òåëå-
ôîíí³ ïåðåãîâîðè, òðåí³íãè, çóñòð³÷³ êåð³âíèöòâà 

³ç ñï³âðîá³òíèêàìè, ãîëîñîâà ïîøòà, â³äåî–êîí-
ôåðåíö³¿ òîùî.

Ïèñüìîâà êîìóí³êàö³ÿ òàêîæ øèðîêî âèêîðèñ-
òîâóºòüñÿ íà ïðàêòèö³. Ôîðìàìè ïèñüìîâî¿ êî-
ìóí³êàö³¿ âèñòóïàþòü: íàêàçè; ðîçïîðÿäæåííÿ, 
ëèñòè, çâ³òè ³ áàãàòî ³íøèõ çàñîá³â êîìóí³êàö³¿, 
ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ïèñüìîâ³ ñèìâîëè. Ïåðåâà-
ãè ïèñüìîâî¿ êîìóí³êàö³¿: ïèñüìîâà ³íôîðìàö³ÿ º 
íåçì³ííîþ âïðîäîâæ òðèâàëîãî ÷àñó, º òàêîþ ùî 
ìîæå çáåð³ãàòèñÿ, ïèñüìîâà ³íôîðìàö³ÿ º â³ä-
÷óòíîþ (íà äîòèê), ïîì³òíîþ, ïèñüìîâà ³íôîðìà-
ö³ÿ ï³ääàºòüñÿ ïåðåâ³ðö³, ïèñüìîâà ³íôîðìàö³ÿ, 
ÿê ïðàâèëî, ðåòåëüíî ñôîðìóëüîâàíà, ãëèáîêî 
îáì³ðêîâàíà, º ëîã³÷íîþ ³ òî÷íîþ. Ïèñüìîâ³ êî-
ìóí³êàö³¿ âèêîðèñòîâóþòü ïåðø çà âñå ó âèïàä-
êàõ, êîëè ïîòð³áíî ùîíàéòî÷í³øå ïåðåäàòè çì³ñò 
ñêëàäíî¿ òà îá`ºìíî¿ ³íôîðìàö³¿. 

Íåâåðáàëüíà êîìóí³êàö³ÿ – öå òàêèé îáì³í ³í-
ôîðìàö³ºþ, ÿêèé çä³éñíþºòüñÿ áåç âèêîðèñòàííÿ 
ñë³â (íàòîì³ñòü çàñòîñîâóþòüñÿ ð³çí³ ñèìâîëè). 
Ôóíêö³ÿìè íåâåðáàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ º: äîïîâíå-
ííÿ ³ çàì³íà ìîâè; â³äîáðàæåííÿ åìîö³éíîãî ñòà-
íó ïàðòíåð³â ïî êîìóí³êàö³éíîìó ïðîöåñó. 

Ñòð³ìêèé ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëî-
ã³é ñïðèÿº ðàäèêàëüí³é çì³í³ çàñîá³â êîìóí³êà-
ö³é ³ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ñóá’ºêòàìè ³ äî-
çâîëÿº çíà÷íî çá³ëüøèòè øâèäê³ñòü ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü. Äî ñó÷àñíèõ çàñîá³â åëåêòðîííèõ êî-
ìóí³êàö³¿ óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì â³äíîñÿòüñÿ: 
²íòåðíåò, ñòâîðåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ âíóòð³øí³õ 
êîðïîðàòèâíèõ åëåêòðîííèõ ðåñóðñ³â, ÷àòè, ôî-
ðóìè, ñòâîðåííÿ âåá–ñàéò³â, în–line îïèòóâàí-
íÿ (àíêåòóâàííÿ), îáì³í ³íôîðìàö³ºþ â åëåêòðî-
ííèõ ìàãàçèíàõ åëåêòðîííà ïîøòà, ãàðÿ÷à ë³í³ÿ 
äëÿ ïîêóïö³â, ìîá³ëüíèé ìàðêåòèíã, åëåêòðî-
ííèé îáì³í äàíèìè, åëåêòðîíí³ áþëåòåí³, åëåê-
òðîíí³ áàçè äàíèõ òîùî. 

Áóäü–ÿêà êîìóí³êàö³ÿ ïîâèííà áóòè åôåê-
òèâíîþ. Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ, ùî çàáåçïå÷óþòü 
åôåêòèâí³ñòü êîìóí³êàö³é ïðè óïðàâë³íí³ àñîð-
òèìåíòîì: ãðàìîòíî âèêîðèñòîâóâàòè ì³æîñîáî-
â³ êîìóí³êàö³¿, âñ³ ðîç’ÿñíåííÿ ùîäî çì³í íàïðÿ-
ìó ä³ÿëüíîñò³, òîâàðíî¿ ïîë³òèêè òîùî; ðîçðîáèòè 
ïðîãðàìó ïîñë³äîâíîãî ³íôîðìóâàííÿ ïåðñîíà-
ëó âèêîðèñòîâóþ÷è ð³çí³ êàíàëè êîìóí³êàö³é; ðå-
òåëüíî îáäóìóâàòè çì³ñò êëþ÷îâèõ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü, ùî áóäóòü äîíîñèòèñü äî 
ïåðñîíàëó, ïàðòíåð³â òà êë³ºíò³â, âèçíà÷àòè ð³-
âåíü âàæëèâîñò³ ³ òåðì³íîâîñò³ ³íôîðìàö³¿; ÷³òêî 
ïðîïèñóâàòè êîìó íàïðàâëåíà òà ÷è ³íøà ³íôîð-
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ìàö³ÿ, õòî ìàº äîñòóï äî íå¿, à òàêîæ âèçíà÷àòè 
òåðì³í â³äïîâ³ä³ íà êîæåí âèä êîìóí³êàö³¿; âñòàíî-
âèòè ïåð³îäè÷í³ñòü çíèùåííÿ åëåêòðîííèõ òà ³í-
øèõ äîêóìåíò³â, íå ïåðåâèùóâàòè âñòàíîâëåíèé 
ìàêñèìàëüíèé îá’ºì ïîâ³äîìëåíü.

Îòæå êîìóí³êàö³þ ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
ºìñòâîì ìîæíà ïðåäñòàâèòè ÿê îáì³í ³íôîðìà-
ö³ºþ ì³æ ñóá’ºêòàìè çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà ïðè íàÿâíîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ êàíà-
ë³â äëÿ âçàºìîä³¿ ç ìåòîþ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü.

Íà íàø ïîãëÿä, ³íôîðìàö³þ ³ êîìóí³êàö³þ ñë³ä 
ðîçãëÿäàòè ÿê ñêëàäîâèìè ºäèíî¿ ³íôîðìàö³é-
íî–êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè, ç îäíîãî áîêó ³íôîð-
ìàö³ÿ º îá’ºêòîì êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó, à ç ³í-
øîãî áîêó êîìóí³êàö³ÿ – öå ïðîöåñ, ïîâ’ÿçàíèé ç 
³íôîðìàö³ºþ (ÿê îá’ºêòîì ïåðåäà÷³). 

Âèñíîâêè 
Òàêèì ÷èíîì, ñó÷àñíå ï³äïðèºìñòâî íå ìî-

æå ³ñíóâàòè áåç ðîçâèíóòî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ³íô-
ðàñòðóêòóðè. Ôîðìóâàííÿ àñîðòèìåíòó ïîòðåáóº 
çàáåçïå÷åííÿ ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äíèì îáñÿãîì 
³íôîðìàö³¿ ïðî êîíêóðåíò³â, ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â 
òîùî. Îòæå äîñèòü âàæëèâå çíà÷åííÿ ó ä³ÿëü-
íîñò³ òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà ìàþòü ³íôîð-
ìàö³éí³ ðåñóðñè ³ êîìóí³êàö³¿, ¿õ ôîðìóâàííÿ òà 
âèêîðèñòàííÿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³-
øåíü, çîêðåìà ùîäî ôîðìóâàííÿ àñîðòèìåíòó.
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