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Â ñòàòüå ïðèâåäåíà êëàññèôèêàöèÿ ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ, êîòîðàÿ ïðåäóñìàòðèâàåò èõ ïå-
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â ³íäóñòð³¿ òóðèçìó – 
ì³æãàëóçåâîìó ãîñïîäàðñüêîìó êîìïëåêñ³, ùî 
ñïåö³àë³çóºòüñÿ íà ñòâîðåíí³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóê-
òó, çäàòíîãî çàäîâîëüíÿòè ðåêðåàö³éí³ ïîòðåáè íà-
ñåëåííÿ øëÿõîì âèðîáíèöòâà ³ ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â, à 
òàêîæ íàäàííÿ ïîñëóã òóðèñòè÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ, 
– âèçíà÷àëüíå ì³ñöå íàëåæèòü ãîòåëüíîìó á³çíåñó. 
Ãîòåëüíèé á³çíåñ ðîçâèâàºòüñÿ øâèäêèìè òåìïà-
ìè ³ ââàæàºòüñÿ îäíèì ç íàéïðèáóòêîâ³øèõ ñåêòî-
ð³â ³íäóñòð³¿ òóðèçìó. Ðîçâèòîê ãîòåëüíîãî á³çíå-
ñó â Óêðà¿í³ îáóìîâëþº çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíö³¿ íà 
ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã òà àêòóàë³çóþòü âèð³øåííÿ 
ïðîáëåìè çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Ïðîáëåìè ðîçâèòêó òà åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó çíàõîäÿòüñÿ â öåí-
òð³ óâàãè áàãàòüîõ ÿê â³ò÷èçíÿíèõ, òàê ³ çàðóá³æ-
íèõ íàóêîâö³â: ². Áàéëèêà, Ñ. Ãàâðèëþê, Ì. ¥óäçü, 
Ì. Æóêîâî¿, Ã. Êðóëü, Í. Êóçíºöîâî¿, Ì. Ìàëü-

ñüêî¿, ². Ìåíäåëè, Ã. Ïàï³ðÿíà, Õ. Ðîãëºâà, Â. Ñå-
ìåíîâà, Äæ. Óîêåðà, Â. Ôåäîð÷åíêà, Ë. Øìàòüêà, 
Ã. ßêîâëºâà òà ³í. Îäíàê, ïèòàííÿ çàáåçïå÷åííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíî-
ãî á³çíåñó ùå íåäîñòàòíüî âèâ÷åí³ ³ òîìó ïîòðå-
áóþòü ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ. 

Ìåòà ñòàòò³ – äîñë³äèòè áàçîâ³ îð³ºíòèðè çà-
áåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Çã³äíî ç Çàêî-
íîì Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì», ãîòåëü – öå «ï³äïðèºì-
ñòâî áóäü–ÿêî¿ îðãàí³çàö³éíî–ïðàâîâî¿ ôîðìè òà 
ôîðìè âëàñíîñò³, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç øåñòè ³ á³ëüøå 
íîìåð³â òà íàäàº ãîòåëüí³ ïîñëóãè ç òèì÷àñîâîãî 
ïðîæèâàííÿ ç îáîâ’ÿçêîâèì îáñëóãîâóâàííÿì» [7]. 

Àíàëîã³÷í³ ãîòåëÿì çàñîáè ðîçì³ùåííÿ â³äð³ç-
íÿþòü â³ä ãîòåë³â òèì, ùî íàäàþòü îáìåæåíèé 
îáñÿã ãîòåëüíèõ ïîñëóã [4]. Ñïåö³àë³çîâàí³ çàñî-
áè ðîçì³ùåííÿ ìîæóòü áóòè íåïðèáóòêîâèìè, ìà-
òè ºäèíå êåð³âíèöòâî, íàäàâàòè ì³í³ìóì ãîòåëüíèõ 

ðåãðóïïèðîâêó ïî êðèòåðèþ ïðèîðèòåòíîñòè óñëóã, êîòîðûå îíè ïðåäîñòàâëÿþò. Îïðåäåëå-
íà ñóùíîñòü ïðåäïðèÿòèé ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà. Âûäåëåíû îñíîâíûå ñâîéñòâà ãîñòèíè÷íûõ 
óñëóã. Îïðåäåëåíû îñíîâíûå ïðîáëåìû ñîâðåìåííîãî ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà. Îïðåäåëåíî, ÷òî 
ãîñòèíè÷íûå ñåòè ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûì èííîâàöèîííûì íàïðàâëåíèåì ðàçâèòèÿ 
ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà è ðàñêðûòà ñóùíîñòü ïîíÿòèÿ «ãîñòèíè÷íàÿ ñåòü». Ðàññìîòðåíû òðè ïîäõî-
äà ê îïðåäåëåíèþ êàòåãîðèè «êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ», â ÷àñòíîñòè êîìïàðàòèâíûé, 
ðåñóðñíûé è ñèñòåìíûé. Äàíî îïðåäåëåíèå òàêæå ñóùíîñòè ïîíÿòèÿ «êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü 
ïðåäïðèÿòèÿ ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà». Îáîñíîâàíû äâà îñíîâíûõ òèïà êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ: 
íèçêèå èçäåðæêè è ñïåöèàëèçàöèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðåäïðèÿòèå ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, ðûíîê, êîíêó-
ðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî, ñòðàòåãèÿ, ãîñòèíè÷íûé áèçíåñ, êîíêóðåíòû, ïîòðåáèòåëè.
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rearrangement according to the criterion of priority of the services that they provide. The essence 
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ïîñëóã, à â ÿêîñò³ íîìåð³â ïðîïîíóâàòè êîëåêòèâ-
í³ ñïàëüí³ ïðèì³ùåííÿ àáî îäèíèö³ æèòëîâîãî òè-
ïó, ³, êð³ì ðîçì³ùåííÿ, âèêîíóþòü ùå ÿêó–íåáóäü 
ôóíêö³þ (íàïðèêëàä, îçäîðîâëåííÿ, ë³êóâàííÿ, 
òðàíñïîðòóâàííÿ, ñîö³àëüíó äîïîìîãó òîùî) [4]. 

Äî ³íøèõ êîëåêòèâíèõ çàñîá³â ðîçì³ùåííÿ â³ä-
íîñÿòü çàñîáè ðîçì³ùåííÿ, ùî ìîæóòü áóòè íå-
ïðèáóòêîâèìè, ìàþòü ºäèíå êåð³âíèöòâî, íàäà-
þòü ì³í³ìóì ãîòåëüíèõ ïîñëóã, à â ÿêîñò³ îäèíèöü 
æèòëîâîãî òèïó ïðîïîíóþòü êîëåêòèâí³ ñïàëüí³ 
ïðèì³ùåííÿ àáî ìàéäàí÷èêè äëÿ êåìï³íãó [4].

Â óêðà¿íñüêîìó çàêîíîäàâñòâ³ é äîñ³ çàëèøà-
ºòüñÿ íåâèð³øåíèì ïèòàííÿ òèï³çàö³¿ ï³äïðè-
ºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó.

Öå îáóìîâèëî ðîçðîáêó êëàñèô³êàö³¿ çàñîá³â 
ðîçì³ùåííÿ, ÿêà ïåðåäáà÷àº ¿õíº ïåðåãðóïóâàí-
íÿ çà êðèòåð³ºì ïð³îðèòåòíîñò³ ïîñëóã, ùî âîíè 
íàäàþòü. Çì³í çàçíàëî òàêîæ ì³ñöå ïðîô³ëàêòî-
ð³¿â, ÿê³ áóëî âèîêðåìëåíî ç êàòåãîð³¿ «àíàëîã³÷-
í³ çàñîáè ðîçì³ùåííÿ» ³ â³äíåñåíî äî ñïåö³àë³çî-
âàíèõ çàñîá³â ðîçì³ùåííÿ. Âðàõîâóþ÷è îñíîâíó 
ôóíêö³þ, ÿêó íàäàþòü ñïåö³àë³çîâàí³ çàñîáè ðîç-
ì³ùåííÿ, ¿õ áóëî ïîä³ëåíî íà òðè ï³äãðóïè: ë³êó-
âàëüíî–ïðîô³ëàêòè÷í³, îçäîðîâ÷³ ³ òðàíñïîðòí³.

Êîëåêòèâí³ çàñîáè ðîçì³ùåííÿ ìîæíà ïîä³ëèòè 
íàñòóïíèì ÷èíîì:

– ãîòåë³ (àãðîãîòåëü, áîòåëü, àêâàòåëü, êëóá–
ãîòåëü, ìîòåëü, ïàëàö–ãîòåëü, êóðîðòíèé ãîòåëü, 
êîíãðåñ–ãîòåëü, ãîòåëü–ðåçèäåíö³ÿ, ãîòåëüíî–
îô³ñíèé öåíòð, àïàðò–ãîòåëü, ãîòåëü–ëþêñ);

– àíàëîã³÷í³ ãîòåëÿì çàñîáè ðîçì³ùåííÿ (áó-
äèíîê â³äïî÷èíêó, áàçà â³äïî÷èíêó, ïàíñ³îíàò, òó-
ðèñòè÷íà áàçà, ãîñòüîâèé áóäèíîê, òóðèñòè÷íèé 
êîìïëåêñ);

– ñïåö³àë³çîâàí³ çàñîáè ðîçì³ùåííÿ: ë³êóâàëü-
íî–ïðîô³ëàêòè÷í³ (ñàíàòîð³é, ïðîô³ëàêòîð³é); 
òðàíñïîðòí³ (òóðèñòè÷íèé ïîòÿã, êðó¿çíå ñóäíî, 
ôëîòåëü); îçäîðîâ÷³ (òàá³ð â³äïî÷èíêó òà ïðàö³, 
äèòÿ÷èé òàá³ð);

– ³íø³ êîëåêòèâí³ çàñîáè ðîçì³ùåííÿ (ãóðòîæè-
òîê, õîñòåë, êåìï³íã, ã³ðñüêèé ïðèòóëîê, òóðèñòè÷-
íèé ïðèòóëîê). 

Îòæå, ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî á³çíåñó – öå 
êîëåêòèâíèé çàñ³á ðîçì³ùåííÿ, ÿêèé ìàº ºäè-
íå êåð³âíèöòâî, ñêëàäàºòüñÿ ç íîìåð³â ³ ç ìå-
òîþ îäåðæàííÿ ïðèáóòêó íàäàº ãîòåëüí³ ïîñëóãè 
ç òèì÷àñîâîãî ïðîæèâàííÿ â³äïîâ³äíî äî çàÿâ-
ëåíî¿ êàòåãîð³¿ ç îáîâ’ÿçêîâèì îáñëóãîâóâàííÿì.

Ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî á³çíåñó íàëåæàòü äî 
ï³äïðèºìñòâ íåâèðîáíè÷î¿ ñôåðè, ³ ðåçóëüòàòîì 

¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ïðîöåñ íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïî-
ñëóã. Ãîòåëüíà ïîñëóãà – öå «ä³¿ (îïåðàö³¿) ï³äïðè-
ºìñòâà ç ðîçì³ùåííÿ ñïîæèâà÷à øëÿõîì íàäàí-
íÿ íîìåðà (ì³ñöÿ) äëÿ òèì÷àñîâîãî ïðîæèâàííÿ â 
ãîòåë³, à òàêîæ ³íøà ä³ÿëüí³ñòü, ïîâ’ÿçàíà ç ðîç-
ì³ùåííÿì òà òèì÷àñîâèì ïðîæèâàííÿì» [7]. 

Ãîòåëüíà ïîñëóãà ñêëàäàºòüñÿ ç îñíîâíèõ òà äî-
äàòêîâèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ñïîæèâà÷ó â çàëåæ-
íîñò³ â³ä êàòåãîð³¿ ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî á³çíåñó. 
Ï³ä  îñíîâíèìè ïîñëóãàìè ñë³ä ðîçóì³òè «îáñÿã ïî-
ñëóã ãîòåëþ, ùî âêëþ÷àºòüñÿ äî ö³íè íîìåðà (ì³ñöÿ) 
³ íàäàºòüñÿ ñïîæèâà÷ó â³äïîâ³äíî äî âêëàäåíîãî äî-
ãîâîðó» [6]. Äîäàòêîâ³ ïîñëóãè – öå îáñÿã ïîñëóã, ùî 
«çàìîâëÿþòüñÿ òà ñïëà÷óþòüñÿ ñïîæèâà÷åì äîäàò-
êîâî çà îêðåìèì äîãîâîðîì» [6].

Íåîáõ³äíî âèä³ëèòè òàêîæ ø³ñòü îñíîâíèõ âëàñ-
òèâîñòåé ãîòåëüíèõ ïîñëóã: ñåçîííèé õàðàêòåð 
ïîïèòó íà ãîòåëüí³ ïîñëóãè, òåðì³íîâèé õàðàêòåð 
ãîòåëüíèõ ïîñëóã, íåìîæëèâ³ñòü çáåð³ãàííÿ, íå-
îäíîð³äí³ñòü ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ, íåâ³ää³ëü-
í³ñòü â³ä âèðîáíèöòâà, íåìàòåð³àëüíèé õàðàêòåð 
â îñíîâí³é ñêëàäîâ³é.

Ãîëîâíèìè âëàñòèâîñòÿìè, ùî â³äð³çíÿþòü ïî-
ñëóãó â³ä òîâàðó, º ¿¿ íåìàòåð³àëüíèé õàðàêòåð òà 
íåðîçä³ëüíèé õàðàêòåð ïðîöåñ³â íàäàííÿ ³ ñïî-
æèâàííÿ ïîñëóã. Íà êîíêóðåíòíîìó ðèíêó ãî-
òåëüíèõ ïîñëóã çðîñòàþ÷à ïëàòîñïðîìîæí³ñòü 
ñïîæèâà÷³â ³ ïðàãíåííÿ ï³äïðèºìñòâ îòðèìàòè 
íàéá³ëüøèé ïðèáóòîê ñïîíóêàþòü ¿õ äî äèâåðñè-
ô³êàö³¿ ïðîïîçèö³¿ äîäàòêîâèõ ïîñëóã. Öå ðîçøè-
ðþº ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «ãîòåëüíèé á³çíåñ», ³ ïîãëè-
áëþº ñôåðó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî 
á³çíåñó, ÿê³ íàäàþòü ïîñëóãè ÿê âëàñíîãî âèðîá-
íèöòâà, òàê ³ ñóïóòí³õ ãàëóçåé.

²íôðàñòðóêòóðà äîäàòêîâèõ ïîñëóã çàëåæèòü â³ä 
êàòåãîð³¿ ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî á³çíåñó. Íà ñüî-
ãîäí³ â Óêðà¿í³ ãîòåëÿì çàáîðîíÿºòüñÿ íàäàâàòè 
ïîñëóãè ç òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ áåç íàÿâíîñ-
ò³ ñâ³äîöòâà ïðî âñòàíîâëåííÿ â³äïîâ³äíî¿ êàòåãîð³¿ 
[7]. Â³äïîâ³äíî äî «Ïîðÿäêó âñòàíîâëåííÿ êàòåãîð³é 
ãîòåëÿì òà ³íøèì îá’ºêòàì, ùî ïðèçíà÷àþòüñÿ äëÿ 
íàäàííÿ ïîñëóã ç òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ (ïðî-
æèâàííÿ)» ãîòåëÿì âñòàíîâëþºòüñÿ îäíà ç ï’ÿòè 
êàòåãîð³é: â³ä «ï’ÿòè ç³ðîê» (íàéâèùà êàòåãîð³ÿ) äî 
«îäí³º¿ ç³ðêè» (íàéíèæ÷à êàòåãîð³ÿ) [5]. 

Íåçâàæ àþ÷è íà òå, ùî ñôåðà ïîñëóã ðîçâèâà-
ºòüñÿ äîñèòü øâèäêèìè òåìïàìè â Óêðà¿í³, ïðî-
òå ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó 
óñêëàäíþºòüñÿ áàãàòüìà ïðîáëåìàìè. Ïî–ïåð-
øå, íåâ³äïîâ³äí³ñòü ñï³ââ³äíîøåííÿ «ö³íà–ÿê³ñòü» 
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³ ë³ì³òîâàíèé íàá³ð äîäàòêîâèõ ïîñëóã ïåðåòâî-
ðþº ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî á³çíåñó Óêðà¿íè íà 
íåêîíêóðåíòîñïðîìîæí³ ïîð³âíÿíî ç ³íîçåìíèìè. 
Âîäíî÷àñ, â Óêðà¿í³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íåâ³äïîâ³ä-
í³ñòü óêðà¿íñüêî¿ òà ºâðîïåéñüêî¿ ñèñòåì ñòàíäàð-
òèçàö³¿ ïðîöåñó íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, óçãî-
äæåííÿ ÿêèõ îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ìîäåðí³çàö³¿ 
ïîíàä ïîëîâèíè ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íî¿ áàçè â³-
ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó. Ðàçîì 
ç öèì, áóä³âíèöòâî íîâèõ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî 
á³çíåñó óñêëàäíþºòüñÿ òðèâàëîþ ïðîöåäóðîþ âè-
ä³ëåííÿ çåìåëüíèõ ä³ëÿíîê ï³ä áóä³âíèöòâî ³ íåîá-
õ³äí³ñòþ îòðèìàííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ äîçâîë³â.

Âîäíî÷àñ, ïîçèòèâíîþ òåíäåíö³ºþ ðîçâèòêó â³-
ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó º ïî-
÷àòîê ôîðìóâàííÿ ãîòåëüíèõ ìåðåæ – äîâãîñòðî-
êîâèõ îá’ºäíàíü ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó 
â ºäèíó ñòðóêòóðó ñòðàòåã³÷íîãî ñï³âðîá³òíèöòâà 
ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ ñòàëèõ êîíêóðåíòíèõ ïå-
ðåâàã. Ðîçâèòêó ñï³âðîá³òíèöòâà ñïðèÿþòü ºäè-
íà ñòðàòåã³ÿ ³ ñï³ëüí³ âçàºìîâèã³äí³ ñòðàòåã³÷í³ 
ä³¿, ùî ´ðóíòóþòüñÿ íà çàãàëüí³é ñèñòåì³ ³íôîð-
ìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ ³ ìåðåæåâîìó áðåíäó. Ï³äïðè-
ºìñòâà îá’ºäíóþòüñÿ â ìåðåæó ç ìåòîþ ðîçâè-
òêó ³ ïåðåäà÷³ îäèí îäíîìó íîâèõ êîìïåòåíö³é, ùî 
ñóïðîâîäæóºòüñÿ ñòâîðåííÿì êëþ÷îâèõ ÷èííèê³â 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ãîòåëüíî¿ ìåðåæ³.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ºäèíèé òåðì³íîëîã³÷íèé 
ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â³äñóòí³é. Ìîæíà âèä³-
ëèòè òðè îñíîâí³ ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà: êîìïà-
ðàòèâíèé, ðåñóðñíèé òà ñèñòåìíèé.

Ç’ÿñîâàíî, ùî êîìïàðàòèâíèé ï³äõ³ä ´ðóíòóºòü-
ñÿ íà òåîð³¿ êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè Ì. Ïîðòåðà. 
Çã³äíî ç öèì ï³äõîäîì, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 
ï³äïðèºìñòâà º â³äíîñíîþ êàòåãîð³ºþ, ÿêà âèÿâ-
ëÿºòüñÿ ëèøå ó ïîð³âíÿíí³ âíóòð³øíüîãàëóçåâèõ 
ï³äïðèºìñòâ àáî ï³äïðèºìñòâ, ùî âèïóñêàþòü 
òîâàðè–ñóáñòèòóòè.

Çàñëóãîâóþòü íà óâàãó òàêîæ ðåñóðñíèé ï³ä-
õ³ä, çàñíîâàíèé íà åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàí-
íÿ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà, ³ ñèñòåìíèé ï³äõ³ä, ùî 
ïåðåäáà÷àº àíàë³ç âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà 
ï³äïðèºìñòâà òà äîçâîëÿº âèçíà÷èòè éîãî âçàº-
ìîâ³äíîñèíè ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì.

Íà íàøó äóìêó, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³ä-
ïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî á³çíåñó – öå ñòóï³íü ðåàë³-
çàö³¿ éîãî ïîòåíö³éíî¿ ñïðîìîæíîñò³ ôîðìóâàòè, 
âèêîðèñòîâóâàòè é óòðèìóâàòè ñò³éê³ êîíêóðåíò-

í³ ïåðåâàãè ç óðàõóâàííÿì ì³íëèâîñò³ âïëèâó 
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà øëÿõîì ï³äâèùåííÿ 
ðåçóëüòàò³â ¿õíüî¿ ô³íàíñîâî–ãîñïîäàðñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ³ ìàêñèì³çàö³¿ ð³âíÿ ñïîæèâ÷î¿ ïðèâà-
áëèâîñò³ ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ë³äèðóþ÷èõ ïîçèö³é 
íà ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã.

Êîíêóðåíòíà ïåðåâàãà ï³äïðèºìñòâà ãîòåëü-
íîãî á³çíåñó – öå ò³ õàðàêòåðèñòèêè ³ âëàñòèâîñ-
ò³ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ÿê³ ñêëàäàþòü äëÿ ï³äïðèºì-
ñòâà ïåâíó ïåðåâàãó íàä ñâî¿ìè êîíêóðåíòàìè. 
Âîíè ìîæóòü áóòè ð³çíîìàí³òíèìè ³ â³äíîñèòèñÿ 
äî îñíîâíèõ ³ äîäàòêîâèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, òåõ-
íîëîã³é îðãàí³çàö³¿ òà îáñëóãîâóâàííÿ, ôîðì ïðî-
ìîö³¿ ïîñëóã, ñïåöèô³÷íèõ äëÿ êîíêðåòíîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî á³çíåñó.

Ï³äïðèºìñòâàì ãîòåëüíîãî á³çíåñó ïðèòàìàí-
í³ òàê³ îñíîâí³ òèïè êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã: íèçüê³ 
âèòðàòè ³ ñïåö³àë³çàö³ÿ. Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî 
íèçüê³ âèòðàòè – öå íå ò³ëüêè ìåíøà ñóìà âèòðàò 
ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî á³çíåñó, à òàêîæ éî-
ãî çäàòí³ñòü íàäàâàòè ïîñëóãè á³ëüø åôåêòèâíî 
ïîð³âíÿíî ç êîíêóðåíòàìè. Ñïåö³àë³çàö³ÿ õàðàê-
òåðèçóºòüñÿ çäàòí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíî-
ãî á³çíåñó çàäîâîëüíÿòè îñîáëèâ³ ïîòðåáè ñâî-
¿õ ñïîæèâà÷³â, ³, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî, îòðèìóâàòè çà 
öå âèùó ö³íó ïîð³âíÿíî ç êîíêóðåíòàìè. Ç ìåòîþ 
çàáåçïå÷åííÿ òàêîãî òèïó êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã 
íåîáõ³äíî àáî íàäàâàòè ãîòåëüí³ ïîñëóãè, ùî ñóò-
òºâî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ïîñëóã ï³äïðèºìñòâ–êîí-
êóðåíò³â âèñîêèì ð³âíåì ÿêîñò³ àáî çíà÷íî íèæ-
÷îþ âàðò³ñòþ, àáî íàäàâàòè åêñêëþçèâí³ ïîñëóãè, 
ùî íå ìàþòü àíàëîã³â íà ðèíêó.

Ç óðàõóâàííÿì òèïó êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ³ ä³àïà-
çîíó êîíêóðåíö³¿ ï³äïðèºìñòâî ãîòåëüíîãî á³çíåñó 
îáèðàº âëàñíó ñòðàòåã³þ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³. Ñòðàòåã³¿, ÿê³ áàçóþòüñÿ íà íèçü-
êèõ âèòðàòàõ: îð³ºíòàö³ÿ íà âèòðàòè; óïîð íà âèòðà-
òè. Ñòðàòåã³¿, ùî çàñíîâàí³ íà ñïåö³àë³çàö³¿, íàñòóïí³: 
óí³êàëüí³ñòü é ë³äåðñòâî, âèá³ðêîâà ñïåö³àë³çàö³ÿ. 

Ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî á³çíåñó, ùî îáðàëè 
ñòðàòåã³þ «óí³êàëüí³ñòü ³ ë³äåðñòâî» äåìîíñòðó-
þòü âèñîêèé ð³âåíü ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ, àê-
òèâíî âèêîðèñòîâóþòü çàõ³äíèé ñòèëü çàãàëü-
íîãî ìåíåäæìåíòó ³ ìàþòü äîáðå çëàãîäæåíó 
ñèñòåìó ìàðêåòèíãó. 

Äëÿ ³íøî¿ ãðóïè ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíå-
ñó ñòðàòåã³ÿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè çàñíîâàíà íà 
á³ëüø íèçüêèõ âèòðàòàõ. Òàê³ ï³äïðèºìñòâà íàäà-
þòü ïîñëóãè ç òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ åêîíî-
ì³÷íîãî ð³âíÿ çà ñòàíäàðòíîþ ö³íîþ.



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

75Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹9 (196)/2017

Òðåò³é òèï ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó 
îáèðàº êîíêóðåíòíó ñòðàòåã³þ, ùî çàñíîâàíà íà 
á³ëüø äåøåâèõ ³ ìåíø ðèçèêîâàíèõ ïðèíöèïàõ 
– ñïåö³àë³çàö³ÿ ïðè ë³ì³òîâàí³é íîìåíêëàòóð³ ïî-
ñëóã (íàïðèêëàä, íàäàííÿ ïîñëóã ç òèì÷àñîâîãî 
ðîçì³ùåííÿ ãîòåëÿìè, ùî ðîçòàøîâàí³ â àåðî-
ïîðòàõ, íà çàë³çíè÷íèõ àáî àâòîáóñíèõ âîêçàëàõ, 
âåëèêèõ ãóðòîâèõ ðèíêàõ òîùî).

Ï³äïðèºìñòâàì ãîòåëüíîãî á³çíåñó íå îáîâ’ÿçêîâî 
äîòðèìóâàòèñÿ ò³ëüêè îäí³º¿ ñòðàòåã³¿ çàáåçïå÷åí-
íÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Øëÿõ ðîçøèðåí-
íÿ àñîðòèìåíòó ïîñëóã ïðè çáåðåæåíí³ ïîð³âíÿ-
íî íèçüêèõ ö³í, ùî º õàðàêòåðíèì äëÿ ñåðåäíüîãî 
êëàñó îáñëóãîâóâàííÿ, ïðèçâåäå äî ñòðàòåã³¿ «îð³-
ºíòàö³ÿ íà âèòðàòè», ÿêà äîçâîëèòü çá³ëüøèòè îá-
ñÿãè ðåàë³çîâàíèõ ïîñëóã òà ïðèáóòêó â³äïîâ³äíî.

ßêùî íå ðîçøèðþâàòè íîìåíêëàòóðó äîäàòêîâèõ 
ïîñëóã, à âñ³ äîõîäè ñïðÿìîâóâàòè íà ï³äâèùåííÿ 
ÿêîñò³ îñíîâíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, òî öå ïðèçâåäå 
äî ñòðàòåã³¿ «âèá³ðêîâà ñïåö³àë³çàö³ÿ». Òàêèé øëÿõ 
çàáåçïå÷óº äîñòàòíüî âèñîêèé ð³âåíü ðåíòàáåëü-
íîñò³ âêëàäåíîãî êàï³òàëó. Äëÿ ï³äïðèºìñòâà ãî-
òåëüíîãî á³çíåñó, â ÿêîãî ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íà 
áàçà çíîøåíà ³ â³äñóòí³ êîøòè íà ¿¿ ìîäåðí³çàö³þ, 
ïðàö³âíèêè íå ìàþòü íåîáõ³äíî¿ êâàë³ô³êàö³¿, àëå 
âèðîáíè÷³ âèòðàòè íåâèñîê³, íàéá³ëüø ðàö³îíàëü-
íîþ áóäå ñòðàòåã³ÿ «óïîð íà âèòðàòè».

Âèñíîâêè
Âèçíà÷åíî ñóòí³ñòü «ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíî-

ãî á³çíåñó» ÿê êîëåêòèâíîãî çàñîáó ðîçì³ùåííÿ, 
ùî ìàº ºäèíå êåð³âíèöòâî, ñêëàäàºòüñÿ ç íîìåð-
íîãî ôîíäó ³ ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó íàäàº 
ãîòåëüí³ ïîñëóãè ç òèì÷àñîâîãî ïðîæèâàííÿ â³ä-
ïîâ³äíî äî çàÿâëåíî¿ êàòåãîð³¿ ç îáîâ’ÿçêîâèì 
îáñëóãîâóâàííÿì. 

Ðîçãëÿíóòî òðè ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ êàòåãî-
ð³¿ «êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà»: êîì-
ïàðàòèâíèé – ïîð³âíÿííÿ ï³äïðèºìñòâ îäí³º¿ ãàëóç³ 
àáî ï³äïðèºìñòâ, ùî âèïóñêàþòü òîâàðè–ñóáñòè-
òóòè; ðåñóðñíèé – çàñíîâàíèé íà åôåêòèâíîñò³ âè-
êîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà, ñèñòåìíèé – 
àíàë³ç âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà 
ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ éîãî âçàºìîâ³äíîñèí ³ç çî-
âí³øí³ì ñåðåäîâèùåì. Çà âèçíà÷åíèìè ï³äõîäàìè 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî 
á³çíåñó îõàðàêòåðèçîâàíî ÿê ñòóï³íü ðåàë³çàö³¿ éî-
ãî ïîòåíö³éíî¿ ñïðîìîæíîñò³ ôîðìóâàòè, âèêîðèñ-
òîâóâàòè é óòðèìóâàòè ñò³éê³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè 
ç óðàõóâàííÿì ì³íëèâîñò³ âïëèâó çîâí³øíüîãî ñå-

ðåäîâèùà øëÿõîì ï³äâèùåííÿ ðåçóëüòàò³â ô³íàí-
ñîâî–ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ìàêñèì³çàö³¿ ð³âíÿ 
ñïîæèâ÷î¿ àòðàêòèâíîñò³ ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ë³äè-
ðóþ÷èõ ïîçèö³é íà ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã.
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