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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ 
îñâ³òà â Óêðà¿í³ âòðà÷àº ðàí³øå çàâîéîâàí³ ïîçèö³¿ 
â ñâ³ò³. Ôóíêö³îíóâàííÿ êîìåðö³éíèõ ÂÍÇ çìóøóº ³ 
äåðæàâí³ çíèæóâàòè ïëàíêó âèìîãëèâîñò³ äî ð³âíÿ 
çíàíü ñòóäåíò³â. Íà âñ³õ ð³âíÿõ âñå íàïîëåãëèâ³-
øå îáãîâîðþºòüñÿ ïèòàííÿ ïðî äîö³ëüí³ñòü çàëó-

÷åííÿ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â ³ç–çà êîð-
äîíó, íåîáõ³äí³ñòü îòðèìàííÿ îñâ³òè çà êîðäîíîì. 
Âàæëèâå òà âêðàé àêòóàëüíå çàâäàííÿ çàáåçïå-
÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè â Óêðà¿í³, ÿêà á â³äïîâ³äàëà äè-
íàì³÷íèì çì³íàì ó ñóñï³ëüñòâ³, åêîíîì³ö³, òåõíî-
ëîã³ÿõ, ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, ìàº âèð³øóâàòèñü â 
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Ìîòèâàö³éí³ ÷èííèêè ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè â Óêðà¿í³
Ó ñòàòò³ ï³äí³ìàºòüñÿ ïðîáëåìà ïàä³ííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè â Óêðà¿í³. Îá´ðóíòîâàíî àêòóàëüí³ñòü äàíî-

ãî íàïðÿìó äîñë³äæåííÿ. Âèçíà÷åí³ îñíîâí³ ôàêòîðè âïëèâó íà ÿê³ñòü îñâ³òè. Ïðîâåäåíèé àíàë³ç 
ñòàíó ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã â Óêðà¿í³. Çàïðîïîíîâàí³ íàïðÿìè óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ 
ó÷àñíèê³â îñâ³òíüîãî ïðîöåñó. Çðîáëåíî àêöåíò íà ïîñèëåííÿ âïëèâó ìîòèâàö³éíèõ ÷èííèê³â íà 
ÿê³ñòü îñâ³òè. Îá´ðóíòîâàíî, ùî âðàõóâàííÿ ìîòèâàö³éíèõ ÷èííèê³â äîçâîëèòü ïîêðàùèòè ÿê³ñòü 
íàâ÷àííÿ òà çá³ëüøèòè çàãàëüíèé ð³âåíü ÿêîñò³ îñâ³òè â êðà¿í³.
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Ìîòèâàöèîííûå ôàêòîðû ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà 
îáðàçîâàíèÿ â Óêðàèíå

Â ñòàòüå ïîäíèìàåòñÿ ïðîáëåìà ïàäåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â Óêðàèíå. Îáîñíîâàíà àêòó-
àëüíîñòü äàííîãî íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèÿ. Îïðåäåëåíû îñíîâíûå ôàêòîðû, êîòîðûå âëèÿþò íà 
êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ. Ïðîàíàëèçèðîâàí ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â Óêðàèíå. Ïðåäëîæåíû 
íàïðàâëåíèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû ìîòèâàöèè ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. 
Ñäåëàí àêöåíò íà óñèëåíèå âëèÿíèÿ ìîòèâàöèîííûõ ôàêòîðîâ íà êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ. Îáî-
ñíîâàíî, ÷òî ó÷åò ìîòèâàöèîííûõ ôàêòîðîâ ïîçâîëèò óëó÷øèòü êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ è óâåëè÷èòü 
îáùèé óðîâåíü êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â ñòðàíå.
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Motivational factors of improvement 
of the quality of education in Ukraine

 In this article, the problem of reduction of educational quality in Ukraine is revealed. The relevance 
of this field of study is justified. The main factors of influence on the quality of education are identified. 
The analysis of an actual situation in the sphere of educational services in Ukraine is conducted. The 
ways of improvement of the motivational system for participants of educational process are proposed. 
The empowerment of motivational factors on the quality of education is emphasized. The justified 
motivational factors which are taken into account will give the opportunity to improve the educational 
quality and to enhance the general level of the educational quality in Ukraine.
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óìîâàõ çìåíøåííÿ îáñÿã³â ô³íàíñóâàííÿ, ñêîðî-
÷åííÿ êîíòèíãåíòó ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³, íèçüêî¿ çà-
ðîá³òíî¿ ïëàòè â÷èòåë³â òà ïðîôåñîðñüêî–âèêëà-
äàöüêîãî ñêëàäó. Îäíèì ³ç íàïðÿì³â âèð³øåííÿ 
ïðîáëåìè ÿêîñò³ îñâ³òè º ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ìîòè-
âàö³¿ ñóá’ºêò³â îñâ³òíüîãî ïðîöåñó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Äîñë³äæåííÿì âèä³â, ìåòîä³â ³ ìåõàí³çì³â ñèñòåìè 
ìîòèâàö³¿ ïðèñâÿòèëè ñâî¿ ïðàö³ â³ò÷èçíÿí³ òà çàðó-
á³æí³ â÷åí³, çîêðåìà Ñ. Àäàìñ, Ð. Àðêðàéò, ×. Áàá-
á³äæ, Ä. Áîãèíÿ, Ä. Áîää³, Á. Âàéíåð, Ô. Ãåðöáåðã, 
Ã. Äìèòðåíêî, À. Êîëîò, Ê. Ëåâ³í, Ô. Ëþòåíñ, À. Ìàñ-
ëîó, Ì. Ìåñêîí, À. Ñì³ò Ô. Òåéëîð, Ä. Óàòò òà ³í. 

Ïèòàííÿìè ÿêîñò³ îñâ³òè, ðèçèêàìè îñâ³òíüîãî 
ïðîöåñó çàéìàþòüñÿ Í.Ã. Ä³äåíêî, Þ.Ô. Ç³íüêîâ-
ñüêèé, Ñ.À. Êàëàøí³êîâà, ².Ñ. Êàëåíþê, Î.Â. Êó-
êë³í, Â.². Ëóãîâèé, Ò.Î. Ëóê³íà, Î.Ï. Ìåùàí³íî-
âà, Â.Ì. Îãàðåíêî, Þ.Ì. Ðàøêåâè÷, Ì.Ô. Ñòåïêî, 
Æ.Â. Òàëàíîâà, Â.À. ßìêîâèé òà ³íø³.

Ìåòà ñòàòò³: äîñë³äæåííÿ ñòàíó ÿêîñò³ îñâ³òè â 
Óêðà¿í³ òà âèçíà÷åííÿ ìîòèâàö³éíèõ ÷èííèê³â, ùî 
ñïðèÿòèìóòü ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â ñó÷àñíèõ 
óìîâàõ ³íòåãðàö³¿ äî ºâðîïåéñüêîãî íàóêîâîãî 
ïðîñòîðó òà äåìîêðàòèçàö³¿ âñ³õ ñôåð ñóñï³ëüíî-
ãî æèòòÿ ïîñòàëà ïðîáëåìà ìîäåðí³çàö³¿ îñâ³ò-
íüî¿ ïàðàäèãìè òà îñâ³òí³õ îð³ºíòèð³â, îñê³ëüêè 
âîíà â³ä³ãðàº êëþ÷îâó ðîëü ó ðîçáóäîâ³ äåðæàâè. 

Íèí³ àêòèâ³çóþòüñÿ îñâ³òí³ ðèçèêè, òîáòî çà-
ãðîçè äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ îñâ³òè, ùî ìîæóòü 
ïðèçâåñòè äî çíà÷íèõ âòðàò, à ñàìå: åêîíîì³÷í³ 
(âèâ³ëüíåííÿ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíîãî ïåðñîíàëó, 

çàêðèòòÿ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, çìåíøåííÿ êîí-
òèíãåíòó ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³); ñîö³àëüíî–ïîë³òè÷-
í³ (áåçðîá³òòÿ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ïðàö³âíèê³â, 
íèçüêèé ð³âåíü îïëàòè ïðàö³, ïàä³ííÿ ïðåñòèæó 
íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè îñâ³òè); ïåäàãîã³÷í³ (çíè-
æåííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè) òîùî [1, 2].

Â äàíèé ÷àñ â Óêðà¿í³ ïîñë³äîâíî çä³éñíþþòü-
ñÿ çàõîäè, ùî ñïðÿìîâàí³ íà ïîåòàïíå ðåôîð-
ìóâàííÿ îñâ³òíüî¿ ãàëóç³, ï³äâèùåííÿ ¿¿ ÿêîñò³ ³ 
êîíêóðåíòíîçäàòíîñò³ â³äïîâ³äíî äî ñóñï³ëüíî–
åêîíîì³÷íèõ âèêëèê³â ñó÷àñíîñò³ òà ñâ³òîâèõ ïðî-
öåñ³â ãëîáàë³çàö³¿.

Ùîäî òðàêòóâàííÿ çì³ñòó ÿêîñò³ îñâ³òè ââà-
æàºìî äîñèòü ´ðóíòîâíîþ ïîçèö³þ Â.Þ. Áèêîâà, 
ÿêèé âèçíà÷àº ÿê³ñòü îñâ³òè ÿê ³íòåãðàëüíèé ïî-
êàçíèê ðåçóëüòàòèâíîñò³ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, 
ÿêèé ïîâèíåí çàáåçïå÷èòè ð³çíîá³÷íèé ðîçâèòîê 
îñîáèñòîñò³ [3]. 

ßê ñòâåðäæóþòü ôàõ³âö³, ÿê³ñòü îñâ³òè îñòàí-
í³ì ÷àñîì âïàëà. Çíèæóºòüñÿ ð³âåíü ï³äãîòîâêè â 
øêîë³ ç ìàòåìàòèêè, ô³çèêè, õ³ì³¿, á³îëîã³¿. 

Ó çâ’ÿçêó ³ç çíèæåííÿì ð³âíÿ íàðîäæóâàíîñ-
ò³ ñóòòºâî çìåíøèëàñü ê³ëüê³ñòü ó÷í³â ó øêîëàõ, 
ùî ñóòòºâî âïëèíóëî íà çìåíøåííÿ êîíòèíãåíòó 
ó÷í³â òà ñòóäåíòñüêî¿ ìîëîä³. 

Ó ðåçóëüòàò³ ïîì³òíîãî çíèæåííÿ ð³âíÿ íàðî-
äæóâàíîñò³ ê³ëüê³ñòü ó÷í³â òàêîæ ñêîðîòèëàñÿ íà 
245,4 òèñ. îñ³á çà ïåð³îä 2010/11– 2016/17 
íàâ÷àëüíèõ ðîê³â. Ó çâ’ÿçêó ç³ ñêîðî÷åííÿì êîí-
òèíãåíòó ó÷í³â â³äì³÷àºòüñÿ ð³çêå ñêîðî÷åííÿ ÷è-
ñåëüíîñò³ çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â 
ç 19617 îäèíèöü ó 2010/2011 íàâ÷àëüíèõ ðî-

Ïîêàçíèêè 
Ðîêè íàâ÷àííÿ

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Ê³ëüê³ñòü çàãàëüíîîñâ³òí³õ 
çàêëàä³â, îä

19 617 19 203 19 006 18 634 17 604 17 337 16 858 

 ó òîìó ÷èñë³: 
 äåðæàâíî¿ òà êîìóíàëüíî¿ 
ôîðìè âëàñíîñò³

19 425 19 014 18 815 18 450 17 437 17 167 16 678

 ïðèâàòíî¿ ôîðìè âëàñíîñò³ 192 189 191 184 167 170 180
Ê³ëüê³ñòü ó÷í³â, òèñ. îñ³á 4 090,9 4 076,5 4 008,8 3 987,8 3757,1 3783.2 3 845,5 
Ê³ëüê³ñòü íàâ÷àëüíèõ 
çàêëàä³â, îä

813 805 785 767 664 659 657

ó òîìó ÷èñë³:
 äåðæàâíî¿ òà êîìóíàëüíî¿ 
ôîðìè âëàñíîñò³

637 633 619 609 520 525 527

 ïðèâàòíî¿ ôîðìè âëàñíîñò³ 176 172 166 158 144 134 130
Ê³ëüê³ñòü ñòóäåíò³â – óñüîãî, 
îñ³á

2418111 2246363 2106174 1992882 1689226 1605270 1586754

Òàáëèöÿ 1. Äèíàì³êà ÷èñåëüíîñò³ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â òà êîíòèíãåíòó ñòóäåíò³â çà 2010–
2017 ðð.

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðàìè íà îñíîâ³ äàíèõ Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñòàòèñòèêè Óêðà¿íè
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êàõ äî 16858 ó 2016/2017 íàâ÷àëüíèõ ðîêàõ 
(çìåíøåííÿ íà 2759 îä.). 

Çâàæàþ÷è íà öå, çà ïåð³îä ç 2010–2011 ïî 
2016–2017 íàâ÷àëüíèé ð³ê ñïîñòåð³ãàºòüñÿ 
ñò³éêà òåíäåíö³ÿ ñêîðî÷åííÿ ÷èñåëüíîñò³ âèùèõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ç 813 äî 657 (156 îäè-
íèöü). Òàêå ñêîðî÷åííÿ â³äáóëîñÿ â ðåçóëüòàò³ 
îá’ºäíàííÿ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â òà ïîñòóïîâîãî 
çàêðèòòÿ ïðèâàòíèõ çàêëàä³â îñâ³òè (46 îäèíèöü).

Êð³ì òîãî, ïåðåä ñó÷àñíîþ âèùîþ øêîëîþ òà-
êîæ ïîñòàþòü ñåðéîçí³ ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè, à ñà-
ìå: ïðîáëåìè çàö³êàâëåíîñò³ ñòóäåíò³â â îñâ³ò³ 
(â³äñóòí³ñòü ìîòèâ³â äî íàâ÷àííÿ, âèõîâàííÿ ñòó-
äåíò³â); íèçüêèé ð³âåíü çàðîá³òíî¿ ïëàòè âèêëà-
äà÷³â; íåçàäîâ³ëüíèé ñòàí ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íî¿ 
áàçè íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ó çâ’ÿçêó ç îáìåæå-
í³ñòþ äåðæàâíîãî ô³íàíñóâàííÿ; ïëèíí³ñòü êà-
äð³â; ïàä³ííÿ ïðåñòèæó ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè; ïàä³í-
íÿ ïðåñòèæó îòðèìàííÿ îñâ³òè â Óêðà¿í³ âçàãàë³.

 Â òàáëèö³ 2 äîñë³äèìî ñòàí ô³íàíñóâàííÿ îñâ³-
òè çà îñòàíí³ 16 ðîê³â.

Ç äàíèõ òàáëèö³ áà÷èìî, ùî êîæíîãî ðîêó ñóìà 
âèäàòê³â íà ô³íàíñóâàííÿ îñâ³òè íå ìàº ÷³òêî¿ äè-

íàì³êè. Ó çàãàëüí³é ñòðóêòóð³ âèäàòê³â íàéá³ëüøèìè 
âèòðàòè íà îñâ³òó áóëè ó 2010 ðîö³ – 1,1%, à íàé-
íèæ÷èìè ó 2000 ðîö³ –14,7%. Ïî÷èíàþ÷è ç 2010 
ðîêó â³äì³÷àºòüñÿ çíà÷íå ñêîðî÷åííÿ îáñÿã³â ô³-
íàíñóâàííÿ, ùî â ñâîþ ÷åðãó ñïðè÷èíèëî ³ çíèæåí-
íÿ ¿õ ïèòîìî¿ âàãè ó âèäàòêàõ áþäæåòó äî 15,6%.

Ñêîðî÷åííÿ îáñÿã³â áþäæåòíîãî ô³íàíñóâàííÿ 
îáóìîâëþº çðîñòàííÿ êîíòèíãåíòó ñòóäåíò³â, ùî 
íàâ÷àþòüñÿ çà êîøòè ô³çè÷íèõ îñ³á (äèâ. ðèñóíîê).

Ç (äèâ. ðèñóíîê) áà÷èìî, ùî íàéá³ëüøà ê³ëü-
ê³ñòü ñòóäåíò³â íàâ÷àºòüñÿ çà êîøòè ô³çè÷íèõ 
îñ³á 50,7% – â óí³âåðñèòåòàõ, àêàäåì³ÿõ òà ³íñòè-
òóòàõ òà 34,8 % – ó êîëåäæàõ, òåõí³êóìàõ òà ó÷è-
ëèùàõ, ùî ïîÿñíþºòüñÿ ñêîðî÷åííÿì âèäàòê³â íà 
îñâ³òó ó äåðæàâíîìó áþäæåò³.

Â³äáóâàºòüñÿ ñóòòºâå ñêîðî÷åííÿ íàáîð³â ñòó-
äåíò³â ó çàêëàäè ïðîôåñ³éíî–òåõí³÷íî¿ îñâ³-
òè, îñê³ëüêè âèïóñêíèêè, ÿê³ îòðèìàëè ïåðâèí-
íó ïðîôåñ³éíó îñâ³òó, ìàþòü âñòóïàòè äî âèùèõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â íà çàãàëüíèõ ï³äñòàâàõ. Öå 
ïîì³òíî çíèæóº ð³âåíü ñîö³àëüíî¿ çàõèùåíîñò³ 
ìîëîä³ íà ðèíêó ïðàö³ é ïðèçâîäèòü äî çðîñòàííÿ 
ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³ â ñóñï³ëüñòâ³.

Òàáëèöÿ 2. Çàãàëüí³ âèäàòêè çâåäåíîãî áþäæåòó Óêðà¿íè íà ô³íàíñóâàííÿ îñâ³òè çà ïåð³îä 
2000–2016 ðð.

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðàìè íà îñíîâ³ äàíèõ Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñòàòèñòèêè Óêðà¿íè

Ïîêàçíèêè 2000 ð. 2005 ð. 2010 ð. 2014 ð. 2015 ð. 2016 ð.
Çàãàëüí³ âèäàòêè çâåäåíîãî 
áþäæåòó, ìëí. ãðí. 48148,6 141989,5 377842,8 523004,8 679871,4 701801,3

Ó òîìó ÷èñë³ âèäàòêè íà 
ô³íàíñóâàííÿ îñâ³òè, ìëí. ãðí. 7085,5 26801,8 79826,0 100105,6 114193,5 109155,2

Ó % äî âèäàòê³â çâåäåíîãî 
áþäæåòó 14,7 18,1 21,1 19,1 16,8 15,6

Ïèòîìà âàãà ñòóäåíò³â ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ ²–²V ð³âí³â àêðåäèòàö³¿ çà ôîðìàìè 
ô³íàíñóâàííÿ
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Îñòàíí³ìè ðîêàìè ïîì³òíî ïîã³ðøèëîñÿ ô³íàí-
ñîâî–åêîíîì³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè ïðîôå-
ñ³éíî¿ îñâ³òè, ùî îáóìîâëåíå ïåðåñòðóêòóðóâàí-
íÿì âèäàòê³â äåðæàâíîãî áþäæåòó íà êîðèñòü 
â³éñüêîâî–ïðîìèñëîâîãî êîìïëåêñó, íåâèïðàâ-
äàíèì ñêîðî÷åííÿì âèòðàò íà ïðîôåñ³éíî–òåõ-
í³÷íó îñâ³òó òà ïåðåâåäåííÿì ¿¿ ô³íàíñóâàííÿ íà 
ì³ñöåâ³ áþäæåòè [4]. 

Îñòàíí³ìè ðîêàìè ñïîñòåð³ãàºìî òàêîæ â³äò³ê 
ñòóäåíò³â çà êîðäîí. Íå ìåíø ñåðéîçíèì ÷èííè-
êîì º ì³ãðàö³ÿ. 

Äîñë³äæóþ÷è ïðîáëåìó ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè, ç 
÷èñëåííèõ ôàêòîð³â äîö³ëüíî âèä³ëèòè íàñòóïí³: 

1) ï³äâèùåííÿ âèìîã ç áîêó ðåàëüíèõ ³ ïîòåí-
ö³éíèõ çàìîâíèê³â (ñïîæèâà÷³â);

Ïîòðåáóþòü óäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çìè ñîö³-
àëüíîãî ïàðòíåðñòâà ì³æ íàâ÷àëüíèìè çàêëàäà-
ìè, ïðåäñòàâíèêàìè á³çíåñó òà äåðæàâîþ. Ó öüî-
ìó êîíòåêñò³ áðàêóº óçãîäæåíèõ ä³é öåíòðàëüíèõ 
òà ðåã³îíàëüíèõ (ì³ñöåâèõ) îðãàí³â âëàäè. Ãî-
ëîâíîþ óìîâîþ òàêîãî ïàðòíåðñòâà ìàþòü ñòà-
òè äâîñòîðîíí³ óãîäè, ùî ïåðåäáà÷àòèìóòü äëÿ 
âèêëàäà÷³â îáîâ’ÿçêîâå ñòàæóâàííÿ íà ï³äïðè-
ºìñòâàõ, â îðãàí³çàö³ÿõ, óñòàíîâàõ òà çàëó÷åííÿ 
âèêëàäà÷³â ôàõîâèõ äèñöèïë³í äî ñï³âïðàö³ ó âè-
ð³øåíí³ ãîñïîäàðñüêî–ô³íàíñîâèõ òà åêîíîì³÷-
íèõ ïèòàíü, à äëÿ ñòóäåíò³â – êâîòóâàííÿ ì³ñöü 
äëÿ íàâ÷àëüíî¿ òà âèðîáíè÷î¿ ïðàêòèêè ç ìîæëè-
â³ñòþ ïðàöåâëàøòóâàííÿ.

2) âðàõóâàííÿ íàñë³äê³â ³íòåãðàö³¿ â ñâ³òîâèé 
îñâ³òí³é ïðîñò³ð. 

Ìàêñèìàëüíî çáåð³ãàþ÷è ³ çì³öíþþ÷è óêðà¿í-
ñüêó ³äåíòè÷í³ñòü â îñâ³ò³, íåîáõ³äíî ìàêñèìàëü-
íî ³íòåãðóâàòè ¿¿ äî ºâðîïåéñüêîãî òà ñâ³òîâîãî 
îñâ³òíüîãî òà íàóêîâîãî ïðîñòîðó.

Ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îñâ³òí³õ ïîñëóã â 
óìîâàõ ³íòåãðàö³¿ äî âñåñâ³òíüîãî îñâ³òíüîãî ïðî-
ñòîðó äîö³ëüíî: 

– çä³éñíþâàòè ïëàíóâàííÿ îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà 
ïðîâîäèòè ïîñò³éíèé ìîí³òîðèíã îñâ³òí³õ ïðîãðàì;

– ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ êîíòèíãåíòó çäî-
áóâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã;

– íàðîùóâàòè êàäðîâèé ïîòåíö³àë îñâ³òí³õ çà-
êëàä³â çàâäÿêè ïîºäíàííþ ìàòåð³àëüíî¿, òðóäîâî¿ 
òà ñòàòóñíî¿ ìîòèâàö³¿;

– ïîñèëþâàòè çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ 
ñèñòåì â óïðàâë³íí³ îñâ³òí³ì ïðîöåñîì;

– ñâîº÷àñíî âèÿâëÿòè àêàäåì³÷íèé ïëàã³àò òà 
çàïîá³ãàòè éîãî ïðîÿâàì ó íàâ÷àëüíî–íàóêîâî-
ìó ïðîöåñ³.

Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ îñâ³òè – öå ö³ëåñïðÿìîâàíèé 
âïëèâ íà îñâ³òí³é ïðîöåñ ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ 
ó÷í³â îñâ³òîþ ò³º¿ ÿêîñò³, ÿêà íåîáõ³äíà. Îñâ³òí³ì ïðî-
öåñîì (ÿê ³ áóäü–ÿêèì ³íøèì) íå ò³ëüêè ìîæíà, à é 
ïîòð³áíî óïðàâëÿòè äëÿ äîñÿãíåííÿ îñâ³òè âèñîêî¿ 
ÿêîñò³. Êîëè éäåòüñÿ ïðî ÿê³ñòü îñâ³òè, òî ìàºòüñÿ íà 
óâàç³ ³ ÿê³ñòü îñâ³òíüîãî ïðîöåñó, ³ éîãî ðåçóëüòàò. 

Äåðæàâíà ïîë³òèêà ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè, º êîìïî-
íåíòîì äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ÿêîñò³ â Óêðà¿í³, åëå-
ìåíòàìè ÿêî¿ º ÿê³ñòü ñèñòåìè, ÿê³ñòü ïðîöåñó ³ 
ÿê³ñòü ðåçóëüòàò³â íàâ÷àííÿ, ãàðàíò³¿ ÿêîñò³, ð³â-
í³ çàòðåáóâàíîñò³ íàâ÷àííÿ, ñèñòåìà ìåíåäæìåí-
òó ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè, åôåêòèâí³ñòü âíóòð³øíüîãî 
ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ó ÂÍÇ, ñòóï³íü çàäîâîëåíîñò³ 
áåçïîñåðåäí³õ ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã òîùî [5]. 

Çíà÷íîþ ì³ðîþ âîíà âèçíà÷àº âèð³øåííÿ ïè-
òàíü ÿêîñò³ ó âñ³õ ñôåðàõ æèòòÿ, â òîìó ÷èñë³ 
ñòðàòåã³÷íîãî ïèòàííÿ – ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ æèò-
òÿ íàñåëåííÿ. 

Îäíèì ³ç íàïðÿì³â ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè º 
óäîñêîíàëåííÿ ìîòèâàö³éíîãî ïðîöåñó. 

Ñèñòåìà ìîòèâàö³¿ ïðàö³âíèê³â ìîæå âêëþ÷à-
òè: ï³äâèùåííÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè, ïðåì³þâàííÿ, 
ñêëàäîâ³ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè, ñòâîðåííÿ ñïðè-
ÿòëèâèõ óìîâ ïðàö³, îãîëîøåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ 
ïîäÿê, ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî ñîö³àëüíî–ïñè-
õîëîã³÷íîãî êë³ìàòó, êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó, íà-
äàííÿ ñàìîñò³éíîñò³ â ðîáîò³, ï³äòðèìàííÿ ñòàòó-
ñó ïðàö³âíèêà íà íàëåæíîìó ð³âí³ òîùî.

Â³äïîâ³äíî äî âèùåñêàçàíîãî ìîæíà âèîêðå-
ìèòè òàê³ íàïðÿìè óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ìî-
òèâàö³¿ ó÷àñíèê³â îñâ³òíüîãî ïðîöåñó: 

1) ðàö³îíàë³çàö³ÿ ðåæèì³â ïðàö³ òà â³äïî÷èíêó; 
ïîêðàùåííÿ óìîâ ïðàö³ (ïîêðàùåííÿ îðãàí³çà-
ö³¿ ïðàö³ íà ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ; ë³êâ³äàö³ÿ ïîðóøåíü 
òðóäîâî¿ äèñöèïë³íè; ñêîðî÷åííÿ ïëèííîñò³ êà-
äð³â, ñòâîðåííÿ ñòàá³ëüíèõ òðóäîâèõ êîëåêòèâ³â; 
ð³ñò êâàë³ô³êàö³¿ êàäð³â); 

2) ïðèä³ëåííÿ óâàãè ñòàòóñí³é ìîòèâàö³é; ìîæ-
ëèâ³ñòü ïîñàäîâîãî ðîñòó, îðãàí³çàö³ÿ ïëàíóâàí-
íÿ êàð’ºðè;

3) ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî ñîö³àëüíî–ïñèõî-
ëîã³÷íîãî êë³ìàòó; 

4) ïîºäíàííÿ çàõîä³â ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè òà 
ñèñòåìè ñòèìóë³â; 

5) ðîçðîáëåííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè. 
Ðàö³îíàë³çàö³ÿ ðåæèì³â ïðàö³ òà â³äïî÷èíêó ïå-

ðåäáà÷àº çàïðîâàäæåííÿ íîâèõ, ïðîãðåñèâíèõ 
ãðàô³ê³â ðîáîòè òîùî. Ïîêðàùåííÿ óìîâ ïðà-
ö³ òà ¿¿ îðãàí³çàö³¿ â øêîë³, ÂÍÇ ìîæëèâå â ðàç³ 
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ðîçøèðåííÿ ôóíêö³é â÷èòåë³â, ïðîôåñîðñüêî–
âèêëàäàöüêîãî ñêëàäó. Îñê³ëüêè óìîâè ïðàö³ º 
îäíî÷àñíî ³ ïîòðåáîþ, ³ ìîòèâîì, òî âîíè áåçïî-
ñåðåäíüî âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü ïðàö³.

Âàæëèâèì çàâäàííÿì ìàº ñòàòè çàáåçïå÷åí-
íÿ îñâ³òè ïåäàãîã³÷íèìè ³ íàóêîâî–ïåäàãîã³÷íèìè 
ïðàö³âíèêàìè, ï³äíÿòòÿ ¿õ ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó, çà-
ðîá³òíî¿ ïëàòè äî ã³äíîãî ð³âíÿ. Ôàõîâà ï³äãîòîâêà 
âèêëàäà÷³â ïîâèííà áóòè ´ðóíòîâíî âäîñêîíàëåíà 
³ ñèíõðîí³çîâàíà ç ìîäåðí³çàö³ºþ îñâ³òè.

Ñòèìóëè êàð’ºðíîãî ðîñòó òàêîæ ñóòòºâî ï³ä-
âèùóþòü ð³âåíü ìîòèâàö³¿, çîêðåìà, ðîçøèðåííÿ 
ïîâíîâàæåíü òà ìîæëèâ³ñòü ñàìîñò³éíî ïðèéìà-
òè ð³øåííÿ; ïîâíà ðåàë³çàö³ÿ òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó; 
ïîñò³éíå ï³äâèùåííÿ ïî ñëóæá³; îáðàííÿ äî êåð³â-
íèõ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ. Ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ êâàë³ô³-
êàö³¿ êàäð³â áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíèé ç ìîæëè-
â³ñòþ êàð’ºðíîãî ðîñòó òà ïëàíóâàííÿì êàð’ºðè. 

Ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî ïñèõîëîã³÷íîãî êë³-
ìàòó â êîëåêòèâ³ ïîëÿãàº ó ñòâîðåíí³ îïòèìàëü-
íèõ óìîâ ïðàö³ ñåðåä ïðàö³âíèê³â. Öå â ñâîþ ÷åð-
ãó ñïðèÿº óíèêíåííþ íåïîðîçóì³íü, íàïðóæåíîñò³ 
ÿê âñåðåäèí³ êîëåêòèâó, òàê ³ ì³æ ð³çíèìè ð³âíÿìè 
óïðàâë³ííÿ. 

Ñåðåä äîäàòêîâèõ ñîö³àëüíèõ âàæåë³â, ÿê³ äî-
ö³ëüíî âïðîâàäæóâàòè â çàêëàäàõ îñâ³òè, º ñî-
ö³àëüí³ ïàêåòè, çîêðåìà: áåçêîøòîâíå êîðèñòó-
âàííÿ äîøê³ëüíèìè çàêëàäàìè, õàð÷óâàííÿ íà 
ðîáîò³, ìåäè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ; îïëàòà ï³äïðè-
ºìñòâîì òðàíñïîðòíèõ âèäàòê³â ïðàö³âíèêà; áåç-
êîøòîâíå êîðèñòóâàííÿ ñïîðòèâíèì çíàðÿääÿì 
òà áóä³âëÿìè; ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ çà ðàõóíîê 
ï³äïðèºìñòâà; ñòèìóëþâàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â, ÿê³ 
íå ïàëÿòü òîùî. Ö³ âàæåë³ íå ìàþòü ñèñòåìíîãî 
õàðàêòåðó, äîñèòü ð³äêî çàñòîñîâóþòüñÿ ó ïðàê-
òèö³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ.

Íåîáõ³äíî ïðèä³ëÿòè óâàãó ïðîïàãàíä³ êîðïî-
ðàòèâíî¿ êóëüòóðè, ¿¿ âäîñêîíàëåííþ òà îíîâëåí-
íþ. Ôîðìóþ÷è êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó ïðàö³âíè-
ê³â, íåîáõ³äíî îð³ºíòóâàòèñÿ íà îñíîâí³ àñïåêòè 
ìîðàëüíî¿ ïîâåä³íêè òà ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, à ñàìå: 
ðîçóì³ííÿ êîæíèì ïðàö³âíèêîì ì³ñ³¿ óïðàâë³ííÿ, 
ï³äòðèìàííÿ äóõó íîâàòîðñòâà òîùî. 

Íà äàíèé ìîìåíò ï³äãîòîâêà ïðîôåñ³îíàëà «âè-
ùî¿ ïðîáè» íåìîæëèâà áåç ââåäåííÿ â îñâ³òí³é 
ïðîöåñ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é, Àíàë³ç ðåçóëü-
òàò³â ñîö³îëîã³÷íèõ îïèòóâàíü äîçâîëÿº âèÿâèòè 
òàê³ òåíäåíö³¿. ² ñòóäåíòè, ³ âèêëàäà÷³ ïðåäñòàâëå-
íèõ âóç³â ºäèí³ â äóìö³, çàñòîñóâàííÿ ³ííîâàö³é-
íèõ ìåòîä³â â íàâ÷àíí³ ï³äâèùóº ÿê³ñòü îñâ³òíüî-

ãî ïðîöåñó. Íàéá³ëüø åôåêòèâíèìè ðåñïîíäåíòè 
ââàæàþòü: ä³ëîâ³ ³ãðè òà êîíêóðñè ïðåçåíòàö³é, 
åëåêòðîíí³ ï³äðó÷íèêè òà ³íôîðìàö³éí³ áàçè äàíèõ. 

Âèñíîâêè 
Îòæå, ïèòàííÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè º áàãà-

òîì³ðíèì, îõîïëþº âñ³ õàðàêòåðèñòèêè îñâ³òíüî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, îáóìîâëþºòüñÿ ð³çíîìàí³òíèìè ôàê-
òîðàìè, ïîâ’ÿçàíèìè ç ðîçâ’ÿçàííÿì ïðî áëåì ÿê 
íà ð³âí³ îêðåìîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, òàê ³ íà 
äåðæàâíîìó ð³âí³.

Íåîáõ³äíî ïî ìîæëèâîñò³ ñêîðî÷óâàòè îáñÿãè 
áþäæåòíîãî íåäîô³íàíñóâàííÿ çàãàëüíî¿ ñåðåä-
íüî¿ îñâ³òè, ï³äâèùóâàòè ìîòèâóþ÷ó ³ ñòèìóëþþ-
÷ó ðîëü äåðæàâíîãî ³ ì³ñöåâèõ áþäæåò³â, çíàõî-
äèòè íîâ³ äæåðåëà ô³íàíñóâàííÿ, ðîçøèðþâàòè 
ïðàâà ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü çàêëàä³â ùîäî âèêîðèñ-
òàííÿ êîøò³â. Êð³ì òîãî, ñèñòåìà îñâ³òè ìàº áóòè 
ïîâíîþ ì³ðîþ àäàïòîâàíà äî âèìîã ðèíêó ïðàö³ 
òà ðîçâèòêó åêîíîì³êè Óêðà¿íè. 

Ãîëîâíà ìåòà óïðàâë³ííÿ ìîòèâàö³ºþ â çàêëà-
äàõ îñâ³òè ìàº ïîëÿãàòè â òîìó, ùîá ìîòèâàö³é-
í³ ö³ë³ êîæíîãî ç ó÷àñíèê³â îñâ³òíüîãî ïðîöåñó 
ñï³âïàäàëè. Äîáðå ñïëàíîâàíà ñèñòåìà ìîòèâà-
ö³¿ äîçâîëÿº ñóòòºâî ï³äâèùóâàòè åôåêòèâí³ñòü 
ðîáîòè ïåðñîíàëó. Äëÿ òîãî, ùîá îòðèìàòè ìàê-
ñèìàëüíó â³ääà÷ó â³ä çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â ìî-
òèâàö³¿ òà ï³äâèùèòè ð³âåíü ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ 
íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ ó êîìïëåêñ³. 
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í³çàö³é çà ïðèâàáëèâ³ñòþ ïîäàòêîâîãî ñåðåäîâèùà. Àêöåíòîâàíî çóñèëëÿ ñâ³òîâî¿ ñï³ëüíîòè ùîäî 
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ìåæäóíàðîäíîãî íàëîãîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ

Óòî÷íåíû êîíöåïòóàëüíûå ïîäõîäû ê òðàêòîâêå ñóùíîñòè îôôøîðíûõ öåíòðîâ. Îïðåäåëåíû 
ñóùíîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè è ðîëü îôôøîðíûõ öåíòðîâ êàê èíñòðóìåíòà ìåæäóíàðîäíîãî íà-
ëîãîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Îáîáùåíû êðèòåðèè ïðèçíàíèÿ îôôøîðîâ è îïðåäåëåíû îñîáåííîñòè 
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Offshore centers are an instrument 
of international tax planning

The conceptual approaches to the interpretation of the essence of offshore centers are specified. 
The essential characteristics and the role of offshore centers as an instrument of international tax 
planning are determined. The criteria of recognition of offshore are generalized and the peculiarities of 
ratings of international organizations are determined due to the attractiveness of the tax environment. 
The efforts of the world community to counteract offshore schemes are accentuated.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó çâ’ÿçêó ç³ çíà÷íèì 
ïîäàòêîâèì íàâàíòàæåííÿì ó á³ëüøîñò³ êðà¿í 
ñâ³òó, êîìïàí³¿ âñå ÷àñò³øå çìóøåí³ øóêàòè ìîæ-

ëèâ³ øëÿõè çìåíøåííÿ ïîäàòêîâîãî òèñêó. Ñàìå 
òîìó ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ðîê³â âñå á³ëüøî¿ àêòó-
àëüíîñò³ íàáóâàº âèêîðèñòàííÿ òàêîãî ô³íàíñî-


