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Îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñò³éêîñò³ ï³äïðèºìñòâ 
ñ³ëüñüêîãî çåëåíîãî òóðèçìó íà çàñàäàõ ìàðêåòèíãó

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñò³éêîñò³ ï³äïðèºìñòâ ñ³ëü-
ñüêîãî çåëåíîãî òóðèçìó íà çàñàäàõ ìàðêåòèíãó.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ – âèçíà÷èòè îñîáëèâîñò³ òà âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãó â ïðîöåñ³ ôîðìóâàí-
íÿ êîíêóðåíòîñò³éêîñò³ ï³äïðèºìñòâ ñ³ëüñüêîãî çåëåíîãî òóðèçìó. 

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ó ðîáîò³ âèêîðèñòàí³ ä³àëåêòè÷íèé ìåòîä íàóêîâîãî ï³çíàííÿ, ìåòîä 
àíàë³çó ³ ñèíòåçó, ïîð³âíÿëüíèé ìåòîä, ìåòîä óçàãàëüíåííÿ äàíèõ.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ó ñòàòò³ îêðåñëåí³ ìåòîäè ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñò³éêîñò³ íà çàñàäàõ 
ìàðêåòèíãó; ðîçãëÿíóòî êîìïîíåíòè êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó â³äíîñíî ¿õ ðîë³ ó ôîðìóâàíí³ êîíêó-
ðåíòîñò³éêîñò³ ï³äïðèºìñòâ ñ³ëüñüêîãî çåëåíîãî òóðèçìó; âèçíà÷åí³ îñîáëèâîñò³ òà â³äì³íí³ õàðàê-
òåðèñòèêè òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó.

Âèñíîâêè. Ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ñòàëè íàñòóïí³ âèñíîâêè: ïðîâåäåíèé àíàë³ç 
îñîáëèâîñòåé ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñò³éêîñò³ ï³äïðèºìñòâ ñ³ëüñüêîãî çåëåíîãî òóðèçìó íà çà-
ñàäàõ ìàðêåòèíãó äîâ³â, ùî ñ³ëüñüêèé òóðèçì – öå ñåêòîð òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³, îð³ºíòîâàíèé íà âè-
êîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ, êóëüòóðíî–³ñòîðè÷íèõ òà ³íøèõ ðåñóðñ³â ñ³ëüñüêî¿ ì³ñöåâîñò³ òà ¿¿ ñïåöèô³-
êè äëÿ ñòâîðåííÿ êîìïëåêñíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. Àãðîòóðèñòè÷íèé ïðîäóêò âêëþ÷àº â ñåáå 
àñîðòèìåíò ïîñëóã ï³çíàâàëüíîãî, ðîçâàæàëüíîãî, îçäîðîâ÷îãî õàðàêòåðó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîíêóðåíòîñò³éê³ñòü, ï³äïðèºìñòâî, ìàðêåòèíã, ñ³ëüñüêèé òóðèçì, òóðèñòè÷íèé 
ïðîäóêò, ïîñëóãè, åôåêòèâí³ñòü, ïåðñîíàë.
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Îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòîóñòîé÷èâîñòè 
ïðåäïðèÿòèé ñåëüñêîãî çåëåíîãî òóðèçìà íà ïðèíöèïàõ 

ìàðêåòèíãà
Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòîóñòîé÷èâîñòè 

ïðåäïðèÿòèé ñåëüñêîãî çåëåíîãî òóðèçìà íà ïðèíöèïàõ ìàðêåòèíãà.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ –îïðåäåëèòü îñîáåííîñòè è èñïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãà â ïðîöåññå ôîð-
ìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòîóñòîé÷èâîñòè ïðåäïðèÿòèé ñåëüñêîãî çåëåíîãî òóðèçìà.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàõ âèñîêîãî ð³âíÿ 
êîíêóðåíö³¿ ï³äïðèºìñòâà çåëåíîãî ñ³ëüñüêîãî òó-
ðèçìó ïðàãíóòü äî çíèæåííÿ âèòðàò âèðîáíèöòâà, 
ö³í íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè, ïîë³ïøåííÿ ñïîæèâ÷èõ 
âëàñòèâîñòåé ïîñëóã, âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíòà-
ð³þ ìàðêåòèíãó äëÿ îòðèìàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïå-
ðåâàã. Êîíêóðåíòíèìè ïåðåâàãàìè àãðîòóðèçìó º: 
ñòâîðåííÿ íîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü äëÿ ñ³ëüñüêîãî íà-
ñåëåííÿ; ðîçâèòîê âèðîáíèöòâà åêîëîã³÷íî ÷èñòèõ 
ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ; çá³ëüøåííÿ ô³íàíñîâèõ ïî-

òîê³â íà ñåë³, ó òîìó ÷èñë³ é ³íîçåìíî¿ âàëþòè; ïðè-
ïëèâ ³íâåñòèö³é ÿê â ³íôðàñòðóêòóðó ³ ñåðâ³ñ íà ñå-
ë³, òàê ³ â îõîðîíó ïðèðîäè; çá³ëüøåííÿ äîáðîáóòó 
ñ³ëüñüêîãî íàñåëåííÿ; ñòâîðåííÿ ñîö³àëüíî–ïîáó-
òîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè íà ñåë³, ÿêà â³äïîâ³äàëà âèìî-
ãàì ñüîãîäí³øíüîãî äíÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Ïðîáëåìè ñò³éêîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñ-
ò³ íàáóëè øèðîêîãî ðîçâèòêó â ðîáîòàõ áàãàòüîõ 
â÷åíèõ, à ñàìå: Ã. Àçîºâà, Â. Ìàð÷åíêî, Ò. Ìîñ-
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Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ. Â ðàáîòå èñïîëüçîâàíû äèàëåêòè÷åñêèé ìåòîä íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ, 
ìåòîä àíàëèçà è ñèíòåçà, ñðàâíèòåëüíûé ìåòîä, ìåòîä îáîáùåíèÿ äàííûõ.

Ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Â ñòàòüå îáîçíà÷åíû ìåòîäû ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòîóñòîé÷èâîñòè íà 
ïðèíöèïàõ ìàðêåòèíãà; ðàññìîòðåíû êîìïîíåíòû êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà îòíîñèòåëüíî èõ ðîëè â 
ôîðìèðîâàíèè êîíêóðåíòîóñòîé÷èâîñòè ïðåäïðèÿòèé ñåëüñêîãî çåëåíîãî òóðèçìà; îïðåäåëåíû 
îñîáåííîñòè è îòëè÷èòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà.

Âûâîäû. Ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëè ñëåäóþùèå âûâîäû: ïðîâåäåííûé 
àíàëèç îñîáåííîñòåé ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòîóñòîé÷èâîñòè ïðåäïðèÿòèé ñåëüñêîãî çåëåíî-
ãî òóðèçìà íà ïðèíöèïàõ ìàðêåòèíãà äîêàçàë, ÷òî ñåëüñêèé òóðèçì – ýòî ñåêòîð òóðèñòè÷åñêîé 
îòðàñëè, îðèåíòèðîâàííûé íà èñïîëüçîâàíèå ïðèðîäíûõ, êóëüòóðíî–èñòîðè÷åñêèõ è äðóãèõ ðå-
ñóðñîâ ñåëüñêîé ìåñòíîñòè è åå ñïåöèôèêè äëÿ ñîçäàíèÿ êîìïëåêñíîãî òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà. 
Àãðîòóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò âêëþ÷àåò â ñåáÿ àññîðòèìåíò óñëóã ïîçíàâàòåëüíîãî, ðàçâëåêàòåëü-
íîãî, îçäîðîâèòåëüíîãî õàðàêòåðà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíêóðåíòîóñòîé÷èâîñòü, ïðåäïðèÿòèå, ìàðêåòèíã, ñåëüñêèé òóðèçì, òóðèñ-
òè÷åñêèé ïðîäóêò, óñëóãè, ýôôåêòèâíîñòü, ïåðñîíàë.

DANYLO S.I.

Features of the formation of competitive stability  
of enterprises of rural green tourism  

on the principles of marketing
The subject of the study is the peculiarities of the formation of competitive stability of enterprises 

of rural green tourism on the principles of marketing.

The purpose of the study is to identify the features and use of marketing in the process of forming 
the competitive stability of rural green tourism enterprises.

Research methods. In this work the dialectical method of scientific knowledge, the method of 
analysis and synthesis, the comparative method, the method of data generalization are used.

Results of work. The paper outlines the methods of forming competitive stability on the principles 
of marketing; the components of the marketing complex concerning their role in forming competitive 
stability of enterprises of rural green tourism are considered; features and distinctive features of the 
tourist product are defined.

Conclusions. The results of the research resulted in the following conclusions: the conducted analysis 
of the peculiarities of the formation of the competitive stability of rural green tourism enterprises on 
the basis of marketing has proved that rural tourism is a sector of the tourism industry focused on the 
use of the natural, cultural–historical and other resources of the countryside and its specificities for 
the creation of a comprehensive tourist product The agritourism product includes an assortment of 
services of cognitive, entertainment and recreational nature.

Keywords: competitiveness, enterprise, marketing, rural tourism, tourist product, services, 
efficiency, personnel.
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òåíñüêî¿, Î. Ãóäçèíñüêîãî, Ë. Ñìîëÿð, Ð. Ôàò-
õóòä³íîâà, À. Þäàíîâà òà ³í. Ïðîòå, íåçâàæàþ÷è 
íà äîñèòü âåëèêó ê³ëüê³ñòü íàóêîâèõ ïðàöü ç ö³º¿ 
ïðîáëåìè, òåîðåòè÷í³ ïèòàííÿ ôîðìóâàííÿ, ðîç-
âèòêó òà ðåàë³çàö³¿ êîíêóðåíòîñò³éêîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâ ñ³ëüñüêîãî çåëåíîãî òóðèçìó íà çàñàäàõ 
ìàðêåòèíãó º íåäîñòàòíüî íàóêîâî äîñë³äæåíè-
ìè ³ òîìó ïîòðåáóþòü ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü.

Ìåòà ñòàòò³ – âèçíà÷èòè îñîáëèâîñò³ òà âèêî-
ðèñòàííÿ ìàðêåòèíãó â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ êîí-
êóðåíòîñò³éêîñò³ ï³äïðèºìñòâ ñ³ëüñüêîãî çåëåíî-
ãî òóðèçìó. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ðåçóëüòàòèâ-
í³ñòü ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñò³éêîñò³ íà çàñà-
äàõ ìàðêåòèíãó ïîëÿãàº ó ñòâîðåíí³ ñïðîìîæ-
íîñòåé ï³äïðèºìñòâà íàä³éíî çáåð³ãàòè âëàñíó 
êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü. Êîíêóðåíòîñò³éê³ñòü âò³ëþ-
ºòüñÿ ó ñòàá³ëüíó ðîáîòó âñ³õ âèðîáíè÷èõ ñèñòåì 
ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿. Öå ºìíå ïî-
íÿòòÿ ðîçêðèâàº íå ò³ëüêè ìîæëèâ³ñòü ðîçâèâàòè 
êîíêóðåíòí³ çä³áíîñò³ íà ïðîäóêòîâîìó ð³âí³, à é 
êîìïëåêñíî âèêîðèñòîâóâàòè âñ³ âíóòð³øí³ ìîæ-
ëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâà: òåõíîëîã³þ, óñòàòêóâàí-
íÿ, êâàë³ô³êîâàíèé ïåðñîíàë, ô³íàíñîâó ñòàá³ëü-
í³ñòü, ñîö³àëüíó çàáåçïå÷åí³ñòü. 

Ìåòîäè ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñò³éêîñò³ íà 
çàñàäàõ ìàðêåòèíãó ïîëÿãàþòü ó òàêîìó:

• ïðîâåäåíí³ àíàë³çó çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, 
â ÿêå âõîäèòü íå ò³ëüêè ðèíîê, àëå ³ ïîë³òè÷í³, ñî-
ö³àëüí³, êóëüòóðí³ òà ³íø³ óìîâè, ùî äîçâîëÿº âè-
ÿâèòè ÷èííèêè, ùî ñïðèÿþòü êîìåðö³éíîìó óñï³õó 
àáî ïåðåøêîäæàþòü éîìó. Ó ðåçóëüòàò³ àíàë³-
çó ôîðìóºòüñÿ áàíê äàíèõ äëÿ îö³íêè íàâêîëèø-
íüîãî ñåðåäîâèùà òà éîãî ìîæëèâîñòåé;

• ïðîâåäåííÿ àíàë³çó ñïîæèâà÷³â ÿê ðåàëüíèõ, 
òàê ³ ïîòåíö³éíèõ. Öåé àíàë³ç ïîëÿãàº â äîñë³-
äæåíí³ äåìîãðàô³÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, 
ãåîãðàô³÷íèõ ³ ³íøèõ õàðàêòåðèñòèê ëþäåé, ùî 
óõâàëþþòü ð³øåííÿ ïðî ïîêóïêó, à òàêîæ ¿õ ïî-
òðåá ó øèðîêîìó ñåíñ³ öüîãî ïîíÿòòÿ ³ ïðîöåñ³â 
ïðèäáàííÿ íèìè òîâàð³â;

• âèâ÷åííÿ âèìîã äî ïðîäóêòó (òîâàðó/ïîñëó-
ãè), ðîçðîáêà êîíöåïö³é ñòâîðåííÿ íîâèõ òîâà-
ð³â (ïîñëóã) òà ìîäåðí³çàö³¿ ñòàðèõ, âêëþ÷àþ÷è ¿õ 
àñîðòèìåíò ³ ïàðàìåòðè÷í³ ðÿäè ³ ïîä.;

• ïëàíóâàííÿ òîâàðîðóõó ³ çáóòó, âêëþ÷àþ÷è 
ñòâîðåííÿ, çà íåîáõ³äíîñò³, â³äïîâ³äíèõ âëàñíèõ 
çáóòîâèõ ìåðåæ;

• çàáåçïå÷åííÿ ôîðìóâàííÿ ïîïèòó ³ ñòèìóëþ-
âàííÿ çáóòó øëÿõîì êîìá³íàö³¿ ðåêëàìè, îñîáèñ-

òîãî ïðîäàæó, íåêîìåðö³éíèõ ïðåñòèæíèõ çàõîä³â 
³ ð³çíîãî ðîäó ìàòåð³àëüíèõ ñòèìóë³â, ñïðÿìîâà-
íèõ íà ïîêóïö³â, àãåíò³â ³ êîíêðåòíèõ ïðîäàâö³â;

• çàáåçïå÷åííÿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè, ùî ïîëÿãàº 
â ïëàíóâàíí³ ð³âíÿ ö³í íà òîâàðè/ ïîñëóãè, âè-
çíà÷åíí³ «òåõíîëîã³¿» âèêîðèñòàííÿ ö³í, êðåäèò³â, 
çíèæîê ³ ïîä.;

• çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ òåõí³÷íèì ³ ñîö³-
àëüíèì íîðìàì ðåã³îíó, â ÿêîìó ðåàë³çóºòüñÿ òî-
âàð, ùî îçíà÷àº îáîâ’ÿçîê çàáåçïå÷èòè íàëåæíó 
áåçïåêó âèêîðèñòàííÿ òîâàðó ³ çàõèñòó íàâêî-
ëèøíüîãî ñåðåäîâèùà;

• óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ÿê ñèñ-
òåìîþ, òîáòî ïëàíóâàííÿ, âèêîíàííÿ ³ êîíòð-
îëü ìàðêåòèíãîâî¿ ïðîãðàìè é ³íäèâ³äóàëüíèõ 
îáîâ’ÿçê³â êîæíîãî ó÷àñíèêà ðîáîòè ï³äïðèºì-
ñòâà, îö³íêà ðèçèê³â ³ ïðèáóòê³â, åôåêòèâíîñò³ 
ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü.

Êîìïëåêñ ìàðêåòèíãó ñêëàäàºòüñÿ ç ÷îòèðüîõ 
êîìïîíåíò³â: ïðîäóêò, ö³íà, ïðîñóâàííÿ òîâàð³â 
íà ðèíêó ³ äîñòàâêà ïðîäóêòó ñïîæèâà÷àì.

Ðîçãëÿíåìî êîæåí ç êîìïîíåíò³â â³äíîñíî ¿õ 
ðîë³ ó ôîðìóâàíí³ êîíêóðåíòîñò³éêîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâ ñ³ëüñüêîãî çåëåíîãî òóðèçìó. Ñ³ëüñüêèé òó-
ðèçì – öå âèä òóðèçìó, ÿêèé ïåðåäáà÷àº òèì÷à-
ñîâå ïåðåáóâàííÿ òóðèñò³â ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³ ç 
ìåòîþ â³äïî÷èíêó ³ / àáî ó÷àñò³ â ñ³ëüñüêîãîñïî-
äàðñüêèõ ðîáîòàõ. Öåíòðàëüíîþ ô³ãóðîþ â îðãàí³-
çàö³¿ â³äïî÷èíêó íà ñåë³ âèñòóïàº ñ³ëüñüêà ðîäèíà, 
ÿêà ïðîæèâàº â ñåë³, çä³éñíþº îñíîâíó ä³ÿëüí³ñòü, 
ïîâ’ÿçàíó ç âåäåííÿì îñîáèñòîãî ñåëÿíñüêîãî 
ãîñïîäàðñòâà, ³ ïîá³÷íó – ç âèêîðèñòàííÿì ìàé-
íà öüîãî ãîñïîäàðñòâà äëÿ íàäàííÿ ïîñëóã ó ñôåð³ 
ñ³ëüñüêîãî çåëåíîãî òóðèçìó, à ñàìå: çàáåçïå÷åí-
íÿì â³äïî÷èâàþ÷èõ æèòëîì, õàð÷óâàííÿì, îçíà-
éîìëåííÿì ç ì³ñöåâîþ êóëüòóðîþ ³ òðàäèö³ÿìè [6].

Îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ ñêëàäîâèõ êîìïëåê-
ñó ìàðêåòèíãó º àñîðòèìåíòíà ïîë³òèêà. Àñîðòè-
ìåíòíà ïîë³òèêà âêëþ÷àº ïåâíèé ïåðåë³ê öèêë³â 
òóðèñòè÷íèõ çàíÿòü: ï³çíàâàëüíèõ (îçíàéîìëåí-
íÿ ç êóëüòóðíî–³ñòîðè÷íèìè, åòíîãðàô³÷íèìè, 
ïðèðîäíèìè ö³ííîñòÿìè òåðèòîð³¿), ðîçâàæàëü-
íèõ (ðèáíèé ëîâ, îõîòà, çá³ð ãðèá³â, ÿã³ä, ë³êàðñüêèõ 
òðàâ, êàòàííÿ íà ÷îâíàõ, çä³éñíåííÿ ðàä³àëüíèõ 
âèõîä³â â ãîðè), îçäîðîâ÷èõ (êóïàííÿ â âîäîéìàõ, 
çàíÿòòÿ ô³çè÷íîþ ïðàöåþ), çì³íà âðàæåíü ³ ìàé-
æå ïîñò³éíèé êîíòàêò ç ïðèðîäîþ ó ïîºäíàíí³ ç 
ïðèéíÿòíèìè ô³íàíñîâèìè âèòðàòàìè [6].

Ìàðêåòèíã â òóðèçì³ – öå ä³ÿëüí³ñòü ïî ïëàíóâàí-
íþ ³ ðîçðîáö³ òóðèñòñüêèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã, ïðîäà-
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æó, ïðîñóâàííÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã, ñòèìóëþâàííÿ íà 
íèõ ïîïèòó òà ö³íîóòâîðåííÿ. Öÿ ä³ÿëüí³ñòü äîïî-
ìàãàº ïðîñóâàòè òîâàðè àáî ïîñëóãè â³ä âèðîáíèêà 
äî ñïîæèâà÷à ç ìåòîþ îäåðæàííÿ ìàêñèìàëüíî-
ãî ïðèáóòêó ïðè íàéá³ëüø åôåêòèâíîìó çàäîâî-
ëåíí³ ïîòðåá ö³ëüîâî¿ ãðóïè òóðèñò³â. Ñïåöèô³÷íèé 
õàðàêòåð ìàðêåòèíãó â òóðèçì³ âèçíà÷àºòüñÿ îñî-
áëèâîñòÿìè ³ â³äì³òíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè òóðèñ-
òè÷íîãî ïðîäóêòó, à òàêîæ îñîáëèâ³ñòþ ñïîæèâà÷³â 
³ âèðîáíèê³â òóðèñòñüêèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã. Òóðèñ-
òè÷íèé ïðîäóêò – öå ñóêóïí³ñòü ðå÷îâèõ òà íåìà-
òåð³àëüíèõ (ó ôîðì³ ïîñëóã) ñïîæèâ÷èõ âàðòîñòåé, 
íåîáõ³äíèõ äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá òóðèñòà, ùî 
âèíèêëè â ïåð³îä éîãî ïîäîðîæ³. Òóðèñòè÷íèé ïðî-
äóêò ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ ÷àñòèí: òóðó (òóðèñòñüêà 
ïî¿çäêà çà ïåâíèì ìàðøðóòîì); òóðèñòñüêî–åêñ-
êóðñ³éíèõ ïîñëóã (ðîçì³ùåííÿ, õàð÷óâàííÿ, òðàí-
ñïîðòóâàííÿ, åêñêóðñ³éí³ ïðîãðàìè òà ³íø³ ïîñëó-
ãè íà ìàðøðóò³, ùî â³äíîñÿòüñÿ äî ìåòè ïîäîðîæ³) 
³ òîâàð³â – ïðåäìåò³â ñïîæèâàííÿ. Òóðèñòñüê³ ïî-
ñëóãè ìàþòü 7 â³äì³òíèõ õàðàêòåðèñòèê:

1. Íåçäàòí³ñòü äî çáåð³ãàííÿ. Ì³ñöÿ â ãîòåë³ àáî 
íà ë³òàêó â ðàç³ â³äñóòíîñò³ íà íèõ ïîïèòó â äàíèé 
ìîìåíò íå ìîæóòü áóòè ñêëàäîâàí³ ç ìåòîþ ¿õ ïðî-
äàæó â ìàéáóòíüîìó. Îòæå, ìåíåäæåðàì íåîáõ³ä-
íî äîêëàñòè çóñèëü äî ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó íà ö³ 
ïîñëóãè â äàíîìó êîðîòêîñòðîêîâîìó ïåð³îä³. 

2. Íåâ³ä÷óòí³ñòü ïîñëóã. Äëÿ îö³íêè òóðèñòè÷-
íîãî ïðîäóêòó íåìàº ì³ðíèõ âåëè÷èí: íåìîæëèâî 
ìàòè óÿâëåííÿ ïðî ÿê³ñòü ïðîäóêòó äî éîãî ïîêóï-
êè ³ ñïîæèâàííÿ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì îñîáëèâó çíà÷è-
ì³ñòü äëÿ ñïîæèâà÷³â ïðè ïîêóïö³ ìàº ³ì³äæ ô³ð-
ìè íà ðèíêó, ïðåñòèæí³ñòü ¿¿ òîâàð³â (ïîñëóã).

3. Ñõèëüí³ñòü äî ñåçîííèõ êîëèâàíü. Ìàðêåòèí-
ãîâ³ çàõîäè òóðèñòè÷íî¿ ô³ðìè áóäóòü â³äð³çíÿòèñÿ 
â ï³ê ñåçîíó ³ â ì³æñåçîíí³. Ó ì³æñåçîííÿ íåîáõ³ä-
í³ äîäàòêîâ³ çàõîäè ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó: íèçüê³ 
ö³íè, ð³çí³ äîäàòêîâ³ ïîñëóãè, âàð³þâàííÿ ð³çíèìè 
âèäàìè òóðèçìó (äèâåðñèô³êàö³ÿ ïðîïîçèö³¿).

4. Çíà÷íà ñòàòè÷í³ñòü, ïðèõèëüí³ñòü äî ïåâíîãî 
ì³ñöÿ (òóðáàç³, àåðîïîðòó, îñê³ëüêè ¿õ íåìîæëèâî 
ïåðåíåñòè â ³íøå ì³ñöå).

5. Ðîçá³æí³ñòü ó ÷àñ³ ôàêòó ïðîäàæó òóðèñòè÷-
íî¿ ïîñëóãè òà ¿¿ ñïîæèâàííÿ. Êóï³âëÿ òîâàð³â (ïî-
ñëóã) òóðèçìó ïðîâîäèòüñÿ çà òèæí³ àáî çà ì³ñÿö³ 
äî ïî÷àòêó ¿õ ñïîæèâàííÿ. Ó öüîìó âèïàäêó âåëè-
êó ðîëü â³ä³ãðàº ðåêëàìíà äðóêîâàíà ïðîäóêö³ÿ, 
ùî íàäàº íàî÷íó ³íôîðìàö³þ.

6. Òåðèòîð³àëüíà ðîç’ºäíàí³ñòü ñïîæèâà÷à ³ âè-
ðîáíèêà íà òóðèñòñüêîìó ðèíêó. Âàæëèâ³ çàõîäè 

ùîäî ³íôîðìóâàííÿ òà ðåêëàì³ íà á³ëüø øèðî-
êîìó (ì³æíàðîäíîìó) ð³âí³.

7. Ïîêóïåöü äîëàº â³äñòàíü, ùî â³ää³ëÿº éîãî â³ä 
ïðîäóêòó òà ì³ñöÿ ñïîæèâàííÿ, à íå íàâïàêè. Ñâî¿ 
ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³ ìàþòü òàêîæ âèðîáíèêè 
òà ñïîæèâà÷³ òóðèñòñüêèõ ïîñëóã. Ïîïèò íà òóðèñ-
òè÷í³ ïîñëóãè â³äð³çíÿºòüñÿ çíà÷íîþ åëàñòè÷í³ñòþ 
â çàëåæíîñò³ â³ä êîí’þíêòóðè, äîõîäó, ð³âíÿ îñâ³-
òè, ðåêëàìè, ö³íè. Îö³íêà ÿêîñò³ òóðèñòè÷íèõ ïî-
ñëóã äîñèòü ñóá’ºêòèâíà: âåëèêèé âïëèâ íà îö³íêó 
ñïîæèâà÷à ðîáëÿòü çîâí³øí³ ôàêòîðè àáî îñîáè, 
ùî íå ìàþòü ïðÿìîãî â³äíîøåííÿ äî ïàêåòó ïðè-
äáàíèõ ïîñëóã (ì³ñöåâ³ æèòåë³, ³íø³ â³äïî÷èâàþ÷³, 
ó÷àñíèêè òóðèñòè÷íî¿ ãðóïè, ÷ëåíè ñ³ì’¿). 

Âèðîáíèêè â òóðèçì³ – öå çíà÷íà ê³ëüê³ñòü íå-
çàëåæíèõ ³ ð³çíèõ çà ïðîô³ëåì ³ ñïåö³àë³çàö³¿ òó-
ðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ (òóðîïåðàòîð, òóðèñòè÷-
íå àãåíòñòâî, ãîòåëü, ðåñòîðàí, òóðèñòè÷íå áþðî) 
ç ð³çíèìè ö³ëÿìè. Òóò ðîçð³çíÿþòü ê³ëüêà ð³âí³â 
ìàðêåòèíãó: ï³äïðèºìñòâ, ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çà-
ö³é òà äåðæàâíèõ îðãàí³â. Ñêëàäîâèìè åëåìåíòà-
ìè çàãàëüíî¿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãó â òóðèñòñüê³é 
ãàëóç³ âèñòóïàþòü: äåðæàâà, ì³ñöåâ³ îðãàíè âëà-
äè, íàö³îíàëüí³ òà ì³ñöåâ³ (ðåã³îíàëüí³) òóðèñòñüê³ 
îðãàí³çàö³¿ òà ï³äïðèºìñòâà. 

Ñüîãîäí³ íà òë³ ñïàäó ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîãî 
âèðîáíèöòâà ³ çðîñòàííÿ áåçðîá³òòÿ íà ñåë³ ðîç-
âèòîê ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó ìàº îñîáëèâî âàæëèâå 
çíà÷åííÿ. Çàâäÿêè öüîìó âèäó òóðèçìó ñ³ëüñüê³ 
æèòåë³ îòðèìàþòü äîäàòêîâå äæåðåëî äîõîäó, 
ÿêèé ïîçèòèâíî ïîçíà÷èòüñÿ íà ð³âí³ ¿õ äîáðîáó-
òó. Ö³ äîõîäè ìîæóòü áóòè ñïðÿìîâàí³ íà ðåêîí-
ñòðóêö³þ ñòàðèõ áóä³âåëü ³ ñòâîðåííÿ íîâèõ òó-
ðèñòñüêèõ îá’ºêò³â, çáåðåæåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ 
êóëüòóðíî¿, ³ñòîðè÷íî¿ òà ïðèðîäíî¿ ñïàäùèíè òà 
ì³ñöåâèõ òðàäèö³é òåðèòîð³¿.

Âèñíîâêè
Ñ³ëüñüêèé òóðèçì – öå ñåêòîð òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³, 

îð³ºíòîâàíèé íà âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ, êóëü-
òóðíî–³ñòîðè÷íèõ òà ³íøèõ ðåñóðñ³â ñ³ëüñüêî¿ ì³ñ-
öåâîñò³ òà ¿¿ ñïåöèô³êè äëÿ ñòâîðåííÿ êîìïëåê-
ñíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. Àãðîòóðèñòè÷íèé 
ïðîäóêò âêëþ÷àº â ñåáå àñîðòèìåíò ïîñëóã: ï³çíà-
âàëüíîãî, ðîçâàæàëüíîãî, îçäîðîâ÷îãî õàðàêòå-
ðó. Ïðîñóâàííÿ òóðïðîäóêòó â ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñ-
ò³ òàêîæ ìàº ñâîþ ñïåöèô³êó: íàñåëåííÿ ñ³ëüñüêî¿ 
ì³ñöåâîñò³, âêëþ÷àþ÷è ôåðìåð³â, ùî ìàº â³ëü-
í³ áóäèíêè, ê³ìíàòè àáî ïîâåðõè ó âëàñíèõ áóäèí-
êàõ íàäàº ¿õ ç ì³í³ìàëüíèìè ìåáëÿìè ³ íàÿâí³ñòþ 
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ãîñïîäàðñüêèõ çàñîá³â äëÿ îðåíäè â³ä äâîõ äí³â äî 
äåê³ëüêîõ ì³ñÿö³â. Äëÿ ñòâîðåííÿ ïðèâ³òíîãî ïðè-
éîìó ãîñïîäàð³ ìîæóòü çàïðîïîíóâàòè äîäàòêîâ³ 
ïîñëóãè ãîñòÿì: îðãàí³çàö³ÿ ðîçâàæàëüíèõ çàõî-
ä³â; çàëó÷åííÿ ãîñòÿ äëÿ äîïîìîãè â ïðîñòèõ ñ³ëü-
ñüêîãîñïîäàðñüêèõ ðîáîòàõ, òàêèõ ÿê, íàïðèêëàä, 
ãîäóâàííÿ òâàðèí, çá³ð óðîæàþ ÿã³ä àáî îã³ðê³â, 
íàäàííÿ äîïîìîãè ç äîãëÿäó çà ä³òüìè ãîñòåé òà ³í.
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