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Ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä äî ñåãìåíòàö³¿ ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä äî ñåãìåíòàö³¿ ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã 
ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó çà ïñèõîãðàô³÷íèì ïðèíöèïîì.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º âèçíà÷åííÿ òà îá´ðóíòóâàííÿ ìåòîäè÷íîãî ï³äõîäó äî ñåãìåíòàö³¿ ñïî-
æèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ñ³ëüñüêîãî çåëåíîãî òóðèçìó çà ïñèõîãðàô³÷íèì ïðèíöèïîì. 

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ó ðîáîò³ âèêîðèñòàí³ ä³àëåêòè÷íèé ìåòîä íàóêîâîãî ï³çíàííÿ, ìåòîä 
àíàë³çó ³ ñèíòåçó, ïîð³âíÿëüíèé ìåòîä, ìåòîä óçàãàëüíåííÿ äàíèõ.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ó ñòàòò³ âèä³ëåíî ÷îòèðè îñíîâíèõ ñåãìåíòè ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïî-
ñëóã ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó, à ñàìå: çàö³êàâëåíèõ ó çä³éñíåíí³ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, íåçàëåæíèõ àãðîòóðèñò³â, «ñ³ëüñüêèõ ðîìàíòèê³â» òà ïðèõèëüíèê³â ãåäîí³çìó â ñ³ëüñüêîìó 
àãðàðíîìó òóðèçì³. Âèçíà÷åíî ïåðåâàãè ïñèõîãðàô³÷íîãî ìåòîäó ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó.

Âèñíîâêè. Ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ñòàëè íàñòóïí³ âèñíîâêè: çàïðîïîíîâàíî òà 
îá´ðóíòîâàíî ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä äî ñåãìåíòàö³¿ ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ñ³ëüñüêîãî àãðàð-
íîãî òóðèçìó çà ïñèõîãðàô³÷íèì ïðèíöèïîì, ùî äîçâîëèâ âèä³ëèòè ÷îòèðè îñíîâíèõ ñåãìåíòè 
ñïîæèâà÷³â, çîêðåìà: çàö³êàâëåíèõ ó âèêîíàíí³ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ðîá³ò, íåçàëåæíèõ àãðî-
òóðèñò³â, ñ³ëüñüêèõ «ðîìàíòèê³â» òà ïðèõèëüíèê³â ãåäîí³çìó ó ñ³ëüñüêîìó àãðàðíîìó òóðèçì³. Âè-
çíà÷åíî, ùî ñåðåä îñíîâíèõ êîìóí³êàö³éíèõ çàñîá³â íàéá³ëüøèé âïëèâ íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ìàþòü ðåêëàìà òà ïðÿìèé ìàðêåòèíã. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó, ìàðêåòèíã, ñïîæèâà÷³, ñ³ëüñüêèé àãðàðíèé òóðèçì, òóðèñ-
òè÷í³ ïîñëóãè, ñ³ëüñüêà ì³ñöåâ³ñòü, òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò, ìàòåð³àëüí³ âèòðàòè.
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Ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä ê ñåãìåíòàöèè ïîòðåáèòåëåé 
òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã ñåëüñêîãî àãðàðíîãî òóðèçìà

Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä ê ñåãìåíòàöèè ïîòðåáèòåëåé òó-
ðèñòè÷åñêèõ óñëóã ñåëüñêîãî àãðàðíîãî òóðèçìà ïî ïñèõîãðàôè÷åñêîìó ïðèíöèïó.

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå è îáîñíîâàíèå ìåòîäè÷åñêîãî ïîäõîäà ê ñåã-
ìåíòàöèè ïîòðåáèòåëåé òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã ñåëüñêîãî çåëåíîãî òóðèçìà ïî ïñèõîãðàôè÷åñêîìó 
ïðèíöèïó.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â ñó÷àñíèõ ðèíêî-
âèõ óìîâàõ ãàðàíòîì óñï³õó äëÿ ï³äïðèºìöÿ â öüî-
ìó âèä³ òóðèçìó º íå ëèøå îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â, 
à é ãëèáîêå çíàííÿ ³ ðîçóì³ííÿ ¿õíüî¿ ñïîæèâ÷î¿ ïî-
âåä³íêè, ïñèõîëîã³¿ êóï³âë³ ïåâíèõ òóðèñòè÷íèõ ïî-
ñëóã. Ôîðìóâàííÿ ïðîô³ë³â ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íî-
ãî ïðîäóêòó ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó º îäíèì 
³ç íàéâàæëèâ³øèõ çàâäàíü ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíè-

öòâà ñôåðè ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó, ÿê³ íà-
ìàãàþòüñÿ çàâîþâàòè ñâîþ ÷àñòêó íà òóðèñòè÷íîìó 
ðèíêó òà ïðàãíóòü çì³öíèòè âëàñíó ðèíêîâó ïîçèö³þ. 
Áåç ðåòåëüíîãî âèâ÷åííÿ ñâîº¿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ 
ï³äïðèºìíèöòâî ïðèðå÷åíå íà íåâäà÷ó, íååôåêòèâ-
íèé çáóò òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, íååôåêòèâíó ðåêëàìó 
òà çàõîäè ç³ ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, íååôåêòèâí³ ñòðà-
òåã³¿ ðèíêîâîãî ñåãìåíòóâàííÿ òà ïîçèö³îíóâàííÿ. 

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ. Â ðàáîòå èñïîëüçîâàíû äèàëåêòè÷åñêèé ìåòîä íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ, 
ìåòîä àíàëèçà è ñèíòåçà, ñðàâíèòåëüíûé ìåòîä, ìåòîä îáîáùåíèÿ äàííûõ.

Ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Â ñòàòüå âûäåëåíû ÷åòûðå îñíîâíûõ ñåãìåíòà ïîòðåáèòåëåé òóðèñòè-
÷åñêèõ óñëóã ñåëüñêîãî àãðàðíîãî òóðèçìà, à èìåííî: çàèíòåðåñîâàííûõ â îñóùåñòâëåíèè ñåëü-
ñêîõîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, íåçàâèñèìûõ àãðîòóðèñòîâ, «ñåëüñêèõ ðîìàíòèêîâ» è ñòîðîí-
íèêîâ ãåäîíèçìà â ñåëüñêîì àãðàðíîì òóðèçìå. Îïðåäåëåíû ïðåèìóùåñòâà ïñèõîãðàôè÷åñêîãî 
ìåòîäà ñåãìåíòàöèè ðûíêà.

Âûâîäû. Ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëè ñëåäóþùèå âûâîäû: ïðåäëîæåí 
è îáîñíîâàí ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä ê ñåãìåíòàöèè ïîòðåáèòåëåé òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã ñåëüñêîãî 
àãðàðíîãî òóðèçìà ïî ïñèõîãðàôè÷åñêîìó ïðèíöèïó, êîòîðûé ïîçâîëèë âûäåëèòü ÷åòûðå îñíîâíûõ 
ñåãìåíòà ïîòðåáèòåëåé, â ÷àñòíîñòè: çàèíòåðåñîâàííûõ â âûïîëíåíèè ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ 
ðàáîò, íåçàâèñèìûõ àãðîòóðèñòîâ, ñåëüñêèõ «ðîìàíòèêîâ» è ñòîðîííèêîâ ãåäîíèçìà â ñåëüñêîì 
àãðàðíîì òóðèçìå. Îïðåäåëåíî, ÷òî ñðåäè îñíîâíûõ êîììóíèêàöèîííûõ ñðåäñòâ íàèáîëüøåå 
âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã èìåþò ðåêëàìà è ïðÿìîé ìàðêåòèíã.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà, ìàðêåòèíã, ïîòðåáèòåëè, ñåëüñêèé àãðàðíûé òóðèçì, 
òóðèñòè÷åñêèå óñëóãè, ñåëüñêàÿ ìåñòíîñòü, òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò, ìàòåðèàëüíûå çàòðàòû.

MOLNAR O.S.,
VIVCHARSKYY O.V.,

SMAHIN A.A.

Methodical approach to segmentation of consumers  
of tourist services of rural agrarian tourism

The subject of the study is a methodical approach to segmentation of consumers of tourist 
services of rural agricultural tourism on a psychographic principle.

The purpose of the study is to define and substantiate the methodical approach to segmentation 
of consumers of tourist services of rural green tourism on a psychographic principle.

Research methods. In this work the dialectical method of scientific knowledge, the method of 
analysis and synthesis, the comparative method, the method of data generalization are used.

Results of work. The article identifies four main segments of consumers of tourist services of rural 
agrarian tourism, namely: interested in the implementation of agricultural activities, independent agro–
tourists, «rural romantics» and supporters of hedonism in rural agrarian tourism. The advantages of 
the psychographic method of market segmentation are determined.

Conclusions. The results of the conducted research resulted in the following conclusions: the 
methodical approach to segmentation of consumers of tourist services of rural agrarian tourism 
based on the psychographic principle was proposed and substantiated, which allowed to distinguish 
four main segments of consumers, in particular: interested in carrying out of agricultural work, 
independent agro–tourists, rural «romantics» and supporters of hedonism in rural agrarian tourism. 
It is determined that among the main communication means advertising and direct marketing have 
the greatest influence on the behavior of consumers of tourist services.

Keywords: market segmentation, marketing, consumers, rural agrarian tourism, tourist services, 
countryside, tourist product, material expenses.
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Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Äîñë³äæåííþ ïñèõîãðàô³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ñïî-
æèâà÷³â ïðèñâÿ÷åíà íèçêà ïóáë³êàö³é ÿê â³ò÷èçíÿ-
íèõ, òàê ³ çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ, ùî âèâ÷àþòü ïðîáëå-
ìè ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â ³ ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó. 
Çîêðåìà, öå ïðàö³ Ô. Áðàññ³íãòîíà, Ñ. Ä³ááà, Î. Çî-
çóëüîâà, À. Êåâåðêîâà, Ô. Êîòëåðà, Ä. Êðåâåíñà, 
Ï. Êð³ãà, Ñ. Ïåòò³òòà, Ë. Ñ³ìê³íà, Â. Õðóöüêîãî òà áà-
ãàòüîõ ³íøèõ. Îäíàê, äàí³ ïèòàííÿ âèâ÷åí³ íåäî-
ñòàòíüî ³ òîìó ïîòðåáóþòü ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü. 

Ìåòà ñòàòò³ – îá´ðóíòóâàííÿ ìåòîäè÷íîãî ï³ä-
õîäó äî ñåãìåíòàö³¿ ñïîæèâà÷³â ïîñëóã ñ³ëüñüêîãî 
çåëåíîãî òóðèçìó çà ïñèõîãðàô³÷íèì ïðèíöèïîì. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ç îãëÿäó íà 
âèùåâèêëàäåíå âèíèêàþòü òðóäíîù³ ç ðåêëàìîþ 
òà ðåàë³çàö³ºþ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â ñ³ëüñüêî-
ãî àãðàðíîãî òóðèçìó â áàãàòüîõ òóðèñòè÷íèõ 
ì³ñöåâîñòÿõ. Ïîòåíö³éí³ ñïîæèâà÷³ ñ³ëüñüêîãî 
àãðàðíîãî òóðèçìó íå â ïîâíîìó îáñÿç³ îäåðæó-
þòü ³íôîðìàö³þ, íåîáõ³äíó äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåí-
íÿ ùîäî â³äïî÷èíêó íà ñåë³, à ïîòåíö³éí³ ãîñïî-
äàð³ íå ìàþòü ìîæëèâîñò³ îïåðàòèâíî ðåàãóâàòè 
íà çàïèòè êë³ºíò³â òà àäàïòóâàòèñÿ äî íîâèõ åêî-
íîì³÷íèõ ñèñòåì. Ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó â òóðèç-
ì³ – äóæå âàæëèâèé åëåìåíò ïðè âèáîð³ ñòðà-
òåã³¿ ìàðêåòèíãó. Ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó ïåðåäáà÷àº, 
ùî êîæíèé êë³ºíò ìàº ³íäèâ³äóàëüí³ ïîòðåáè, à âñ³ 
ðàçîì âîíè óòâîðþþòü ãåòåðîãåííèé ðèíîê. Ðèí-
êîâèé ñåãìåíò – öå ñò³éêà ï³äãðóïà çàãàëüíî¿ ñó-
êóïíîñò³ ñïîæèâà÷³â, ùî âèñóâàþòü ñïåöèô³÷í³ 
âèìîãè äî ïðîäóêòó. Îñíîâíèì êðèòåð³ºì ðèíêî-
âîãî ñåãìåíòóâàííÿ º äîíåñåííÿ äî ö³ëüîâî¿ àó-
äèòîð³¿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ çà äîïîìîãîþ ðå-
êëàìè àáî ³íøèõ ôîðì êîìóí³êàö³¿ [9; 10].

Äîñë³äæåííÿ â³äîìèõ íàóêîâö³â äàëè çìîãó ñôîð-
ìóâàòè ÷îòèðè îñíîâíèõ ñåãìåíòè ñïîæèâà÷³â òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó:

1. «Çàö³êàâëåí³ ó çä³éñíåíí³ ñ³ëüñüêîãîñïîäàð-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³» – ò³, õòî çàö³êàâëåíèé â øèðîêî-
ìó ä³àïàçîí³ ä³é ³ ìîæëèâîñòåé ó ñ³ëüñüêîìó ñå-
ðåäîâèù³. Äëÿ öüîãî ñåãìåíòó íàéâàæëèâ³øå, ùî 
âîíè ìîæóòü çðîáèòè â ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³, à íå 
ñ³ëüñüêà ì³ñöåâ³ñòü áåçïîñåðåäíüî, ³ öÿ õàðàêòå-
ðèñòèêà îñîáëèâî äèôåðåíö³þº äàíèé ñåãìåíò. 
Òàê³ ñïîæèâà÷³ àãðòîòóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ïðàã-
íóòü ïîäîðîæóâàòè â ãðóïàõ ïðè ñåðåäíüîìó ð³âí³ 
ìàòåð³àëüíèõ âèòðàò. Âîíè â³äíîñíî ìîëîä³ ëþ-
äè, çäåá³ëüøîãî æèòåë³ âåëèêèõ ³ ñåðåäí³õ ì³ñò. 
ßê ïðàâèëî, íàìàãàþòüñÿ ìàòè ê³ëüêà â³äïóñòîê ó 
ð³ê, îäíó ³ç ÿêèõ ïðîâîäèòü ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñ-

ò³, îñîáèñò³ ðåêîìåíäàö³¿ àáî ¿õí³ ïîïåðåäí³ â³çèòè 
âïëèâàþòü íà àëüòåðíàòèâó âèáîðó. 

2. «Íåçàëåæí³ àãðîòóðèñòè»: íàäàþòü ïåðåâàãó 
ïîäîðîæàì ó ñïîê³éí³é ³ íåçàáðóäíåí³é ñ³ëüñüê³é 
ì³ñöåâîñò³. Âîíè çàö³êàâëåí³ â ï³øîìó òóðèçì³, 
ñïîæèâàíí³ ¿æ³ íà ïîâ³òð³ òà ôîðìóâàíí³ ìàðø-
ðóòó ïåðåñóâàííÿ ò³ëüêè çà âëàñíîþ ³í³ö³àòèâîþ, 
ìàëî çàö³êàâëåí³ ó âèâ÷åíí³ êóëüòóðè ³ òðàäèö³é 
ðåã³îíó ïîäîðîæ³. Â îñíîâíîìó öå ñ³ìåéí³ ïàðè ó 
ñåðåäíüîìó â³ö³, æèòåë³ âåëèêèõ ³ ñåðåäí³õ ì³ñò. 
Òàêîæ, ÿê ³ ïðåäñòàâíèêè ïåðøîãî ñåãìåíòó, íå-
çàëåæí³ â³ä êîìåðö³éíèõ êàíàë³â ïðîñóâàííÿ òó-
ðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, ñïèðàþòüñÿ íà îñîáèñò³ 
ðåêîìåíäàö³¿ àáî âëàñí³ ïîïåðåäí³ â³çèòè. Íàäà-
þòü ïåðåâàãó â³äïîâ³äíîñò³ «ö³íà–ÿê³ñòü». 

3. «Ñ³ëüñüê³ ðîìàíòèêè»: òðàäèö³¿, òèøà ³ íå-
çàáðóäíåíå äîâê³ëëÿ ÿê íàéãîëîâí³ø³ âèãîäè â³ä 
â³äïî÷èíêó â ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³. Ç àêöåíòîì íà 
âàæëèâîñò³ ñ³ëüñüêîãî ñåðåäîâèùà òà ³ç çíà÷íèì 
³íòåðåñîì äî ñòàðîâèííèõ íàðîäíèõ òðàäèö³é, âî-
íè á³ëüøå çàö³êàâëåí³ â îòðèìàíí³ â³ä÷óòòÿ «íå-
ïîâòîðíîñò³ ñ³ëüñüêîãî æèòòÿ», í³æ ó ñ³ëüñüêî-
ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³. Òàê³ ñïîæèâà÷³ – öå 
çäåá³ëüøîãî ïîäðóææÿ ñåðåäíüîãî òà ñòàðøîãî 
â³êó, æèòåë³ âåëèêèõ ³ ñåðåäí³õ ì³ñò, âîíè àêòèâíî 
òà ³ç çàäîâîëåííÿì âèòðà÷àþòü êîøòè, ïðàãíó÷è 
äîñë³äèòè âñ³ ñòîðîíè ñ³ëüñüêî¿ ðîìàíòèêè òà æèò-
òÿ. Íå ñõèëüí³ äî íåçàëåæíèõ ïîäîðîæåé ³ ìàþòü 
âèñîêèé ñòóï³íü äîâ³ðè äî ïðîôåñ³éíèõ îðãàí³çà-
òîð³â òóðèçìó (òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ, îïåðàòîð³â, 
îðãàí³çàö³é òà ñï³ëîê), äîâ³ðÿþòü ¿ì ó âèçíà÷åíí³ 
íàéêðàùîãî ì³ñöÿ äëÿ òóðèñòè÷íî¿ ïî¿çäêè â ñ³ëü-
ñüêó ì³ñöåâ³ñòü. Òàêîæ âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ âèáî-
ðó ì³ñöÿ â³äïî÷èíêó ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³ äëÿ íèõ 
ìàº âëàñíèé äîñâ³ä ³ ïîïåðåäí³ â³çèòè, ùî ³ âèçíà-
÷àº ñïîæèâ÷ó ëîÿëüí³ñòü äî ì³ñöÿ ïðèçíà÷åííÿ. 

4. «Ïðèõèëüíèêè ãåäîí³çìó â ñ³ëüñüêîìó àãðàðíîìó 
òóðèçì³» – íàéìåíøèé ³ç ñåãìåíò³â ñïîæèâà÷³â àãðî-
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Òàê³ ñïîæèâà÷ îäíàêîâîþ ì³ðîþ 
îö³íþþòü ÿê òèøó, åêîëîã³÷íå ñåðåäîâèùå, òàê ³ àê-
òèâíèé ãåäîí³çì, ÿê ïîòåíö³éí³ âèãîäè â³ä â³äïî÷èíêó 
â ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³. Âîíè íàäàþòü íåâåëèêå çíà-
÷åííÿ êóëüòóð³, òðàäèö³ÿì ðåã³îíó ïîäîðîæ³ òà íåçà-
ëåæíîñò³ â ïîäîðîæóâàíí³. «Ïðèõèëüíèêè ãåäîí³çìó 
â ñ³ëüñüêîìó àãðàðíîìó òóðèçì³» â³ääàþòü ïåðåâàãó 
àí³ìàòèâíèì ä³ÿì, ÿê, íàïðèêëàä, ¿çäà âåðõè òà íà âå-
ëîñèïåä³, âîíè â³äíîñíî ìîëîä³ æèòåë³ âåëèêèõ ³ ñå-
ðåäí³õ ì³ñò, â³äïî÷èâàþòü ãðóïàìè, ïðàãíóòü âèòðà-
÷àòè íåáàãàòî êîøò³â, äóæå çàëåæí³ â³ä îñîáèñòèõ 
ðåêîìåíäàö³é ùîäî âèáîðó ì³ñöÿ â³äïî÷èíêó. 
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Â³äçíà÷àþ÷è ïåðåâàãè ïñèõîãðàô³÷íîãî ìåòîäó 
ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó, 
ç óïåâíåí³ñòþ ìîæíà ñêàçàòè, ùî â³í äàñòü çìî-
ãó çàáåçïå÷èòè ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöòâà ñôåðè 
ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó äîñòàòíüîþ ³íôîð-
ìàö³ºþ äëÿ ïëàíóâàííÿ, ðîçðîáêè, ïîçèö³þâàííÿ, 
ïðîñóâàííÿ é ðîçïîä³ëó òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íà 
ðèíêó, âèÿâèòè ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â äëÿ åôåêòèâ-
í³øîãî âèêîðèñòàííÿ êîøò³â, ùî âèä³ëÿþòüñÿ íà 
ìàðêåòèíã ³ ïðîñóâàííÿ òóðïðîäóêòó. 

Äëÿ óäîñêîíàëåííÿ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâèõ 
êîìóí³êàö³é ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíè-
öòâà â àãðàðí³é ñôåð³ òà ¿õ ñòðóêòóðíèõ åëåìåí-
ò³â âàæëèâî âèÿâèòè âïëèâ ð³çíîìàí³òíèõ ôàêòî-
ð³â. Íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ íà ôîðìóâàííÿ ð³øåííÿ 
ñïîæèâà÷³â ïðî ïðèäáàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóê-
òó êîíêðåòíî¿ ñàäèáè ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèç-
ìó âïëèâàº ³íôîðìàö³ÿ â³ä ð³äíèõ ³ äðóç³â. Òàêîæ 
çíà÷íèé âïëèâ íà ñïîæèâà÷³â ñïðàâëÿº ðåêëàìà 
â ²íòåðíåò³, ùî ïîâ’ÿçàíî ç ïåðåâàãàìè äîíåñåí-
íÿ ³íôîðìàö³¿ äî ñïîæèâà÷à, ÿê³ â³í íàäàº, à ñà-
ìå: ²íòåðíåò–ðåêëàìà íàäàº âè÷åðïíó é íåîáõ³ä-
íó ³íôîðìàö³þ òà äàº çìîãó øâèäêî ðåàãóâàòè íà 
çàïèòè ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â ïîñëóã ñ³ëüñüêî-
ãî àãðàðíîãî òóðèçìó; â ²íòåðíåò³ âñ³ êîðèñòóâà÷³ 
º ïîòåíö³éíèìè êë³ºíòàìè äëÿ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºì-
íèöòâà ñôåðè ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó; ãå-
îãðàô³÷íî øèðîêèé äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿, ïîäà-
íî¿ íà ñàéò³; ìîæëèâ³ñòü øâèäêî ³ ëåãêî çì³íþâàòè 
íàïîâíåííÿ ñàéòó òà ³íôîðìàö³¿ íà íüîìó; ïîñò³é-
íèé çâ’ÿçîê ³ç ïîòåíö³éíèìè êë³ºíòàìè; ìîæëè-
â³ñòü ïðàöþâàòè 24 ãîäèíè íà äîáó; ìîæëèâ³ñòü 
îòðèìàííÿ äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òóðèñòè÷-
í³ ïîñëóãè ó ñôåð³ ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèç-
ìó; íàÿâí³ñòü ²íòåðíåò–àóäèòîð³¿, ÿêà ïåðåâàæíî 
ñêëàäàºòüñÿ ³ç âèñîêîîñâ³÷åíèõ ëþäåé ç äîõîäà-
ìè âèùå ñåðåäíüîãî ð³âíÿ; ð³çíîìàí³òí³ñòü ñïî-
ñîá³â ³ âèä³â ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìè â ²íòåðíåò³. Íå 
ìåíø âàæëèâà ðåêëàìà ó ïðåñ³. Âàãîìèì ôàê-
òîðîì âïëèâó íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó º ïðÿìèé 
ìàðêåòèíã. Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî òóðèñòè÷í³ ïî-
ñëóãè íàëåæàòü äî òèõ ïîñëóã, ÿê³ ïîòðåáóþòü ïåâ-
íî¿ â³çóàë³çàö³¿ ó âèãëÿä³ êàòàëîã³â, ³íôîðìàö³éíèõ 
ðîçñèëîê ³ç çîáðàæåííÿì ñ³ëüñüêî¿ ñàäèáè é îïè-
ñîì îñíîâíèõ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã.

Âèñíîâêè
Òàêèì ÷èíîì, ñåðåä îñíîâíèõ êîìóí³êàö³éíèõ çà-

ñîá³â íàéá³ëüøèé âïëèâ íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â 

òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó 
ìàþòü ðåêëàìà òà ïðÿìèé ìàðêåòèíã. Äîñë³äæåí-
íÿ ñåãìåíò³â ñïîæèâà÷³â ïîñëóã ñ³ëüñüêîãî çåëåíîãî 
òóðèçìó òà ³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, 
ùî âïëèâàþòü íà ð³øåííÿ ïðî êóï³âëþ òóðèñòè÷íî-
ãî ïðîäóêòó êîíêðåòíî¿ ñ³ëüñüêî¿ ñàäèáè, äîïîìîæå 
ï³äïðèºìöÿì, ÿê³ ïðàöþþòü ó äàí³é ãàëóç³, ñôîðìó-
âàòè íàéá³ëüø âäàëó ïðîïîçèö³þ ñâîãî òóðèñòè÷-
íîãî ïðîäóêòó, âèçíà÷èòè êîðåêòíèé ö³ëüîâèé ðèíîê 
òà ðîçðîáèòè åôåêòèâíèé êîìïëåêñ ìàðêåòèíãîâèõ 
êîìóí³êàö³é ç ìåòîþ ïîêðàùåííÿ ³ì³äæó ï³äïðèºìöÿ 
òà âïëèíóòè íà ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó â 
óìîâàõ âèñîêîêîíêóðåíòíîãî ðèíêó.
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