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ñüêîãî ãîñïîäàðñòâà â Óêðà¿í³, â³äïîâ³äíèì ÷è-
íîì çàáåçïå÷èâøè ³ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé òà ³íäèêà-
òîð³â ñòàëîãî ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè. 

Ñïèñîê âèêîðèñòàíèõ äæåðåë
1. Àðòèø Â.². Îðãàí³çàö³éíî–åêîíîì³÷í³ ïåðåäóìîâè 

ôîðìóâàííÿ ðèíêó åêîëîã³÷íî ÷èñòî¿ ïðîäóêö³¿ â Óêðà-
¿í³ / Â.². Àðòèø // Åêîíîì³êà ÀÏÊ. – 2009. – ¹2. – 
Ñ.117–120.

2. Äåðæàâíèé êîì³òåò ñòàòèñòèêè Óêðà¿íè. – [Åëåê-
òðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó: http://www.
ukrstat.gov.ua/operativ/operativ2016/ns/ns_u/
utv_za_ek_d_u2016.html

3. ²âàíèøèí Â.Â. Åêîëîãî–åêîíîì³÷í³ àñïåêòè çàñòîñó-
âàííÿ àãðîòåõíîëîã³¿ âèðîáíèöòâà êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ 
åêîëîã³÷íî ÷èñòî¿ ïðîäóêö³¿ / Â.Â. ²âàíèøèí, Â.Ñ. Òàðãîíÿ, 
Ë.Ñ. Îêîëîò // Åêîíîì³êà ÀÏÊ. – 2008. – ¹3. – Ñ. 46–49.

4. Êîðí³öüêà Î.². Ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷í³ ïåðåäóìîâè 
ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿ îðãàí³÷íîãî çåìëå-
ðîáñòâà / Î.². Êîðí³öüêà // Â³ñíèê Ñóìñüêîãî ÍÀÓ. – 
2008. – ¹11 (16). – Ñ. 41–46.

5. Ì³í³ñòåðñòâî àãðàðíî¿ ïîë³òèêè òà ïðîäîâîëüñòâà 
Óêðà¿íè. – [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó: 
http://www.minagro.gov.ua/

6. Ðàä³îíîâ Ä., Ñàäîâà ². ÇÇÐ ³ ìàéáóòíº. // Ðàä³î-
íîâ Ä., Ñàäîâà. ². // Àãðîá³çíåñ Ñüîãîäí³. – 2016. – 
¹15–16 (334–335). [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðå-
æèì äîñòóïó: http://www.agro–business.com.ua/
infrastruktura–rynku/6061–zzr–i–maibutnie.html

7. Còàíäàðò îðãàí³÷íîãî âèðîáíèöòâà BioSuisse. – 
[Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó: https://www.
biosuisse.ch/media/VundH/Regelwerk/2017/EN/
rl_2017_1.6_e_auszug_teil_ii_28.09.2017.pdf

8. Óêðà¿íñüêèé ã³äðîìåòåîðîëîã³÷íèé öåíòð. – [Åëåêòðî-
ííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó: http://meteo.gov.ua/#

9. ×óäîâñüêà Â.À. Îðãàí³÷íå çåìëåðîáñòâî â óìîâàõ 
ñòàëîãî ðîçâèòêó ñ³ëüñüêèõ òåðèòîð³é / Â.À. ×óäîâ-
ñüêà // Íàóêîâèé â³ñíèê Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòå-
òó á³îðåñóðñ³â ³ ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ Óêðà¿íè. – 2011. 
– Âèï. 163. – ×.3. – Ñ. 313–317. – (Ñåð³ÿ: åêîíîì³êà, 
àãðàðíèé ìåíåäæìåíò, á³çíåñ).

10. Access to European Union Law. – [Åëåêòðîííèé 
ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó: http://eur–lex.europa.eu/
legal–content/EN/TXT/?uri=celex%3A32007R0834 

11. Access to European Union Law. – [Åëåêòðî-
ííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó: https://www.ecolex.
org/details/legislation/commission–regulation–ec–
no–8892008–laying–down–detailed–rules–for–
the–implementation–of–council–regulation–ec–no–
8342007–on–organic–production–and–labelling–
of–organic–products–with–regard–to–organic–
production–labelling–and–control–lex–faoc082157/

12. Codex Alimentarius. 1999. Guidelines for the 
Production, Processing, Labelling and Marketing of 
Organically Produced Foods (GL–32). – [Åëåêòðî-
ííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó: http://www.fao.org/
docrep/005/Y2772E/Y2772E00.HTM

13. Indicators of sustainable development: Guidelines 
and methodologies. – [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì 
äîñòóïó: http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/
indicators/guidelines.pdf

14. Organic Standard. – [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðå-
æèì äîñòóïó: http://www.organicstandard.com.ua/

15. The world of organic agriculture. Statistics 
and emerging trends 2017. – [Åëåêòðîííèé ðå-
ñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó: https://shop.fibl.org/DEen/
mwdownloads/download/link/id/785/?ref=1

16. United Nations Ukraine. – [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. 
– Ðåæèì äîñòóïó: http://www.un.org.ua/ua/tsili–
rozvytku–tysiacholittia/tsili–staloho–rozvytku

ÓÄÊ 339.138
Î.Â. ÊÓÄÅÍÊÎ, 

àñï³ðàíò êàôåäðè ìàðêåòèíãó ÄÂÍÇ ÊÍÅÓ ³ìåí³ Âàäèìà Ãåòüìàíà

Àíàë³ç ñó÷àñíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é â³äïîâ³äíî  
äî ð³âíÿ ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó 

Â ñòàòò³ âèîêðåìëåíî îñíîâí³ íàïðÿìè, ñóòü òà ïðèêëàäè ñòðàòåã³¿ äèâåðñèô³êàö³¿, ïðåäñòàâ-
ëåíî ïåðåâàãè ñòðàòåã³¿ êîíöåíòðîâàíîãî ìàðêåòèíãó, à òàêîæ ïîêàçàíî, êîëè ìàêñèìàëüíèé ð³-
âåíü ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó äîñÿãàºòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì ñòðàòåã³¿ ³íäèâ³äóàë³çîâàíîãî ìàðêåòèíãó. 
Ïðåäñòàâëåíà õàðàêòåðèñòèêà ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ – íåäèôåðåíö³éîâàíîãî, ³íäèâ³äóàëüíîãî 
òà â³äâîë³êàþ÷îãî ìàðêåòèíãó. Äîâåäåíî, ùî ñòðàòåã³ÿ ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó ñïðèÿº ñòèìóëþâàííþ 
ðîçðîáêè íîâèõ òîâàð³â, ðîçðîáö³ åôåêòèâíîãî êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó, à òàêîæ ñïðèÿº ðîçïîä³ëó 
ìàðêåòèíãîâèõ ðåñóðñ³â ì³æ ð³çíèìè òîâàðàìè.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â ñó÷àñí³é åêîíîì³÷-
í³é ë³òåðàòóð³ âèä³ëÿþòü ÷îòèðè îñíîâíèõ ñïîñî-
áè ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿: çàãàëüí³ 
êîíêóðåíòí³ ñòðàòåã³¿ Ì. Ïîðòåðà, ìàòðèöÿ Áîñ-
òîíñüêî¿ êîíñóëüòàòèâíî¿ ãðóïè, ìàòðèöÿ ìîæ-
ëèâîñòåé ïî òîâàðàì–ðèíêàì ². Àíñîôôà, òà 
ïðîãðàìà âïëèâó ðèíêîâî¿ ñòðàòåã³¿ íà ïðèáóòîê 
(PIMS). Êð³ì âèùåíàçâàíèõ ÷àñòî çãàäóþòü òî-
âàðíó ñòðàòåã³þ, ñòðàòåã³þ «ïåðåêðèòòÿ» òîâàðó, 
ñòðàòåã³þ äèçàéíó, ñòðàòåã³þ ñòàíäàðòíîãî òîâà-
ðó ç ìîäèô³êàö³ÿìè [1, ñ.192].

Äîñèòü ÷àñòî çãàäóºòüñÿ ñòðàòåã³ÿ ñåãìåíòàö³¿ 
òà ôîêóñóâàííÿ, ï³ä ÿêîþ àâòîðè ìàþòü íà óâàç³ 
îð³ºíòàö³þ íà âóçüêèé âèçíà÷åíèé ñåãìåíò ðèí-
êó, íà ÿêîìó øòó÷íî îáìåæåíå â³ä ³íøèõ ñåãìåíò³â 
ðèíêó ï³äïðèºìñòâî êîíöåíòðóº ñâî¿ çóñèëëÿ, çà-
âäÿêè ÷îìó äîñÿãàº ë³äèðóþ÷èõ ïîçèö³é â ñåãìåí-
ò³ [2, ñ.155]. Àëå îçíà÷åíà ñòðàòåã³ÿ º ð³çíîâèäîì 
âèçíà÷åíî¿ Ì. Ïîðòåðîì ñòðàòåã³¿ êîíöåíòðàö³¿.

ßê âèäíî ç íàâåäåíîãî ïðèêëàäó, íåçâàæàþ-
÷è íà âåëèêó ê³ëüê³ñòü ³ñíóþ÷èõ ìàðêåòèíãîâèõ 
ñòðàòåã³é, ïåðåâàæíà ¿õ á³ëüø³ñòü òàê ÷è ³íàêøå 
âõîäèòü â òðè êëàñè ñôîðìóëüîâàíèõ Ì. Ïîðòå-
ðîì ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é.

Ìàéêë Ïîðòåð âèçíà÷àº ñòðàòåã³þ ÿê ñòâîðåí-
íÿ óí³êàëüíî¿, îö³íþâàíî¿ ïîçèö³¿ ùî ì³ñòèòü ö³-
ëèé ñïåêòð âèä³â ä³ÿëüíîñò³ â³äì³ííèõ â³ä ä³ÿëü-
íîñò³ êîíêóðåíò³â [3, ñ. 87]. Â òàáëèö³ 1ïðèâåäåíî 
ñôîðìóëüîâàí³ Ïîðòåðîì êëàñè ñòðàòåã³é.

ßê âèäíî ç íàâåäåíî¿ òàáëèö³ 1 â çàëåæíîñò³ â³ä 
ð³âíÿ ñåãìåíòàö³¿, ìîæëèâèé âèá³ð ìàðêåòèíãîâî¿ 
ñòðàòåã³¿. Ïðè âèñîêîìó ñòóïåí³ ñåãìåíòàö³¿ íàéå-
ôåêòèâí³øîþ, ç âèçíà÷åíèõ Ìàéêëîì Ïîðòåðîì 
ñòðàòåã³¿, – º ñòðàòåã³ÿ êîíöåíòðàö³¿. Àëå ÿê ìè ðî-
çóì³ºìî, ¿¿ â³äì³íí³ñòü â³ä ïîïåðåäí³õ ïîëÿãàº ëèøå ó 
âèáîð³ âóæ÷îãî ñåãìåíòó ðèíêó, àëå ñóòü â ðåçóëüòàò³ 
çâîäèòüñÿ äî äâîõ ïîïåðåäí³õ. Îòæå çà Ì.Ïîðòåðîì 
º ëèøå äâ³ ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿, à ñàìå: ðîáèòè 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñòðàòåã³ÿ äèâåðñèô³êàö³¿, êîíöåíòðîâàíèé ìàðêåòèíã, íåäèôåðåíö³éîâàíèé 
ìàðêåòèíã, ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó.

Î.Â. ÊÓÄÅÍÊÎ, 
àñïèðàíò êàôåäðû ìàðêåòèíãà

 ÄÂÍÇ ÊÍÅÓ èìåíè Âàäèìà Ãåòüìàíà

Àíàëèç ñîâðåìåííûõ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåãèé â 
ñîîòâåòñòâèè ñ óðîâíåì ðûíî÷íîé ñåãìåíòàöèè

Â ñòàòüå âûäåëåíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ, ñóòü è ïðèìåðû ñòðàòåãèè äèâåðñèôèêàöèè, 
ïðåäñòàâëåíû ïðåèìóùåñòâà ñòðàòåãèè êîíöåíòðèðîâàííîãî ìàðêåòèíãà, à òàêæå ïîêàçàíî, 
êîãäà ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü ñåãìåíòàöèè ðûíêà äîñòèãàåòñÿ èñïîëüçîâàíèåì ñòðàòåãèè èí-
äèâèäóàëèçèðîâàííîãî ìàðêåòèíãà. Ïðåäñòàâëåíà   õàðàêòåðèñòèêà ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè – 
íåäèôôåðåíöèðîâàííîãî, èíäèâèäóàëüíîãî è îòâëåêàþùåãî ìàðêåòèíãà. Äîêàçàíî, ÷òî ñòðàòå-
ãèÿ ñåãìåíòàöèè ðûíêà ñïîñîáñòâóåò ñòèìóëèðîâàíèþ ðàçðàáîòêè íîâûõ òîâàðîâ, ðàçðàáîòêå 
ýôôåêòèâíîãî êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà, à òàêæå ñïîñîáñòâóåò ðàñïðåäåëåíèþ ìàðêåòèíãîâûõ ðå-
ñóðñîâ ìåæäó ðàçëè÷íûìè òîâàðàìè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñòðàòåãèÿ äèâåðñèôèêàöèè, êîíöåíòðèðîâàííûé ìàðêåòèíã, 
íåäèôôåðåíöèðîâàííûé ìàðêåòèíã, ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà.

A. KUDENKO, 
post–graduate student, Kyiv National Economic University named after Vadym Hetman

Analysis of modern marketing strategies according  
to market segmentation level

The article outlines the main directions, the essence and examples of the diversification strategy, 
presents the benefits of a focused marketing strategy, and also shows when the maximum level of 
market segmentation is achieved using the strategy of individual marketing. The characteristic of 
marketing strategy – undifferentiated, individual and distracting marketing is presented. It is proved 
that the market segmentation strategy helps to stimulate the development of new products, develop 
an effective marketing mix, and also promote the distribution of marketing resources between 
different products.

Keywords: diversification strategy, concentrated marketing, undifferentiated marketing, market 
segmentation.
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äåøåâøå í³æ ï³äïðèºìñòâà êîíêóðåíòè, àáî ðîáèòè 
êðàùå(ÿê³ñí³øå) í³æ ï³äïðèºìñòâà êîíêóðåíòè.

Ö³êàâå ðîçä³ëåííÿ ñòðàòåã³¿ ñåãìåíòàö³¿ íàâî-
äèòü Î.Ì.Õîòÿøåâàâ ðîáîò³, âèêîðèñòîâóþ÷è éî-
ãî ó äâà ñïîñîáè[4, ñ.89]:

– ñåãìåíòàö³þ äëÿ âåëèêèõ êîìïàí³é, íàâîäÿ-
÷è ÿê ïðèêëàä êîìïàí³þ Coca–Cola, ÿêà âèêîðèñ-
òàëà âëàñíó ïðîãðàìó «³ííîâàö³éíî¿ ñåãìåíòàö³¿» ³ 
ñòâîðèëà ïîíàä 40 ìîäèô³êàö³é ñâîãî îñíîâíîãî 
ïðîäóêòó – íàïîþ íà îñíîâ³ êîëè, ùî äîçâîëèëî ¿é 
çàéíÿòè 2–ãå ì³ñöå íà ðèíêó Ñïîëó÷åíèõ øòàò³â 
Àìåðèêè, çàëèøèâøè ñâîãî îñíîâíîãî êîíêóðåí-
òà PepsiCo íà 19–ìó, çà ðàõóíîê ãëèáîêî¿ ñåãìåí-
òàö³¿ ðèíêó, ³, íàäàííÿ ïðîäóêòó ìàêñèìàëüíî ³íäè-
â³äóàë³çîâàíîãî äëÿ êîæíîãî ñïîæèâà÷à,

– ñåãìåíòàö³¿ äëÿ êîìïàí³é, ùî íåùîäàâíî 
ç’ÿâèëèñü íà ðèíêó îñíîâàíó íà îñâîºíí³ âèðîá-
íèöòâà íîâèõ òîâàð³â íàçèâàþ÷è öåé ïðîöåñ äè-
âåðñèô³êàö³ºþ.

Ïîñòàº íåîáõ³äí³ñòü â àíàë³ç ñó÷àñíèõ ìàðêå-
òèíãîâèõ ñòðàòåã³é â³äïîâ³äíî äî ð³âíÿ ñåãìåíòà-
ö³¿, ùî ÿâëÿºòüñÿ àêòóàëüíîþ ïðîáëåìîþ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïîºäíàííÿ 
ñòðàòåã³¿ ñåãìåíòàö³¿ ç³ ñòðàòåã³ºþ äèâåðñèô³-
êàö³¿, äîçâîëÿº îð³ºíòóþ÷èñü íà ïåâí³ ñåãìåíòè 
ðèíêó ñòâîðþâàòè â ðàìêàõ öèõ ñåãìåíò³â óí³-
êàëüíó ïðîïîçèö³þ äëÿ ñïîæèâà÷à, ìàþ÷è çà áà-
çó íàêîïè÷åíèé ïîòåíö³àë ï³äïðèºìñòâà. 

Ñòðàòåã³ÿ äèâåðñèô³êàö³¿ äóæå àêòóàëüíà äëÿ 
ñåãìåíòó ðèíêó ïðèñòðî¿â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ 
ñïîæèâà÷ îòðèìóº âèõ³ä â ìåðåæó ²íòåðíåò. Î÷å-
âèäíî, ùî îñòàíí³ì ÷àñîì âèðîáíèêè òàêèõ ïðè-
ñòðî¿â, àêòèâíî âèêîðèñòîâóþ÷è ñòðàòåã³þ äè-
âåðñèô³êàö³¿, ñòâîðèëè äóæå âåëèêó ê³ëüê³ñòü 
ïðèñòðî¿â ìåðåæåâîãî äîñòóïó. Òàê³ ïðèñòðî¿ ìà-

þòü îñíîâíó ôóíêö³þ – âèõ³ä â ìåðåæó ²íòåðíåò, 
àëå ñóòòºâî â³äð³çíÿþòüñÿ çà ôóíêö³îíàëîì, çî-
âí³øí³ì âèãëÿäîì òà ôîðìôàêòîðîì. 

Òàêèì ÷èíîì, çðîñòàííÿ ï³äïðèºìñòâà çã³äíî 
ñòðàòåã³¿ äèâåðñèô³êàö³¿ óìîâíî ïîä³ëÿºòüñÿ íà 
òðè îñíîâíèõ íàïðÿìêè, ùî íàâåäåíî â òàáëèö³ 2.

Íàâåäåí³ â òàáëèö³ 2 íàïðÿìêè äîñèòü ÷àñòî ô³-
ãóðóþòü ÿê îñíîâà ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é, íà-
ïðèêëàä Êîíãëîìåðàòíó äèâåðñèô³êàö³þ ìîæ-
íà çíàéòè â îñíîâ³ ñòðàòåã³¿ ï³ä íàçâîþ «Ñòðàòåã³ÿ 
óïåðåäæóþ÷îãî ìàíåâðó», ÿêà îïèñóºòüñÿ àâòîðà-
ìè, ÿê íàìàãàííÿ ï³äïðèºìñòâà ñòâîðèòè íîâ³ àê-
òèâè (ìàþòüñÿ íà óâàç³ ³ííîâàö³éí³ ðîçðîáêè, äî-
ñë³äæåííÿ, íîó–õàó), ùî â ìàéáóòíüîìó äîçâîëÿòü 
ñòâîðþâàòè ïðîäóêòè ç íîâèìè ÿêîñòÿìè ³ íîâîãî 
ôîðìàòó â³äì³ííîãî â³ä ³ñíóþ÷èõ [5, ñ.156].

Ðîçêðèâàþ÷è ïîíÿòòÿ êîíãëîìåðàòíî¿ äèâåð-
ñèô³êàö³¿, ïîòð³áíî â³äì³òèòè, ùî äåÿê³ àâòîðè 
ìàþòü íà óâàç³ â ðàìêàõ öüîãî ïîíÿòòÿ âèõ³ä ï³ä-
ïðèºìñòâà íà íîâ³, íå õàðàêòåðí³ äëÿ íüîãî ðèí-
êè çáóòó. Ïðè öüîìó, ÿê ñèíîí³ì êîíãëîìåðàòíî¿ 
äèâåðñèô³êàö³¿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ òåðì³í «áîêî-
âà äèâåðñèô³êàö³ÿ» àáî «ïîá³÷íà äèâåðñèô³êà-
ö³ÿ»[6, ñ.214].

Â çàëåæíîñò³ â³ä ð³âíÿ ñåãìåíòàö³¿ ðîçð³çíÿþòü 
÷îòèðè âèäè ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é: äèôåðåí-
ö³éîâàíèé, íåäèôåðåíö³éîâàíèé, ³íäèâ³äóàë³çî-
âàíèé òà êîíöåíòðîâàíèé ìàðêåòèíã. 

Ö³ òåðì³íè, çà âèêëþ÷åííÿì ³íäèâ³äóàë³çîâàíî-
ãî, ââ³â â îá³ã Ô. Êîòëåð. Ðîçâèòîê ìàðêåòèíãó âè-
êëèêàâ ïîÿâó äîäàòêîâî¿ äî îçíà÷åíèõ Êîòëåðîì 
ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿, ùî ÿâëÿº ñîáîþ íàéâè-
ùèé ð³âåíü ñåãìåíòàö³¿ íà äàíîìó åòàï³ ðîçâèòêó. 

Ç’ÿâëåííÿ òàêî¿ ñòðàòåã³¿ çóìîâëåíå, ç îäí³º¿ 
ñòîðîíè, ïîøóêîì ï³äïðèºìñòâàìè íîâèõ ðèíê³â 

Ñòðàòåã³ÿ Ñóòü Îñíîâí³ çàâäàííÿ
Ñòðàòåã³ÿ çàãàëü-
íîãî ë³äåðñòâà çà 

âèòðàòàìè

Çìåíøåííÿ âèòðàò íà âèðîáíèöòâî, 
ëîã³ñòèêó òà ðåàë³çàö³þ äëÿ âñòàíîâëåííÿ 
ö³íè íà òîâàð íèæ÷î¿ í³æ â êîíêóðåíò³â

Îñîáëèâà óâàãà íàïðÿìêó ðîçðîáêè íîâî¿ 
ïðîäóêö³¿, çàêóï³âë³ êîìïëåêòóþ÷èõ, âè-
ðîáíèöòâó òà ðîçïîâñþäæåííþ

Ñòðàòåã³ÿ  
äèôåðåíö³þâàííÿ

Êîíöåíòðàö³ÿ íà ïîòðåáàõ ñïîæèâà÷à 
òà çàäîâ³ëüíåíí³ ¿õ íàéåôåêòèâí³øå â 
ïîð³âíÿíí³ ç êîìïàí³ÿìè êîíêóðåíòàìè. 
Êóëüòèâóâàííÿ òèõ ñòîð³í ùî çàáåçïå÷ó-
þòü êîìïàí³¿ áàæàíó â³äì³íí³ñòü

Âèðîáíèöòâî, àáî çàêóï³âëÿ íàéêðàùèõ 
êîìïëåêòóþ÷èõ, óâàæíà ïåðåâ³ðêà òà 
êîíòðîëü ¿õ ÿêîñò³, âèñîêà ÿê³ñòü ïðîöåñó 
çáîðêè òà ïðîñóâàííÿ ñâîº¿ ïîçèö³¿ ïî-
ñòà÷àëüíèêà âèñîêî¿ ÿêîñò³

Ñòðàòåã³ÿ  
êîíöåíòðàö³¿

Ôîêóñóâàííÿ íà îäíîìó, àáî äåê³ëüêîõ 
âóçüêèõ ñåãìåíòàõ ðèíêó, ÷³òêå ðîçóì³ííÿ 
ïîòðåá ñïîæèâà÷à â ðàìêàõ öèõ 
ñåãìåíò³â.

Âèçíà÷åííÿ âëàñíîãî âóçüêîãî ñåãìåíòó 
ðèíêó òà äîñÿãíåííÿ ë³äåðñòâà â öüî-
ìó ñåãìåíò³ âèêîðèñòîâóþ÷è ñòðàòåã³þ 
äèôåðåíö³þâàííÿ, àáî ë³äåðñòâà çà 
âèòðàòàìè

Òàáëèöÿ 1. Òðè êëàñè ñòðàòåã³é çà Ïîðòåðîì

Äæåðåëî: [3, ñ. 87]
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çáóòó òà ðîçâèòêîì òåõíîëîã³é äð³áíîñåð³éíîãî 
òà øòó÷íîãî âèðîáíèöòâà, à ç ³íøî¿ – çðîñòàííÿì 
îñâ³÷åíîñò³ òà âèáàãëèâîñò³ ñïîæèâà÷³â, ùî íà-
äàþòü ïåðåâàãó âóçüêî ³íäèâ³äóàë³çîâàíèì òîâà-
ðàì, äóæå ÷àñòî áåçâ³äíîñíî ö³íè òàêîãî òîâàðó. 

Ð³âåíü ñåãìåíòàö³¿ ìîæå áóòè: íèçüêèé (êîëè 
ðîçãëÿäàºòüñÿ îäèí ö³ëüîâèé ñåãìåíò), âèñîêèé 
(ðîçãëÿäàºòüñÿ áàãàòî ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â), íàé-
âèùèé (ìîâà éäå ïðî îäíîãî ñïîæèâà÷à ³ îäíîãî 
ö³ëüîâîãî ñåãìåíòó) ³, â ïðîòèâàãó âèùåíàâåäå-
íèì ð³âíÿì – â³ä’ºìíèé ð³âåíü (êîëè óâåñü ðèíîê 
ÿâëÿºòüñÿ îäíèì ö³ëüîâèì ñåãìåíòîì). ²ñíóº â³ä-
ïîâ³äí³ñòü ð³âíÿì ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é âè-
äàì ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é : êîíöåíòðîâàíîìó, 
äèôåðåíö³éîâàíîìó, ³íäèâ³äóàëüíîìó, à òàêîæ 
íåäèôåðåíö³éîâàíîìó ìàðêåòèíãó.

Çðîçóì³ëî, ùî íàéíèæ÷èé ð³âåíü ñåãìåíòó-
âàííÿ ìàº ñòðàòåã³ÿ íåäèôåðåíö³éîâàíîãî ìàð-
êåòèíãó, êîëè ï³äïðèºìñòâî âèõîäèòü íà ðèíîê ç 
îäí³ºþ ïðîïîçèö³ºþ, ³ãíîðóþ÷è ïðè öüîìó ³ñíó-
þ÷³ â³äì³ííîñò³ ì³æ ñåãìåíòàìè. Öå íå îçíà÷àº, 
ùî ñòðàòåã³ÿ íåäèôåðåíö³éîâàíîãî ìàðêåòèí-
ãó º íååôåêòèâíîþ, à îçíà÷àº, ùî ï³äïðèºìñòâî 
ìàº êîíöåíòðóâàòèñü íà òîìó, ùî ñï³ëüíîãî º â 
ïåðåâàæíî¿ á³ëüøîñò³ ñïîæèâà÷³â, à íå íà ¿õ â³ä-
ì³ííîñòÿõ. Ïåðåâàãàìè íåäèôåðåíö³éîâàíîãî 
ìàðêåòèíãó – â³äíîñíî íåâåëèê³ âèòðàòè íà âè-
ðîáíèöòâî òà ðåêëàìó. Íåäîë³êè òàêî¿ ñòðàòåã³¿ 
ïîëÿãàþòü ó çíèæåíí³ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðè çðîñ-
òàíí³ êîíêóðåíö³¿ òà íàïîâíåííÿ ðèíêó òîâàðàìè, 
ùî ìàþòü ñõîæ³ õàðàêòåðèñòèêè òà çàäîâîëüíÿ-
þòü àíàëîã³÷í³ ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â. 

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñòðàòåã³ÿ äèôåðåíö³éîâàíî-
ãî ìàðêåòèíãó, íà â³äì³íó â³ä íåäèôåðåíö³éîâà-
íîãî ïîëÿãàº ó ñòâîðåíí³ îêðåìèõ ïðîïîçèö³é äëÿ 
ð³çíèõ ñåãìåíò³â ðèíêó. Öå î÷åâèäíî ïðèçâîäèòü 
äî çá³ëüøåííÿ âèòðàò íà ðîçðîáêó òà âïðîâà-
äæåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â, àëå âèïðàâäîâóº 
ñåáå ó ñåðåäíüîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ çàâäÿêè 
á³ëüøîìó çàãëèáëåííþ â îêðåì³ îáðàí³ ñåãìåíòè. 

Ñòðàòåã³ÿ êîíöåíòðîâàíîãî ìàðêåòèíãó íàö³ëå-
íà íà âèêîðèñòàííÿ ìàêñèìóìó ðåñóðñ³â òà çóñèëü 
ï³äïðèºìñòâà íà îäíîìó ñåãìåíò³ ðèíêó ç ö³ëëþ 
çàéíÿòòÿ ë³äèðóþ÷èõ ïîçèö³é â öüîìó ñåãìåíò³. 
ßêùî äâ³ ïîïåðåäí³ íàâåäåí³ ñòðàòåã³¿ º àêòóàëü-
íèìè äëÿ âåëèêèõ ï³äïðèºìñòâ òà êðóïíèõ êîðïî-
ðàö³é, òî êîíöåíòðîâàíèé ìàðêåòèíã º äóæå åôåê-
òèâíèì ³íñòðóìåíòîì äëÿ ðîçâèòêó ìàëîãî á³çíåñó 
òà ï³äïðèºìñòâ ç îáìåæåíèìè ðåñóðñàìè. 

Áåçïåðå÷íèìè ïåðåâàãàìè ñòðàòåã³¿ êîíöåí-
òðîâàíîãî ìàðêåòèíãó º ìîæëèâ³ñòü ³íòåíñèâ-
íî¿ ä³¿ íà ñïîæèâà÷à çà ðàõóíîê êîíöåíòðàö³¿ âñ³õ 
ìàðêåòèíãîâèõ çóñèëü íà â³äíîñíî âóçüêîìó ñåã-
ìåíò³ ðèíêó òà, çàçâè÷àé, íåâèñîêèé ð³âåíü êîí-
êóðåíö³¿ â ðàìêàõ ñåãìåíòó. 

Íåäîë³êàìè îçíà÷åíî¿ ñòðàòåã³¿ º âèñîêà çà-
ëåæí³ñòü â³ä çì³íè ñèòóàö³¿ íà îáðàíîìó ñåãìåíò³ 
ðèíêó òà âèêîðèñòàííÿ êîíêóðåíòíèìè ï³äïðèºì-
ñòâàìè âèùîãî ð³âíÿ ñåãìåíòàö³¿, ùî ïåðåîð³ºí-
òîâóº ñïîæèâà÷³â ³ ïðèçâîäèòü äî çìåíøåííÿ 
ñåãìåíòó çàéíÿòîãî ï³äïðèºìñòâîì[7].

Çàóâàæèìî, ùî ìàêñèìàëüíèé ð³âåíü ñåãìåí-
òàö³¿ ðèíêó äîñÿãàºòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì ñòðàòåã³¿ 
³íäèâ³äóàë³çîâàíîãî ìàðêåòèíãó. Âèêîðèñòîâóþ÷è 

Òàáëèöÿ 2. Îñíîâí³ íàïðÿìè, ñóòü òà ïðèêëàäè ñòðàòåã³¿ äèâåðñèô³êàö³¿
Íàïðÿìîê Ñóòü Ïðèêëàä

Êîíöåíòðè÷íà 
äèâåðñèô³êàö³ÿ

Íîâèé òîâàð çîâí³øí³ì âèãëÿäîì íàãàäóº 
âæå ³ñíóþ÷èé, àëå ìàº ïåâí³ õàðàêòåðèñòè-
êè, ÿêèõ íå ìàâ òîâàð ïîïåðåäíèê, àáî ìàº 
çîâñ³ì ³íø³ õàðàêòåðèñòèêè

Ï³äïðèºìñòâî ùî ìàº ñò³éêèé çáóò â 
ñåãìåíò³ ðèíêó êëàñè÷íèõ òåëåâ³çîð³â 
ïî÷èíàº âèïóñê ïðèñòðî¿â ç ôóíêö³ºþ 
ï³äêëþ÷åííÿ äî ìåðåæ³ ²íòåðíåò, ñìàðò–
ÒÂ, àáî ñåíñîðíîãî êåðóâàííÿ

Ãîðèçîíòàëüíà  
äèâåðñèô³êàö³ÿ

Íîâèé òîâàð º ÿê³ñíî â³äì³ííèì ïðèñòðîºì, 
ùî ðîçðàõîâàíèé íà çàäîâ³ëüíåííÿ âæå 
³ñíóþ÷èõ(òèõ ñàìèõ) ïîòðåá ùî º â òèõ ñàìèõ 
ñïîæèâà÷³â, ùî êóïóâàëè íàÿâíèé ðàí³øå 
òîâàð, àëå íà íîâîìó, çíà÷íî âèùîìó ð³âí³ 
ñïîæèâàííÿ 

Ï³äïðèºìñòâî ùî ñïåö³àë³çóºòüñÿ 
íà âèïóñêó ñòàö³îíàðíèõ, íàñò³ëüíèõ 
êîìï’þòåð³â ïî÷èíàº âèïóñê íåòáóê³â, 
àáî íîóòáóê³â. Ùî íàäàº äîäàòêîâó 
ñâîáîäó âæå ³ñíóþ÷îìó êîðèñòóâà÷ó 
ç³ çáåðåæåííÿì ôóíêö³¿ çàäîâîëåííÿ 
³ñíóþ÷î¿ ïîòðåáè

Êîíãëîìåðàòíà 
äèâåðñèô³êàö³ÿ

Íîâèé òîâàð º àáñîëþòíî â³äì³ííèì â³ä 
ïîïåðåäí³õ, ³ñíóþ÷èõ. Çàäîâîëüíÿº íîâó 
ïîòðåáó, àáî ñòâîðþº íîâó ïîòðåáó ó 
âæå ³ñíóþ÷èõ êîðèñòóâà÷³â. Òàêîæ ìàº 
â³äíîøåííÿ äî âèõîäó â íîâèé ñåãìåíò ðèíêó.

Ï³äïðèºìñòâà ñòàðòàïè òà íîâ³òí³ ðîç-
ðîáêè ó âæå ³ñíóþ÷èõ âèðîáíèê³â. Òàê äî 
ö³º¿ êàòåãîð³¿ ìîæíà â³äíîñèòè ãàäæåòè 
íà êøòàëò google–glass, apple–watch 
òîùî 

Äæåðåëî: [3, ñ. 34]
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òàêó ñòðàòåã³þ, ï³äïðèºìñòâî íàìàãàºòüñÿ ìàòè 
ïîñò³éíèé îñîáèñòèé çâ’ÿçîê ç êîæíèì ñïîæèâà-
÷åì, âèçíà÷àþ÷è éîãî ÿê îêðåìèé ñåãìåíò ðèíêó. 

Îñîáëèâî àêòóàëüíèì ³íäèâ³äóàë³çîâàíèé ìàð-
êåòèíã ñòàº ç ðîçâèòêîì ñó÷àñíèõ çàñîá³â êîìó-
í³êàö³¿, ÿê³ äîçâîëÿþòü ï³äòðèìóâàòè ñï³ëêóâàí-
íÿ â áóäü–ÿêèé ÷àñ, íåçàëåæíî â³ä ãåîãðàô³÷íîãî 
ïîëîæåííÿ, â çðó÷íèé äëÿ îáîõ ñòîð³í ñïîñ³á. Ñë³ä 
çàçíà÷èòè, ùî íåäîë³êàìè ñòðàòåã³¿ ³íäèâ³äóàë³-
çîâàíîãî ìàðêåòèíãó º íåìîæëèâ³ñòü çíàòè âñ³ 
ïîòðåáè îêðåìî âèçíà÷åíîãî ñïîæèâà÷à, ñóòòºâå 
çá³ëüøåííÿ âàðòîñò³ ³íäèâ³äóàë³çîâàíî¿ ïðîäóêö³¿, 
ñêëàäí³ñòü óïðàâë³ííÿ òà ìåòîäîëîã³¿.

Âèêîðèñòàííÿ ñòðàòåã³¿ äèôåðåíö³éîâàíîãî 
ìàðêåòèíãó â êîìïëåêñ³ ç òàêòèêîþ ïîñë³äîâíîãî 
çàõîïëåííÿ ñåãìåíò³â äîçâîëÿº – ç îäí³º¿ ñòîðîíè, 
åêîíîìèòè ðåñóðñè ïðè ðîçâèòêó êîìïàí³¿, ç ³íøî¿ 
– ââîäèòè â îìàíó êîíêóðåíò³â, ùî òàêîæ ïðèñóò-
í³ íà ðèíêó. Çàâäÿêè öüîìó îòðèìàòè ïåâíèé ÷àñ 
äëÿ ðîçâèòêó, â òîé ÷àñ ÿê êîíêóðåíòè âèÿâëÿòüñÿ 
íå ãîòîâèìè àäåêâàòíî ðåàãóâàòè íà ä³¿ êîìïàí³¿.

Çàóâàæèìî, ùî íà ðèíêàõ ùî â³äñòàþòü ó ñâî-
ºìó ðîçâèòêó ³ íå ìàþòü äîñòîéíèõ êîíêóðåíò³â 
äëÿ òàêîãî âèäó òîâàðó, ÿê ïðîäóêòè êîìïàí³¿ Êî-
êà–Êîëà çíà÷íî âèã³äí³øå åêîíîì³÷íî âèêîðèñ-

òîâóâàòè ñòðàòåã³þ íåäèôåðåíö³éîâàíîãî ìàð-
êåòèíãó (òàáë. 3).

Îñîáëèâî öå òâåðäæåííÿ ä³éñíå, ÿêùî áðàòè 
äî óâàãè ô³íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³ îçíà÷åíî¿ êîìïà-
í³¿ òà íàÿâí³ñòü âèðîáíèöòâà íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿-
íè. Íàâåäåí³ ïðèêëàäè ³ëþñòðóº ùî ñòðàòåã³ÿ íå-
äèôåðåíö³éîâàíîãî ìàðêåòèíãó íå âèä³ëÿº ïåâí³ 
êàòåãîð³¿ ÷è ãðóïè ñïîæèâà÷³â, à ïðåçåíòóº òà íà-
äàº ñâ³é ïðîäóêò ð³âíî îäíàêîâî äëÿ âñ³õ íàÿâíèõ 
íà ðèíêó ñïîæèâà÷³â. 

Â òàáëèö³ 4 ïðåäñòàâëåíî õàðàêòåðèñòèêó äè-
ôåðåíö³éîâàíîãî ìàðêåòèíãó

Âèêîðèñòàííÿ ñòðàòåã³¿ äèôåðåíö³éîâàíîãî 
ìàðêåòèíãó â êîìïëåêñ³ ç òàêòèêîþ ïîñë³äîâíîãî 
çàõîïëåííÿ ñåãìåíò³â äîçâîëÿº – ç îäí³º¿ ñòîðîíè, 
åêîíîìèòè ðåñóðñè ïðè ðîçâèòêó êîìïàí³¿, ç ³íøî¿ 
– ââîäèòè â îìàíó êîíêóðåíò³â, ùî òàêîæ ïðèñóò-
í³ íà ðèíêó. Çàâäÿêè öüîìó îòðèìàòè ïåâíèé ÷àñ 
äëÿ ðîçâèòêó, â òîé ÷àñ ÿê êîíêóðåíòè âèÿâëÿòüñÿ 
íå ãîòîâèìè àäåêâàòíî ðåàãóâàòè íà ä³¿ êîìïàí³¿.

Ï³äïðèºìñòâî, ùî âèêîðèñòîâóº ìàðêåòèíãî-
âó ñòðàòåã³þ êîíöåíòðàö³¿, ìàº ïðèä³ëÿòè çíà-
÷íó óâàãó êîíòðîëþ ðîçâèòêó òåõíîëîã³é â ðàìêàõ 
ñâîãî ñåãìåíòó, íàñòðî¿â ñïîæèâà÷³â òà íàÿâ-
í³ñòü ³ ïîòóæí³ñòü êîíêóðåíò³â â îáðàíîìó ñåã-
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Ñòðàòåã³ÿ
Óìîâè ïðàêòè÷íîãî çà-

ñòîñóâàííÿ
Ïåðåâàãè Íåäîë³êè

Ïðèêëàäè 
ïðàêòè÷íîãî 
çàñòîñóâàííÿ 

â Óêðà¿í³

Íåäèôåðåíö³éî–
âàíèé ìàðêåòèíã

Ðàíí³ ñòàä³¿ æèòòºâîãî öèêëó 
òîâàðó;
Âèñîêà ö³íîâà åëàñòè÷í³ñòü 
ïîïèòó íà òîâàð;
Íàÿâí³ñòü ñò³éêî¿ 
êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè ó 
äàíîãî òîâàðó;
Ìàñîâå âèðîáíèöòâî òîâàðó;
Êîìàíäíî–àäì³í³ñòðàòèâíà 
åêîíîì³êà

Ä³ÿ åôåêòó åêîíîì³¿ 
íà ìàñøòàáàõ âè-
ðîáíèöòâà;
Ìîæëèâ³ñòü âñòà-
íîâëåííÿ íèçüêî¿ 
ö³íè çà ðàõóíîê çíè-
æåííÿ ñîá³âàðòîñò³ 
òà ïîñ³äàííÿ ïîçèö³¿ 
ö³íîâîãî ë³äåðñòâà

Íåâðàõóâàííÿ îñî-
áëèâîñòåé ñïîæèâ÷îãî 
ïîïèòó â ìåæàõ çàãàëü-
íîãî ðèíêó çáóòó, ùî 
ïðèçâîäèòü äî çíèæåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
âíàñë³äîê ïîñèëåííÿ 
âèäîâî¿ òà ôóíêö³îíàëüíî¿ 
êîíêóðåíö³¿

Íàï³é Êîêà–
êîëà;
Óí³âåðñàëüí³ 
òîâàðè

Òàáëèöÿ 4. Õàðàêòåðèñòèêà ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ –äèôåðåíö³éîâàíîãî ìàðêåòèíãó

Ñòðàòåã³ÿ
Óìîâè ïðàêòèêíî-
ãîçàñòîñóâàâííÿ

Ïåðåâàãè Íåäîë³êè
Ïðèêëàäè ïðàêòè÷íîãî çà-

ñòîñóâàííÿ â Óêðà¿í³

Äèôåðåíö³–
éîâàíèé 
ìàðêåòèíã

Íàÿâí³ñòü ó 
ï³äïðèºìñòâà 
çíà÷íèõ ô³íàíñîâèõ 
êîøò³â;
Ñèëüíèé åôåêòèâ-
íèé ìåíåäæìåíò 
ï³äïðèºìñòâà

Ï³äâèùåííÿ 
îáñÿã³â çáóòó òà 
ðèíêîâèõìàñøòàá³â 
ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà;
Çìåíøåííÿ ðèçèêó ³ç 
çâóæåííÿì îäíîãî ç 
ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â

Íåîáõ³äí³ñòü âåëè-
êèõ êîøò³â ³ çíà÷íèõ 
ðåñóðñ³â;
Ðîççîñåðåäæåííÿ êîøò³â 
³ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà;
Ñêëàäí³ñòü ìåíåäæìåíòó

Ä³ÿëüí³ñòü êè¿âñüêîãî ôàð-
ìàöåïòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà 
«Äàðíèöÿ» íà ôàðìàöåïòè÷-
íîìó ðèíêó Óêðà¿íè;
Ä³ÿëüí³ñòü êè¿âñüêèõ 
ï³äïðèºìñòâ «Îáîëîíü», «Ðî-
ñèíêó» íà ðèíêó îõîëîäæóâà-
þ÷èõ íàïî¿â Óêðà¿íè

Äæåðåëî: [8, ñ. 303]
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ìåíò³ ðèíêó. Ï³äêðåñëèìî, ùî ñòðàòåã³ÿ ³íäèâ³-
äóàë³çîâàíîãî ìàðêåòèíãó, ç îäí³º¿ ñòîðîíè ìàº 
ñõîæ³ âàäè ç³ ñòðàòåã³ºþ êîíöåíòðàö³¿, àëå ïðè 
á³ëüø äåòàëüíîìó ðîçãëÿä³ ñòàº çðîçóì³ëî, ùî öå 
íå çîâñ³ì òàê, òîìó ùî ñòðàòåã³ÿ ³íäèâ³äóàë³çîâà-
íîãî ìàðêåòèíãó á³ëüø õàðàêòåðíà äëÿ äð³áíîãî, 
àáî íàâ³òü øòó÷íîãî âèðîáíèöòâà, ùî äîçâîëÿº 
ó âèïàäêó çì³í â îáðàíîìó ñåãìåíò³ ðèíêó, äóæå 
øâèäêî àäàïòóâàòè ïðîäóêò òà ïåðåëàøòóâàòè 
âèðîáíèöòâî ï³ä íîâ³ ðèíêîâ³ ðåàë³¿. 

Öå îçíà÷àº, ùî íàçâàíà ñòðàòåã³ÿ º á³ëüø 
àäàïòèâíîþ, ç îäí³º¿ ñòîðîíè, äÿêóþ÷è ìåíøîìó 
îá’ºìó âèðîáíèöòâà, ç ³íøî¿ – çíà÷íî êðàùîìó 
êîíòàêòó ç³ ñïîæèâà÷åì. Ò³ñíèé êîíòàêò ç³ ñïî-
æèâà÷åì äîçâîëÿº:

– ïî–ïåðøå, ðàí³øå ä³çíàòèñü ïðî çì³íè ùî 
â³äáóâàþòüñÿ â çàäàíîìó ñåãìåíò³ ðèíêó, 

– ïî–äðóãå, íàâ³òü, ó âèïàäêó ð³çêèõ çì³í ñïî-
æèâà÷³ çàçâè÷àé çáåð³ãàþòü ëîÿëüí³ñòü êîìïàí³¿, 
ùî íàäàº ³íäèâ³äóàë³çîâàí³ ïðîäóêòè ÷è ïîñëóãè, 
ÿê³ º âæå çâè÷íèìè, òðàäèö³éíèìè. 

Çàóâàæèìî, ùî Âîíè(ïðîäóêòè) á³ëüø «âëàñ-
í³» äëÿ ñïîæèâà÷à í³æ ïðîäóêòè ï³äïðèºìñòâ ùî 
ñïîâ³äóþòü ñòðàòåã³þ êîíöåíòðàö³¿.

Â òàáëèö³ 5 ïðåäñòàâëåíî õàðàêòåðèñòèêó ³íäè-
â³äóàëüíîãî ìàðêåòèíãó.

ßê âèäíî ç òàáë.5 ³íäèâ³äóàëüíèé ìàðêåòèíã 
íàáóâàº øèðîêîãî ðîçâèòêó, íàïðèêëàä, â ñôå-
ð³ ïîñëóã, êîëè ïîñèëþºòüñÿ àäðåñíèé ï³äõ³ä äî 
êîæíîãî êë³ºíòà.

Ïðèíöèï ïî³íôîðìîâàíîãî ìàðêåòèíãó, êîëè 
ìàðêåòèíã íàïðàâëåíèé íà ñïîæèâà÷à, ùî íà-
äàº ìîæëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâà ðåàãóâàòè íà çà-

ïèòè ñïîæèâà÷à òà âñòàíîâëþâàòè áåçïîñåðåä-
í³ çâ’ÿçêè ³ç êîæíèì ñïîæèâà÷åì ³ç âðàõóâàííÿì 
¿õ ïîòðåá. Âèçíà÷åííÿ ö³ëüîâèõ ðèíê³â ³ ñåãìåíòà-
ö³ÿ, íàïðèêëàä, äëÿ áàíêó º àáñîëþòíî íåîáõ³äíèì 
ïðîöåñîì. Âèãîäè â³ä ïåâíîãî âèäó ïîñëóã, ÿê ïðà-
âèëî, ïîòð³áí³ ëèøå ïåâíèì ãðóïàì êë³ºíò³â, ùî 
óòâîðþº ö³ëüîâèé ðèíîê. Êë³ºíò áàíêó ìîæå áóòè 
÷àñòèíîþ äåê³ëüêîõ ö³ëüîâèõ ðèíê³â ïðèçíà÷åíèõ 
äëÿ ð³çíèõ âèä³â ïîñëóã. Òîìó íàéïåðøà çàäà÷à 
ìàðêåòèíãîâèõ ñëóæá – âèÿâèòè ö³ëüîâ³ ðèíêè äëÿ 
ñâî¿õ ïîñëóã. Äëÿ ïîâíîòè äîñë³äæåííÿ íåîáõ³äíî 
ïîðÿä ç³ ñòðàòåã³ºþ ³íäèâ³äóàë³çîâàíîãî ìàðêå-
òèíãó çãàäàòè òàê çâàíèé «ïðèö³ëüíèé ìàðêåòèíã». 

Îñíîâíîþ â³äì³íí³ñòþ ïðèö³ëüíîãî ìàðêåòèí-
ãó â³ä ³íäèâ³äóàë³çîâàíîãî º òå, ùî ³íäèâ³äóàë³-
çîâàíèé ìàðêåòèíã ïðàãíå ñòâîðèòè îêðåìèé 
ïðîäóêò–ïðîïîçèö³þ äëÿ êîæíîãî ñïîæèâà÷à, 
áàçóþ÷èñü íà éîãî îñîáëèâîñòÿõ âèçíà÷åíèõ â 
ïðîöåñ³ îñîáèñòîãî ñï³ëêóâàííÿ ïðîäàâöÿ ç³ ñïî-
æèâà÷åì, à ïðèö³ëüíèé ìàðêåòèíã ïðàãíå ìàñî-
âîãî âèðîáíèöòâà àëå â êîìïëåêñ³ ç îñîáèñòèì 
ñï³ëêóâàííÿì ç³ ñïîæèâà÷åì ³ ñòâîðåíí³ ó íüî-
ãî ëîÿëüíîãî â³äíîøåííÿ äî òîâàðó [9]. Ñòðàòåã³ÿ 
ïðèö³ëüíîãî ìàðêåòèíãó íå âíåñåíà äî îñíîâíèõ 
ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é â³äíîñíî ð³âíÿ ñåãìåí-
òàö³¿, â çâ’ÿçêó ç òèì, ùî íà íàøó äóìêó, – öå ñó-
ì³ø ñòðàòåã³é ³íäèâ³äóàë³çîâàíîãî ìàðêåòèíãó òà 
ñòðàòåã³¿ êîíöåíòðàö³¿, ³ â çàëåæíîñò³ â³ä âèïàäêó, 
â ÿêîìó ñòðàòåã³ÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ, – º ìîæëè-
â³ñòü çâåäåííÿ ¿¿ äî îäí³º¿ ÷è ³íøî¿.

Çîêðåìà, ³íôîðìàö³éíîþ áàçîþ äëÿ òàêîãî 
ñåãìåíòóâàííÿ â áàíêó, º áàçè äàíèõ, îö³íêè åêñ-
ïåðò³â, îïèòóâàííÿ, âëàñí³ ì³ðêóâàííÿ. ×àñòèíîþ 
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Ñòðàòåã³ÿ Óìîâè ïðàêòè÷íîãî 
çàñòîñóâàííÿ Ïåðåâàãè Íåäîë³êè

Ïðèêëàäè ïðàê-
òè÷íîãî çàñòîñó-
âàííÿ â Óêðà¿í³

²íäèâ³äó–
àëüíèé ìàð-
êåòèíã

ßê ñåãìåíò ñè-
ñòåìè ìàðêåòèí-
ãîâèõ äîñë³äæåíü 
ï³äïðèºìñòâà;
ßê åëåìåíò ïðîäàæó;
Â ñôåð³ ïîñëóã;
Äëÿ ñòðàòåã³÷íî 
âàæëèâèõ êë³ºíò³â;
Âèðîáíèöòâî 
òåõí³÷íî ñêëàäíî¿ 
òåõí³êè

Âðàõóâàííÿ ïî-
òðåá êîæíîãî 
ñïîæèâà÷à;
Áåçïîñåðåäí³ 
ïåðñîíàëüí³ 
çâ’ÿçêè âèðîá-
íèöòâà ç êîæíèì 
ñïîæèâà÷åì;
Ìîæëèâ³ñòü 
âèðîáíèêà ãíó÷êî 
ðåàãóâàòè íà çà-
ïèòè ñïîæèâà÷à

Ìàëà ì³ñòê³ñòü ö³ëüîâèõ 
ñåãìåíò³â;
Íåìîæëèâ³ñòü âðàõóâàííÿ 
âñ³õ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá 
êîæíîãî ñïîæèâà÷à;
Íàéâèù³ ô³íàíñîâ³ òà 
ðåñóðñí³ âèòðàòè;
Âèñîêà ö³íà íà 
³íäèâóàë³çîâàíèé òîâàð;
Êîðîòêèé æèòòºâèé öèêë 
ì³êðî ñåãìåíò³â;
Âåëèêà ñêëàäí³ñòü ìåòî-
äèêè äîñë³äæåíü;
Ñêëàäí³ñòü óïðàâë³ííÿ 
ö³ëüîâèìè ñåãìåíòàìè

Ñåãìåíò âåëèêèõ 
êîðïîðàòèâíèõ 
êë³ºíò³â ó ä³ÿëüíîñò³ 
áàíê³â òà ñòðà-
õîâèõ êîìïàí³é º 
³íäèâ³äóàë³çîâàíèì 
çà êîæíèì òàêèì 
êë³ºíòîì
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îïèñó ñåãìåíòà ìîæå áóòè «ïîðòðåò ñïîæèâà÷à», 
ñêëàäåíèé, ÿêùî ìîâà éäå ïðî ô³çè÷í³ îñîáè, íà 
ï³äñòàâ³ òàêèõ äàíèõ:

– òèï êë³ºíòà (â³ê, ðîäèííèé ñòàí, ð³âåíü îñâ³òè, 
ì³ñöå ïðîæèâàííÿ);

– îñíîâí³ ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà ïîçèòèâíå 
ð³øåííÿ ïðî îäåðæàííÿ áàíê³âñüêî¿ ïîñëóãè;

– ð³âåíü äîõîäó ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â;
– äå ³ íà ùî âîíè âèòðà÷àþòü ãðîø³;
íàéåôåêòèâí³ø³ ôîðìè ïðîñóâàííÿ ïðîäóêòó
Ç íàøî¿ òî÷êè çîðó â³äâîë³êàþ÷èé ìàðêåòèíã – öå 

âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ïðèíöèï³â íåäèôå-
ðåíö³éîâàíîãî ìàðêåòèíãó ç âðàõóâàííÿì òîãî ôàê-
òó, ùî ³ñíóþ÷èé «³íôîðìàö³éíèé øóì» ìàº áóòè íå 
ïðî òîâàð êîíêóðåíòà, à ïðî òîâàð ï³äïðèºìñòâà, ùî 
âèêîðèñòîâóº ñòðàòåã³þ â³äâîë³êàþ÷îãî ìàðêåòèíãó.

Â òàáëèö³ 6 ïðåäñòàâëåíî âèçíà÷àëüí³ ôàêòîðè 
îáðàíèõ ñåãìåíò³â ðèíêó.

Çàóâàæèìî, ùî âèçíà÷åííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ 
ñòðàòåã³¿, ÿê³é ñë³ä â³ääàòè ïåðåâàãó â çàëåæíîñò³ 
â³ä ð³âíÿ ñåãìåíòàö³¿, ïîòð³áíî âèêîíóâàòè âðàõî-
âóþ÷è ïåðåë³ê ôàêòîð³â, ùî âèçíà÷àþòü õàðàê-
òåðèñòèêè îáðàíèõ ñåãìåíò³â ðèíêó.

Ï³äêðåñëèìî, ùî ïðè îö³íö³ ³ âèáîð³ ðèíêîâèõ 
ñåãìåíò³â íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ¿õ âçàºìîçâ’ÿçîê 
ç âèðîáíè÷î¿, çáóòîâîþ ³ ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñ-
òþ. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî çìåíøèòè ñóìàðí³ âè-
òðàòè çà ðàõóíîê ìîæëèâîãî çá³ëüøåííÿ îáñÿãó 
âèïóñêó ïðîäóêö³¿, à òàêîæ îïòèì³çóâàòè îïåðàö³¿ 
ç³ çáåð³ãàííÿ ³ òðàíñïîðòóâàííÿ ïðîäóêö³¿, ïðîâå-
äåííÿ ñêîîðäèíîâàíèõ ðåêëàìíèõ êàìïàí³é ³ ò.ï.

Îòæå, ñòðàòåã³ÿ ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó ñïðèÿº ñòè-
ìóëþâàííþ ðîçðîáêè íîâèõ òîâàð³â, ðîçðîá-
ö³ åôåêòèâíîãî êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó, à òàêîæ 
ñïðèÿº ðîçïîä³ëó ìàðêåòèíãîâèõ ðåñóðñ³â ì³æ 
ð³çíèìè òîâàðàìè.

Âèñíîâêè
Òàêèì ÷èíîì, ì³æ ì³êðîìàðêåòèíãîì ³ ìàñîâèì 

ìàðêåòèíãîì çàéìàº ì³ñöå ñòðàòåã³ÿ ñåãìåíòàö³¿, 
ÿêà ïðîâîäèòü ñòðàòåã³þ íà äåê³ëüêîõ ñåãìåíòàõ, 
ðîçãëÿäàþ÷è êîæåí ñåãìåíò ç óðàõóâàííÿì éîãî 
ïîòðåá ³ ïåðåäáà÷àº ðîçðîáêó òîâàðó ç óðàõóâàí-
íÿì ñïåöèô³÷íèõ ïîòðåá ÷³òêî âèçíà÷åíèõ ãðóï ïî-
êóïö³â. Ïðè òàê³é ìàðêåòèíãîâ³é ñòðàòåã³¿ ï³äïðè-
ºìñòâî ìîæå ðîçðîáèòè îñîáëèâ³ òîâàðè, ñòðàòåã³¿ 
¿õ ïðîñóâàííÿ, ñèñòåìè ðîçïîä³ëó ³ ö³íè äëÿ êîæíî-
ãî îêðåìîãî ñåãìåíòà. Ïðè ìàñîâîìó ìàðêåòèíãó, 
òîáòî êîëè ðèíîê ââàæàºòüñÿ îäíîð³äíèì, òàêèì 
â³äì³ííîñòÿì íå ïðèäàþòü çíà÷åííÿ. 

Ïîêàçàíî â³äïîâ³äí³ñòü ð³âíÿì ìàðêåòèíãîâèõ 
ñòðàòåã³é âèäàì ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é: êîí-
öåíòðîâàíîìó, äèôåðåíö³éîâàíîìó, ³íäèâ³äóàëü-
íîìó, à òàêîæ íåäèôåðåíö³éîâàíîìó ìàðêåòèíãó 
òà ð³çíèöþ ó âèêîðèñòàíí³ íàâåäåíèõ ìàðêåòèí-
ãîâèõ ñòðàòåã³é íà ïðèêëàä³ òðüîõ âèçíà÷åíèõ 
ñåãìåíò³â ðèíêó. Äîâåäåíî, ùî ñòðàòåã³ÿ ñåãìåí-
òàö³¿ ðèíêó ñïðèÿº ñòèìóëþâàííþ ðîçðîáêè íî-
âèõ òîâàð³â, ðîçðîáö³ åôåêòèâíîãî êîìïëåêñó 
ìàðêåòèíãó, à òàêîæ ñïðèÿº ðîçïîä³ëó ìàðêåòèí-
ãîâèõ ðåñóðñ³â ì³æ ð³çíèìè òîâàðàìè.
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Ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ â 
ñóá’ºêòàõ êîðïîðàòèâíîãî ï³äïðèºìíèöòâà àãðàðíîãî 

ñåêòîðó åêîíîì³êè Óêðà¿íè
Â ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ï³äõ³ä ùîäî ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî ñïðÿìî-

âàíà íà çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó òà êîîðäèíóâàííÿ çã³äíî ç³ çì³íàìè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, 
êîí’þíêòóðè ðèíêó é íåîáõ³äíîñò³ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà êîðïîðàòèâíîìó ï³ä-
ïðèºìñòâ³ â ö³ëîìó. Ðîçêðèòî â³äì³ííîñò³ 2 òèï³â ñòðàòåã³é êîðïîðàòèâíèõ ôîðìóâàíü (ñòðàòåã³¿ 
ðîçøèðåííÿ òà ðàö³îíàë³çàö³¿) çà 3 åòàïàìè ¿õ âïðîâàäæåííÿ – îðãàí³çàö³éíå ïðîåêòóâàííÿ, ðåà-
ë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ òà ìîí³òîðèíã ³íòåãðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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Â ñòàòüå ðàññìîòðåí ïîäõîä ïî ôîðìèðîâàíèþ ñòðàòåãèè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, ÷òî 

íàïðàâëåííûé íà îáåñïå÷åíèå ðàçâèòèÿ è êîîðäèíàöèè ñîãëàñíî èçìåíåíèÿì âíåøíåé ñðåäû, 
êîíúþíêòóðû ðûíêà è íåîáõîäèìîñòè îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà êîðïîðàòèâíîì 
ïðåäïðèÿòèè â öåëîì. Äàíà õàðàêòåðèñòèêà ðàçëè÷èé 2–õ òèïîâ ñòðàòåãèé êîðïîðàòèâíûõ ôîð-
ìèðîâàíèé (ñòðàòåãèè ðàñøèðåíèÿ è ðàöèîíàëèçàöèè) ïî 3–ì ýòàïàì èõ âíåäðåíèÿ – îðãàíè-
çàöèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå, ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè è ìîíèòîðèíã èíòåãðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.
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Formation of corporate management strategy in subjects 
of corporate entrepreneurship of agricultural sector of 

Ukrainian economy
The approach to the formation of a corporate management strategies is considered in the article, 

which is aimed at ensuring development and coordination in accordance with changes in the external 
environment, market conditions and the need to ensure competitiveness at the corporate enterprise 
as a whole. The differences between the two types of strategies of corporate formations (strategies 
of expansion and rationalization) are revealed by 3 stages of their implementation – organizational 


