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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Àêòóàëüíîþ ïðîáëå-
ìîþ ñó÷àñíî¿ ñèñòåìè ãîñïîäàðþâàííÿ º âïðî-
âàäæåííÿ åíåðãîåôåêòèâíèõ ñèñòåì, ÿê³ äî-
çâîëÿþòü åêîíîìèòè êîøòè òà çàáåçïå÷óâàòè 
åêîëîã³çàö³þ îá’ºêòà, – òàê çâàí³ smart–òåõíîëî-
ã³¿. Êð³ì òîãî, â ñâ³òë³ ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè íà-
äàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè (â³ä ïåðâèííî¿ äî òðå-
òèííî¿), ïîòð³áíî ðîçðîáëÿòè òà âïðîâàäæóâàòè 
àëüòåðíàòèâí³ ôîðìè îðãàí³çàö³¿ òà íàäàííÿ ìå-
äè÷íèõ ïîñëóã. Ïîºäíàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü 
ìåäè÷íî¿ ðåôîðìè òà çàñòîñóâàííÿ òåõíîëî-
ã³÷íèõ ³ííîâàö³é âèð³øóþòü ïèòàííÿ îðãàí³çàö³¿ 
òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ ïàö³ºíò³â òà ñóïðîâî-
äæóþ÷èõ îñ³á ï³ä ÷àñ îáñòåæåííÿ òà çä³éñíåííÿ 
ìåäè÷íèõ ìàí³ïóëÿö³é.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Äîñë³äæåííþ ³ííîâàö³éíèõ ñèñòåì ó ñôåð³ ãîñ-
òèííîñò³ ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðó-
á³æíèõ ôàõ³âö³â, çîêðåìà: Àðïóëü Î., Äóáêî À., 
Äî÷èíåöü ². [1], Íîâ³êîâ Â. [2], Áàñþê Ä. [3], Ðî-
ãëºâà X. [4], Êðàâåöü Î., Ïîëîâèíêà Â., Ïèñà-
ðåâñüêèé ². [4] òà ³íøèõ. Â òîé æå ÷àñ óâàãîþ äî 
ìåäè÷íîãî òóðèçìó îõîïëåí³ äîñë³äæåííÿ Ôóð-
ìàíåêà Ì., ÿêèé ïîâ’ÿçóº ïîÿâó ôåíîìåíà ìå-
äè÷íîãî òóðèçìó ç³ çðîñòàííÿì òðèâàëîñò³ òà ð³â-
íÿ ÿêîñò³ æèòòÿ, ðîçâèòêîì ìåäè÷íèõ ³ííîâàö³é 
[6]. Íàóêîâå îá´ðóíòóâàííÿ ìåäè÷íîãî òóðèçìó 
ÿê ôîðìè îçäîðîâ÷î–ë³êóâàëüíîãî òóðèçìó, äëÿ 
ÿêîãî õàðàêòåðíîþ º îðãàí³çàö³ÿ ñòàö³îíàðíîãî/
àìáóëàòîðíîãî ðîçì³ùåííÿ òóðèñò³â ç ìåòîþ ïî-
ºäíàííÿ ïîñëóã ç ë³êóâàííÿ ïåâíîãî çàõâîðþâàí-
íÿ (íà îñíîâ³ íàäàííÿ ìåäè÷íèõ ìàí³ïóëÿö³é) òà 
â³äïî÷èíêó (íà îñíîâ³ ïðîïîçèö³¿ äîäàòêîâèõ òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã) çíàéøëî â³äîáðàæåííÿ ó ìî-
íîãðàô³¿ Âàõîâè÷ ². Ìàë³ìîíà Â. [7] òîùî. 

Îïðàöüîâàí³ íàìè íàóêîâî–ïóáë³öèñòè÷í³ ìàòå-
ð³àëè äîçâîëÿþòü îêðåñëèòè ïîçèòèâí³ ïåðñïåêòè-
âè ôîðìóâàííÿ ïðîïîçèö³¿ ìåäè÷íîãî ïëåéñìåíòó 
ÿê ñåðâ³ñíîãî êîíöåïò–ïðîäóêòó, ùî ïîòðåáóº àíà-
ë³òè÷íîãî ï³äòâåðäæåííÿ òà îá´ðóíòóâàííÿ.

Ìåòà ñòàòò³ – ðîçãëÿíóòè ñèñòåìó smart–
house, ïðîàíàë³çóâàòè ïåðñïåêòèâè ¿õ âïðîâà-
äæåííÿ ó ôîðìóâàíí³ ìåäè÷íîãî ïëåéñìåíòó òà 
äîñë³äèòè ñâ³òîâ³ ñèñòåìè àâòîìàòèçàö³¿.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñó÷àñíèé ðè-
íîê ìåäè÷íèõ ïîñëóã çíàõîäèòüñÿ â ñòàí³ êàðäè-
íàëüíîãî ðåôîðìóâàííÿ â³ä ïåðâèííî¿ ëàíêè ³ äî 
ñïåö³àë³çîâàíèõ ìåäè÷íèõ çàêëàä³â. Ïðîòå ñòâî-
ðåííÿ öåíòð³â ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ïî ïðèíöèïó 
«çîëîòî¿ ñåðåäèíè», ñêîðî÷åííÿ äåðæàâíèõ áþ-

äæåòíèõ âèòðàò íà ìåäèöèíó âèêëèêàº ñóïðîòèâ 
ñóñï³ëüñòâà, ÿêå ³äåíòèô³êóº òàê³ óðÿäîâ³ êðîêè 
ÿê àêòè ãåíîöèäó. Àäæå, ÿê ïîêàçàëè ñîö³îëîã³÷-
í³ äîñë³äæåííÿ Ñâåëåáè Í., åêîíîì³¿ ï³äëÿãàþòü 
ìàéæå âñ³ ñòàòò³ ñ³ìåéíèõ áþäæåò³â, çà âèêëþ-
÷åííÿì ìåäè÷íèõ ïîñëóã [8, ñ.125]. Äåôîðìà-
ö³ÿ æ ³íôîðìàö³éíî¿ ñêëàäîâî¿ ôîðìóâàííÿ ìå-
äè÷íîãî ïðîäóêòó ïðèâàòíèìè ñóá’ºêòàìè àïð³îð³ 
ñïðè÷èíÿº ³íäèôåðåíòí³ñòü äî éîãî ñïîæèâàííÿ.

Îòæå, ó ñâ³äîìîñò³ â³ò÷èçíÿíîãî ñïîæèâà÷à íî-
â³òí³é îáðàç ìåäè÷íî¿ ñôåðè ùå íå âèáóäóâàâ-
ñÿ, à íîâîââåäåííÿ âæå íà ïî÷àòêîâ³é ñòàä³¿ çà-
çíàþòü íåãàòèâíèõ, ïîäåêóäè êðèçîâèõ íàñë³äê³â. 
Òåíäåíö³¿ äåìîãðàô³÷íèõ ÿâèù (ñòàð³ííÿ íà-
ö³¿, âèñîêà ñìåðòí³ñòü òîùî), ïîòðåáà ó ë³êóâàíí³ 
³ ðåàá³ë³òàö³¿ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â äåìîíñòðóþòü 
íåîáõ³äí³ñòü íå ñêîðî÷åííÿ, à çá³ëüøåííÿ ÷èñëà 
ÿê³ñíèõ ìåäè÷íèõ çàêëàä³â. Ñïðèÿòè ñèòóàö³¿ ìî-
æå ñï³âïðàöÿ óðÿäó òà á³çíåñó, ùî çäàòíà ñòâî-
ðèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³é ìåäè÷íèé ïðîäóêò, 
çîêðåìà òðåòèííî¿ ëàíêè, ÿêèé íå ëèøå âèð³øó-
âàòèìå ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè, àëå é ïðèâàáëþâà-
òèìå ³íîçåìíèõ ïàö³ºíò³â – ìåäè÷í³ ïëåéñìåíòè, 
ùî äîçâîëèòü íàðîñòèòè êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè 
Óêðà¿íè ó ñâ³òîâîìó ðîçïîä³ë³ ïðàö³ òà ï³äâèùèòè 
ÿê³ñíèé ð³âåíü æèòòÿ íàñåëåííÿ. 

Äîäàòêîâèìè àðãóìåíòàö³éíèìè àñïåêòàìè çà 
âïðîâàäæåííÿ ìåäè÷íèõ ïëåéñìåíò³â â Óêðà¿í³ 
çà ðàõóíîê ³íêàì³íãó âèñòóïàþòü:

– íàö³îíàëüí³ îñîáëèâîñò³ ìåäè÷íèõ ñèñòåì ïåâ-
íèõ êðà¿í, ïîâ’ÿçàí³ ³ç ìàí³ïóëÿö³ÿìè, ÿê³ íå âêëþ-
÷àþòüñÿ äî îáðàíèõ ïðîãðàì ìåäè÷íîãî ñòðàõó-
âàííÿ (êàðä³î– òà íåéðîõ³ðóðã³ÿ, òðàíñïëàíòàö³ÿ, 
ïëàñòè÷íà õ³ðóðã³ÿ, ñòîìàòîëîã³ÿ òîùî);

– ðåë³ã³éí³ ì³ðêóâàííÿ ÷è çàáîðîíè íà çàêîíî-
äàâ÷îìó ð³âí³ (íàïðèêëàä, îïåðàö³¿ ç³ øòó÷íîãî 
ïåðåðèâàííÿ âàã³òíîñò³, ë³êóâàííÿ ³ç âèêîðèñòàí-
íÿì ñòîâáóðîâèõ êë³òèí);

– çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó ïðèâàòíîñò³ ³ êîíô³-
äåíö³éíîñò³ (çîêðåìà, ïëàñòè÷íî¿ õ³ðóðã³¿ ç³ çì³-
íè ñòàò³, ðåàá³ë³òàö³¿ àëêîãîëüíî òà íàðêîçàëåæ-
íèõ òîùî);

– íàÿâí³ñòü çíà÷íèõ ÷åðã òà òðèâàëîãî ÷àñó î÷³-
êóâàííÿ;

– âèñîêà âàðò³ñòü ìåäè÷íèõ ìàí³ïóëÿö³é ³ ïåðå-
áóâàííÿ (ïðîæèâàííÿ);

– âèñîêèé ð³âåíü ðåçóëüòàòèâíîñò³ ìåäè÷íèõ 
ìàí³ïóëÿö³é;

– ïîçèòèâíèé ³ì³äæ ³ ðåïóòàö³ÿ ë³êàð³â òà çàêëà-
äó â ö³ëîìó.
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Ùîäî âíóòð³øí³õ ïðè÷èí ³ìïëåìåíòàö³¿ ìåäè÷íèõ 
ïëåéñìåíò³â â ³ñíóþ÷ó ìåäè÷íó ñèñòåìó º çàáåçïå-
÷åííÿ îðãàí³çàö³¿ êîìôîðòíîãî ïåðåáóâàííÿ ïàö³-
ºíò³â ³ ñóïðîâîäæóþ÷èõ îñ³á, åêîíîì³ÿ íà âèòðàòàõ 
ïðè âèñîê³é ÿêîñò³ ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ. 

Òàêèì ÷èíîì íîâ³ ôîðìè ìåäè÷íîãî îáñëóãî-
âóâàííÿ çäàòí³ çàïîâíèòè ïðîãàëèíè ìåäè÷íèõ 
ðåôîðì òà ñòâîðèòè íîâó í³øó á³çíåñó ó ìåäè÷-
í³é ñôåð³ – ìåäè÷í³ ïëåéñìåíòè, ÿê³ âèð³øóþòü 
ïèòàííÿ êîìôîðòíîãî òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ 
ï³ä ÷àñ ìåäè÷íèõ ìàí³ïóëÿö³é òà ðåàá³ë³òàö³éíîãî 
ïåð³îäó. Ç îãëÿäó íà ñâ³òîâó òåíäåíö³þ äî ðåñóð-
ñîåêîíîì³¿ òà îáìåæåíîñò³ ³íâåñòèö³éíèõ äæåðåë 
smart–òåõíîëîã³¿, ç îäíîãî áîêó, ñòàþòü âèð³-
øåííÿì öèõ ïðîáëåìíèõ ïèòàíü, ç ³íøîãî – ôîð-
ìóþòü êîíêóðåíòîñïðîìîæíèé êîíöåïò–ïðîäóêò. 

Ðîçãëÿíåìî ïåðñïåêòèâè òà ïåðåâàãè ïðîïî-
íîâàíîãî ï³äõîäó äåòàëüí³øå.

Âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ³íòeðíeò–òeõíîëîã³é: 
ãëîáàëüíèõ êîìï’þòåðíèõ ñèñòåì ðåçåðâóâàí-
íÿ, ³íòåãðîâàíèõ êîìóí³êàö³éíèõ ìåðåæ, ñèñòåì 
ìóëüòèìåä³à, Smart Cards, ³íôîðìàö³éíèõ ñèñ-
òåì ìåíåäæìåíòó, CRM–ñèñòåì), ïðîãðàìíèõ 
ïðîäóêò³â íàñêð³çíî¿ àâòîìàòèçàö³¿ âñ³õ á³çíeñ–
ïðîöeñ³â ñüîãîäí³ º íe ïðîñòî ïèòàííÿì ë³äåðñòâà 
³ ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïeðeâàã, àëe é âèæè-
âàííÿ ó ñâ³òîâîìó á³çíåñ–ïðîñòîð³ â íàéáëèæ-
÷îìó ìàéáóòíüîìó [9]. ²íòåëåêòóàëüí³ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ äîçâîëÿþòü ñòâîðþâàòè ³ííîâàö³é-
í³ ôîðìè á³çíåñó, ùî ³íòåãðóº ìåäè÷íèé çàêëàä â 
ñèñòåìó çàñîá³â ðîçì³ùåííÿ. Ö³ ñèñòåìè äîçâî-
ëÿþòü îïòèì³çóâàòè òàê³ ïðîöåñè, ÿê öåíòðàë³çî-
âàíå óïðàâë³ííÿ ìåäèêî–ãîòåëüíèì êîìïëåêñîì 
(ìåäè÷íèì ïëåéñìåíòîì); óïðàâë³ííÿ ïðèéîìîì, 
ðîçì³ùåííÿì ñïîæèâà÷³â òà íàäàííÿì ìåäè÷íèõ 
ïîñëóã; åêîíîì³ÿ åíåðãîðåñóðñ³â; áåçïåêà òà â³-
äåîñïîñòåðåæåííÿ; çàãàëüíà àòìîñôåðà ó íîìå-
ð³–ïàëàò³. Îñíàùåííÿ íîìåð³â ñèñòåìîþ àâòî-
ìàòèçîâàíîãî óïðàâë³ííÿ º ïîòðåáîþ, ïîâ’ÿçàíî¿ 
ç³ ñòàíäàðòàìè áåçïåêè, íåîáõ³äí³ñòþ êîíòðîëþ 
íàä ñòàíîì ïàö³ºíòà òà êë³ìàòó êîæíîãî îêðåìî-
ãî íîìåðà. Êð³ì òîãî, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ êîìôîðòó 
ãîñòåé, îíîâëåííÿ ³ì³äæó, çðîñòàííÿ êîíêóðåí-
òîçäàòíîñò³ íà ðèíêó ìåäè÷íèõ ïîñëóã, åêîíîì³ÿ 
åíåðãîñïîæèâàííÿ, à òàêîæ îòðèìàííÿ çíà÷íî-
ãî ïðèáóòêó äîñÿãàºòüñÿ ç äîïîìîãîþ ñèñòåìè 
àâòîìàòèçàö³¿ ³ äèñïåò÷åðèçàö³¿ íîìåðíèì ôîí-
äîì ìåäè÷íîãî ïëåéñìåíòó. Ç îãëÿäó íà îçíà÷å-
íå ôîðìóâàííÿ smart–êîíöåïòó º âàæëèâèì íà-
ïðÿìîì äîñë³äæåííÿ ç òî÷êè çîðó åôåêòèâíîñò³ 

âïðîâàäæåííÿ â ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü â³ò÷èçíÿ-
íèõ ñóá’ºêò³â ðèíêó ìåäè÷íèõ ïîñëóã.

Çàãàëîì, ïîíÿòòÿ smart–house ç’ÿâèëîñÿ ùå â 
70–õ ðîêàõ â Àìåðèö³ ³ õàðàêòåðèçóâàëî áóä³â-
ë³, ùî çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ 
ðîáî÷îãî ïðîñòîðó. Ç ÷àñîì öå çíà÷åííÿ çíà÷íî 
ðîçøèðèëîñÿ. Ñüîãîäí³ smart–house – öå ïðè-
ì³ùåííÿ, îðãàí³çîâàí³ äëÿ ïðîæèâàííÿ ëþäåé ç 
äîïîìîãîþ àâòîìàòèçàö³¿ ³ âèñîêîòåõíîëîã³÷íèõ 
ïðèñòðî¿â. Ïðè öüîìó â ðàç³ íàäçâè÷àéíèõ ñèòó-
àö³é ñèñòåìà îïåðàòèâíî ðåàãóº ³ àâòîìàòè÷íî ¿õ 
âèð³øóº. Âñ³ ö³ ïðèñòðî¿ îá’ºäíàí³ â ñèñòåìó ³ ñïðÿ-
ìîâàí³ íà çàáåçïå÷åííÿ êîìôîðòó ³ áåçïåêè [10]. 

Ïðèêëàäàìè ó âèêîðèñòàíí³ äàíî¿ êîíöåïö³¿ â 
ãîòåëüíîìó á³çíåñ³ º òàê³ ãîòåëüí³ ìåðåæ³ ñâ³òó, 
ÿê Marriott, Sheraton, Hilton äå ñèñòåìà smart–
house ñòàëà êîðïîðàòèâíèì ñòàíäàðòîì, ùî äî-
çâîëÿº äîñÿãòè 20% åêîíîì³¿ åíåðãîðåñóðñ³â 
³ òðóäîâèòðàò ïåðñîíàëó [11]. Óñï³øíèìè ³ëþ-
ñòðàö³ÿìè º òàêîæ ïðîïîçèö³¿ ìåðåæ³ áþäæåò-
íèõ ãîòåë³â «Premier Inn» ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿ òà 
«Peninsula» Tokyo, äå ãîñò³ ìîæóòü êåðóâàòè çà 
äîïîìîãîþ ìîá³ëüíîãî äîäàòêó îñâ³òëåííÿì ³ 
òåìïåðàòóðîþ â ê³ìíàò³, ë³æêîì, ³íøèì òåõí³÷íèì 
ïðèëàääÿì, çä³éñíèòè çàìîâëåííÿ ïîñëóã òîùî. 

Â Óêðà¿í³ smart–ãîòåë³ ç’ÿâèëèñü ó 2013 ðîö³: IQ 
ãîòåëü ó Êèºâ³; Hostel Smart Apart ó Â³ííèö³; Smart 
Apart House ó Áîðèñïîë³, ì³í³–ãîòåë³ «Smart» ó 
Õàðêîâ³ òà Äí³ïð³, óñï³øíå ôóíêö³îíóâàííÿ ÿêèõ 
äîâîäèòü ïåðñïåêòèâí³ñòü çàñòîñóâàííÿ smart–
òåõíîëîã³é ó êîíöåïö³¿ ìåäè÷íîãî ïëåéñìåíòó. 
Ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ ïåðåâàãè ñèñòåìè àâòîìàòè-
çàö³¿ smart–house òà ìåòîäè ¿õ ä³¿ (òàáë. 1).

Àíàë³çóþ÷è òàáëèöþ 1 áà÷èìî, ùî ñèñòåìè 
smart–house ìàþòü ÷èìàëî ïåðåâàã òà äîñòàò-
íüî ëåãê³ ó âèêîðèñòàíí³. 

Êð³ì òîãî, ñòàòèñòè÷í³ äàí³ [12] ïðîâ³äíèõ êðà-
¿í ñâ³òó, äå smart–house óæå äàâíî íîðìà æèòòÿ, 
ñâ³ä÷àòü ïðî âèñîêèé ð³âåíü ðåíòàáåëüíîñò³ ³ ³í-
âåñòèö³éíó ïðèâàáëèâ³ñòü ö³º¿ òåõíîëîã³¿, ïðè âè-
êîðèñòàíí³ ÿêî¿ ñïîæèâà÷ îäåðæóº íàñòóïí³ ïå-
ðåâàãè (äèâ. ðèñóíîê).

Ç ðèñóíêà âèäíî, ùî ñèñòåìà smart–house 
çìåíøóº ïëàòåæ³ çà åëåêòðîåíåðã³þ, òåïëî– òà 
âîäîïîñòà÷àííÿ, ùî íà äàíèé ÷àñ º äîñèòü àê-
òóàëüíèì ó ïëàí³ çíèæåííÿ ñîá³âàðòîñò³ ïîñëóã 
ïðîæèâàííÿ. Òàêîæ ö³ ñèñòåìè ó êîìïëåêñíîìó 
ìåäè÷íîìó çàáåçïå÷åííþ ñïðèÿòèìóòü ïðîô³ëàê-
òèö³ âèíèêíåííÿ íåøòàòíèõ ñèòóàö³é (óñêëàäíåí-
íÿ ñòàíó ïàö³ºíòà, ïðîíèêíåííÿ ñòîðîíí³õ, íåêî-
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ðåêòí³ ä³¿ ïåðñîíàëó ³ ãîñòåé, ïîëîìêà ³íæåíåðíèõ 
ñèñòåì òîùî), ùî äîçâîëÿº åôåêòèâíî îïåðóâàòè 
ïðîöåñîì. Ñüîãîäí³ íà ðèíêó ³ííîâàö³é ïðåäñòàâ-
ëåíà äîñòàòíüî âåëèêà ê³ëüê³ñòü ô³ðì òà êîìïàí³é, 
ÿê³ çàéìàþòüñÿ ðîçðîáêîþ ïðîåêò³â, ñòâîðåííÿì 
òà ïîáóäîâîþ ñèñòåìè smart–house, ÿê³ ìàþòü 
ñâî¿ îñîáëèâîñò³ ³ ìîæóòü áóòè ³íòåãðîâàí³ â ñèñ-
òåìó óïðàâë³ííÿ ìåäè÷íèì ïëåéñìåíòîì (òàáë. 2). 

ßê áà÷èìî, á³ëüø³ñòü êîìïàí³é ïðîïîíóþòü ïðè-
áëèçíî îäíàêîâèé íàá³ð ìîæëèâîñòåé ó ñâî¿õ ñèñòå-

ìàõ smart–house, òîìó âèá³ð ñóá’ºêòà ïðè ¿¿ âïðîâà-
äæåíí³ âèçíà÷àòèìåòüñÿ ïîòðåáàìè òà áþäæåòîì.

Âñòàíîâëåííÿ ñèñòåìè smart–house ó ìåäè÷-
íîìó ïëåéñìåíò³ ìàº íàñòóïí³ ïåðåâàãè: 

– ñïðîùóº óïðàâë³ííÿ çàêëàäîì äî ì³í³ìóìó, 
ùîá âëàñíèêè, êåð³âíèêè òà ïåðñîíàë ìîãëè çî-
ñåðåäèòèñÿ íà ñâî¿é ðîáîò³ òà ñïåö³àë³çàö³¿;

 – çàáåçïå÷óº åêîíîì³þ ðåñóðñ³â (âîäà, òåïëî, 
åëåêòðèêà), êîìôîðòí³ø³ óìîâè ïðîæèâàííÿ òà 
áåçïåêó ïàö³ºíò³â òà ñóïðîâîäæóþ÷èõ îñ³á; 

Îáëàäíàííÿ Ïåðåâàãè Ìåòîä ä³¿

Ïàðàìåòðè 
ì³êðîêë³ìàòó â 
íîìåð³

Ìîæëèâ³ñòü âèáîðó êë³ìàòè÷íèõ 
ðåæèì³â ³ åêîëîã³÷íèõ ïàðàìåòð³â 
ó ïðèì³ùåííÿõ çà äîïîìîãîþ 
êîìï'þòåðà, ç öåíòðàëüíî¿ ñåíñîðíî¿ 
ïàíåë³ àáî ÷åðåç äèñòàíö³éíå êåðóâàí-
íÿ 

Óñòàíîâêà ôîíîâî¿ òåìïåðàòóðè, ÿêùî 
íîìåð íå çäàºòüñÿ ÷è ã³ñòü â³äñóòí³é ó 
íîìåð³. Çàëåæèòü â³ä äîïóñòèìîãî ÷àñó äî-
ñÿãíåííÿ êîìôîðòíî¿ òåìïåðàòóðè ³ ìîæå 
ðåàë³çóâàòèñÿ çà äîïîìîãîþ äåê³ëüêîõ 
ñöåíàð³¿â.

Îñâ³òëåííÿ

Àâòîìàòè÷íå óïðàâë³ííÿ îñâ³òëåííÿì 
(âíóòð³øí³ì, ôàñàäíèì, ëàíäøàô-
òíèì, àâòîñòîÿíîê, ïàðê³íã³â) ³ âñ³ìà 
³íæåíåðíèìè ñèñòåìàìè

Ñâ³òëî âèìèêàºòüñÿ, ÿêùî ã³ñòü àáî îáñëóãî-
âóþ÷èé ïåðñîíàë çàëèøàþòü íîìåð.

Òåëåâ³çîð Àòîìàòè÷íå ³ äèñòàíö³éíå êåðóâàííÿ 
òåëåâ³çîðîì

Òåëåâ³çîð âèìêíåíèé, ÿêùî íîìåð íå çäà-
íèé. Ïåðåøêîäæàº âèêîðèñòàííþ òåëåâ³çîðà 
ïåðñîíàëîì ãîòåëþ.

Øòîðè 
Àòîìàòè÷íå ³ äèñòàíö³éíå êåðóâàííÿ 
â³äêðèòòÿì /çàêðèòòÿì äâåðåé, øòî-
ðàìè, æàëþç³

Àâòîìàòè÷íå çàêðèòòÿ øòîð äëÿ çàïîá³–
ãàííÿ òåïëîîáì³íó ç àòìîñôåðîþ, â³äêðèòòÿ 
øòîð, ÿêùî òàêèé îáì³í áàæàíèé, ³ êîëè 
íîìåð íå çàéíÿòèé.

Åêîíîìíå 
âèòðà÷àííÿ 
åíåðãîðåñóðñ³â

Çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ ñïîæèâàííÿ 
åëåêòðîåíåðã³¿, òåïëà, âîäè

Êîðîòêî÷àñíå çìåíøåííÿ åëåêòðî–ñïî-
æèâàííÿ ïðè äîñÿãíåíí³ ï³êîâîãî çíà÷åííÿ 
åëåêòðîñïîæèâàííÿ. 

Áåçïåêà Êîíòðîëü òà óïðàâë³ííÿ ñèñòåìàìè 
áåçïåêè

Äîäàòêîâèé íàãëÿä íàä ïîæåæíîþ áåç-
ïåêîþ, îõîðîíîþ, â³äåîñïîñòåðåæåíü–íÿ 
íà òåðèòîð³¿, êîíòðîëü äîñòóïó â ñëóæáîâ³ ³ 
òåõí³÷í³ ïðèì³ùåííÿ, îïîâ³ùåííÿ òà çàáåç-
ïå÷åííÿ åâàêóàö³¿ 

Òàáëèöÿ 1. Ïåðåâàãè ñèñòåìè smart–house òà ìåòîäè ¿õ ä³¿ [12]

Ïåðåâàãè ñèñòåìè smart–house
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– äîïîìàãàº âèÿâëÿòè âñ³ íåïîëàäêè ³ íåáåç-
ïå÷í³ ñèòóàö³¿ íà ïî÷àòêîâèõ ñòàä³ÿõ, ùî äîçâîëÿº 
óíèêíóòè äîâãîñòðîêîâîãî ³ äîðîãîãî ðåìîíòó;

– ñòâîðþº â³çóàëüíî çðó÷íå â³äîáðàæåííÿ ñòà-
íó ïàëàò ³ íîìåð³â íà åêðàí³, âñòàíîâëåíîìó íà 
ðîáî÷îìó ì³ñö³ ÷åðãîâîãî àäì³í³ñòðàòîðà;

– ï³äâèùóº çðó÷í³ñòü ³ êîìôîðòí³ñòü óìîâ ïðî-
æèâàííÿ òà áåçïåêè ïàö³ºíò³â ³ ãîñòåé çàñîáó 
ðîçì³ùåííÿ;

– ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ îáñëóãîâóâàííÿ ãîñòåé ³, ÿê 
íàñë³äîê, ïðåñòèæó çàêëàäó.

Îçíà÷åí³ ïåðåâàãè ñïðîùóþòü óïðàâë³ííÿ çà-
êëàäîì òà óìîæëèâëþþòü ñòâîðåííÿ êîìïëå-
ìåíòàö³¿ ìåäè÷íîãî òà ãîòåëüíîãî ïðîäóêòó ÿê 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî ñåðâ³ñó.

Âèñíîâêè
Àâòîðîì ðîçãëÿíóòî ïåðñïåêòèâè âïðîâàäæåííÿ 

ñèñòåìè smart–house â ñòâîðåíí³ ìåäè÷íîãî ïëåé-
ñìåíòó, ùî ìàº áåçë³÷ ïåðåâàã, çîêðåìà â óïðàâ-
ë³íí³ ÿê ³íæåíåðíèìè ñèñòåìàìè, òàê ³ îðãàí³çàö³ºþ 
îáñëóãîâóâàííÿ â çàêëàä³, ñòâîðþº êîìôîðòí³ óìî-
âè ïåðåáóâàííÿ ïàö³ºíòà ³ ñóïðîâîäæóþ÷èõ îñ³á. ßê 

ïîêàçàëè äîñë³äæåííÿ ùîäî âèêîðèñòàííÿ ñèñ-
òåìè smart–house ó ãîòåëÿõ, òåõíîëîã³¿ º äîñòàò-
íüî àêòóàëüíèì òà âèïðàâäàíèì, çîêðåìà ó çâ’ÿçêó 
³ç çðîñòàííÿì ö³í íà åíåðãîðåñóðñè, ùî äîçâîëÿº 
ñòâîðèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæíèé ïðîäóêò ïðè äî-
ñÿãíåíí³ îïòèìàëüíèõ óìîâ «ö³íà–ÿê³ñòü». 

Íàóêîâà íîâèçíà çàïðîïîíîâàíîãî êîíöåïòó 
îáóìîâëåíà ïîºäíàííÿì â ïðîöåñ³ äîñë³äæåí-
íÿ ñïåö³àë³çîâàíèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî âèðîáëÿþòü 
ð³çí³ êîìïîíåíòè òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó: ìåäè÷-
íó òà ãîòåëüíó ïîñëóãó, ùî ñòàº éìîâ³ðíèì ïðè 
çàñòîñóâàííÿ smart–òåõíîëîã³é. 

Â ïîäàëüøîìó ïðîãíîçóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâà-
òè ìåòîäè÷í³ ðîçðîáêè äëÿ ðîçðîáêè àðõ³òåêòóðè 
áðåíäó ìåäè÷íîãî ïëåéñìåíòó, ÿêèé ìîæå áóòè 
çàïðîïîíîâàíèé íà ñâ³òîâîìó ðèíêó ìåäè÷íîãî 
òóðèçìó.

Ñïèñîê âèêîðèñòàíèõ äæåðåë
1. Àðïóëü Î.Â., Äóáêî À.Â., Äî÷èíåöü ².Â. Smart 

Control–³ííîâàö³¿ óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì íîìåðîì ÷å-
ðåç ñìàðòôîí [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Î.Â. Àðïóëü, 
À.Â. Äóáêî, ².Â. Äî÷èíåöü // Perspective innovations in 

Òàáëèöÿ 2. Ñâ³òîâ³ êîìïàí³¿, ÿê³ ïðîïîíóþòü ñèñòåìó smart–house [13]

Íàçâà êîìïàí³¿, õàðàêòåðèñòèêà Ìîæëèâîñò³
Êîðïîðàö³ÿ AMX (ÑØÀ) – ç 
1982 ðîêó ë³äåð ç³ ñâ³òîâèì 
³ì'ÿì â ðîçðîáö³ ñèñòåì 
³íòåãðîâàíîãî êåðóâàííÿ àóä³î– ³ 
â³äåîòåõí³êîþ, ìîâëåííÿ, îïàëåí-
íÿ, êîíäèö³îíóâàííÿ ³ îñâ³òëåííÿ. 

Óïðàâë³ííÿ îñâ³òëåííÿì, êë³ìàòîì, ñèñòåìîþ áåçïåêè, îáëàäíàí-
íÿì êîíôåðåíö–çàë³â ³ ïåðåãîâîðíèõ ê³ìíàò. 
Ñèñòåìà ÀÌÕ â³äêëþ÷àº íåçàä³ÿí³ ðîçåòêè æèâëåííÿ, àóä³î– òà 
â³äåî ïðèñòðî¿. 
Óïðàâë³ííÿ ïðîâîäèòüñÿ çà äîïîìîãîþ ìåðåæ³ Internet ÷åðåç 
ñìàðòôîí / ïëàíøåò.

iNels – îíîâëåíèé áðåíä, ÿêèé 
ïîºäíóº â ñîá³, ÿê áåçïðîâ³äíó 
ñèñòåìó RF Control, òàê ³ ïðîâîäí³ 
îäèíèö³ ñèñòåìè iNELS. Íà ðèíêó 
åëåêòðî–³íñòàëÿö³é ïîíàä 18 ðîê³â.

Óïðàâë³ííÿ îñâ³òëåííÿì, êë³ìàòîì, äîñòóïîì â íîìåð, àóä³î ñè-
ñòåìîþ, òåëåâ³çîðîì. Ìîæëèâ³ñòü âèâîäó êîíòðîëþ íà åêðàí 
òåëåâ³çîðà òà ïëàíóâàííÿ íà çàâäàíü òèæäåíü âïåðåä. 
Óïðàâë³ííÿ ïðîâîäèòüñÿ çà äîïîìîãîþ öåíòðàëüíî¿ ñåíñîðíî¿ 
ïàíåë³, ñìàðòôîíó, ïëàíøåòó.

Smart–Bus (ÑØÀ) ç 1986 
ðîêó çàéìàºòüñÿ ðîçðîáêîþ 
òåõíîëîã³÷íîãî îáëàäíàííÿ òà 
ñòâîðåííÿì ãîòîâèõ ð³øåíü. 

Óïðàâë³ííÿ îñâ³òëåííÿì, êë³ìàòîì, ñèñòåìîþ áåçïåêè, ìóçèêîþ, 
àóä³î– òà â³äåî îáëàäíàííÿì.
Óïðàâë³ííÿ ïðîâîäèòüñÿ çà äîïîìîãîþ íàñò³ííî¿ ïàíåë³, ïóëüòà, 
ñìàðòôîíó, ïëàíøåòó ÷è íîóòáóêó.

Elan Home Systems (ÑØÀ) – 
íàéá³ëüøèé âèðîáíèê ³ííîâàö³éíèõ 
áàãàòîçîííèõ àóä³î– â³äåîñèñòåì ç 
1989 ðîêó.

Ìóëüòèðóì–ñèñòåìà äîçâîëÿº ïåðåì³ùàòèñÿ ïî íîìåðó, êåðóþ÷è ³ 
îòðèìóþ÷è áåç îáìåæåíü äîñòóïó äî àóä³î– ³ â³äåî ïðîãðàì.
²íòåëåêòóàëüí³ íàñò³íí³ ïàíåë³ óïðàâë³ííÿ, ð³çí³ çà ñòèëåì ³ 
ðîçì³ðàìè ñåíñîðí³ ïàíåë³ ç êîëüîðîâèìè åêðàíàìè, áàãàòîêàíàëüí³ 
ï³äñèëþâà÷³, ìóëüòèçîíí³ êîíòðîëåðè, ìåä³à ñåðâåðè.

Êîðïîðàö³ÿ Lutron (ÑØÀ) ïðåä-
ñòàâèëà ñâ³òó âåëèêó ê³ëüê³ñòü 
³ííîâàö³éíèõ ð³øåíü â ãàëóç³ êîí-
òðîëþ ³ êåðóâàííÿ îñâ³òëåííÿì.

Êîìïëåêñíèé êîíòðîëü øòó÷íîãî ³ ïðèðîäíîãî îñâ³òëåííÿ, çà ðàõó-
íîê ðîáîòè ðîëåð³â, ñïåö³àëüíèõ êàðíèçíèõ ñèñòåì, ðîëåò³â òà ðîç-
ðîáëåíèõ ïðèñòðîÿõ ñöåíàðíîãî êåðóâàííÿ îñâ³òëåííÿì. ²íòåãðàö³ÿ 
ñèñòåìè îñâ³òëåííÿ ç îõîðîííîþ ñèñòåìîþ.

Êîìïàí³ÿ Crestron (ÑØÀ) á³ëüøå 
40 ðîê³â ïðîïîíóº ³íòåãðîâàí³ 
ð³øåííÿ ïî àâòîìàòèçàö³¿ 
³íæåíåðíèõ ñèñòåì ³ ðîçïîä³ëó 
ìåä³àêîíòåíòó â áóä³âë³.

Óïðàâë³ííÿ îñâ³òëåííÿ, êë³ìàòîì, øòîðàìè, ñèñòåìà ìóëüòèðóì, 
îõîðîíà â³ä çëîâìèñíèê³â, ïîæåæ, çàòîïëåííÿ, âèòîêó ãàçó.
Ð³çí³ âèäè ³íòåðôåéñó, ÿê³ ìîæíà íàëàøòóâàòè ï³ä ãîñòÿ.
Óïðàâë³ííÿ ïðîâîäèòüñÿ çà äîïîìîãîþ ïóëüòà, ñìàðòôîíó ÷è ïëàí-
øåòó.
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