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Ó ñòàòò³ ïðîâîäèòüñÿ äîñë³äæåííÿ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî âïëèâó ³ êîîðäèíóâàííÿ ðîáîòè âñ³õ ï³äðîç-
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òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó. Ðîçðîáëÿþòüñÿ ³ îö³íþþòüñÿ àëüòåðíàòèâí³ âàð³àíòè ìàéáóòí³õ ä³é òà çàñîáè 
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óðîâíåé óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì

Â ñòàòüå ïðîâîäèòñÿ èññëåäîâàíèå öåëåíàïðàâëåííîãî âîçäåéñòâèÿ è êîîðäèíàöèè ðàáîòû âñåõ 
ïîäðàçäåëåíèé, îñíîâàííîå íà ïðèìåíåíèè ñîâåðøåííûõ ìåòîäîâ ìåíåäæìåíòà è íîâåéøèõ äî-
ñòèæåíèé íàó÷íî–òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà. Ðàçðàáàòûâàþòñÿ è îöåíèâàþòñÿ àëüòåðíàòèâíûå 
âàðèàíòû áóäóùèõ äåéñòâèé è ñðåäñòâà äëÿ èõ îñóùåñòâëåíèÿ ïóòåì ñðàâíèòåëüíîé îöåíêè, 
âûáèðàåòñÿ îïòèìàëüíûé.
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Improvement of the system of interaction  
between levels of enterprise management

The article deals with the purposeful impact and coordination of the work of all units, based on the 
application of advanced management methods and the latest advances in scientific and technological 
progress. The need to make a decision also occurs when there are several possible options from which 
to choose the optimal one. The choice of the appropriate solution is based on a system of criteria. It 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñîö³àëüíèé çì³ñò 
ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ âêëþ÷àº â ñåáå: ôîðìóâàííÿ 
ðîçâèòêó êîëåêòèâó íà áàç³ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³-
äæåíü ôîðìàëüíî¿ ³ íåôîðìàëüíî¿ éîãî ñòðóêòó-
ðè; ñîö³àëüíå ðåãóëþâàííÿ ³ íîðìóâàííÿ; ñîö³àëü-
íå ñòèìóëþâàííÿ (êîëåêòèâíå é ³íäèâ³äóàëüíå) ³ 
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ êîìóí³êàö³é; ñòâîðåííÿ 
îïòèìàëüíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â êîëåêòè-
â³ îïòèì³çàö³þ âçàºìîâ³äíîñèí êåð³âíèêà ³ ï³äëå-
ãëèõ, ñï³ââ³äíîøåííÿ ôîðìàëüíîãî ³ íåôîðìàëü-
íîãî ë³äåðñòâà; ãóìàí³çàö³þ ïðàö³ ïðîôåñ³éíèé 
â³äá³ð ³ êîìïëåêòóâàííÿ ìàëèõ ãðóï; âèçíà÷åí-
íÿ ïîñë³äîâíîñò³ ëþäñüêèõ ³ ëþäèíî–ìàøèííèõ 
îïåðàö³é íà âñ³õ åòàïàõ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðî-
áëåìè. Ïðîáëåìàòèö³ óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â ó 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ óñ³õ ôîðì âëàñíîñò³ ïðè-
ñâÿ÷åí³ ïðàö³ òàêèõ âèäàòíèõ â÷åíèõ åêîíîì³ñò³â, 
íàóêîâö³â Óêðà¿íè, ÿê Ãàíóùàê – ªô³ìåíêî Ë. Ì., 
Àðåô’ºâà Î. Â., Ìàõñìà Ì. Á, Ùåðáàê Â. Ã. Ãåðà-
ñèì÷óê Í. À., Ïðîêîïåíêî Í. Ñ. Õàð÷óê Ò. Â., Ðóìèê 
Î. Î., ßöåíêî ². Î., Ëóö³é Î. Ï. òà ³íø³.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ìåõàí³çì³â òà ìå-
òîäèêè îïòèì³çàö³¿ ñèñòåìè âçàºìîä³¿ óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³âí³â ó ïðîöåñ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðè-
ºìñòâ äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ¿õ ðîáîòè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïðîöåñ óïðàâ-
ë³ííÿ ó âñ³õ àñïåêòàõ çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì ïðè-
éíÿòòÿ ³ ðåàë³çàö³¿ â³äïîâ³äíèõ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü êåð³âíèêàìè ð³çíèõ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ. Ïðà-
âîâå ðåãóëþâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³: ðåãó-
ëþâàííÿ êîìïåòåíö³¿ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ (ï³ä êîì-
ïåòåíö³ºþ ðîçóì³ºòüñÿ çàêð³ïëåíà çà îðãàíîì 
óïðàâë³ííÿ ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ ó ìåæàõ ÿêî¿ â³í ñà-
ìîñò³éíî ïðèéìàº ð³øåííÿ); çàáåçïå÷åííÿ äîòðè-
ìàííÿ êîìïåòåíö³¿ ³ íåïðèïóñòèì³ñòü îáìåæåí-
íÿ ïðàâ íèçîâèõ îðãàí³çàö³é; ³íôîðìîâàí³ñòü ïðî 
ñêëàä êîíêðåòíèõ ð³øåíü, ÿê³ çîáîâ’ÿçàí³ ïðèéìà-
òè ïîñàäîâ³ îñîáè; âñòàíîâëåííÿ ïðàâ ³ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ (ó òîìó ÷èñë³ àäì³í³ñòðàòèâíî äèñöèïë³-
íàðíî¿, ìàòåð³àëüíî¿, ìîðàëüíî¿, êðèì³íàëüíî¿).

Äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëè, ùî íàéá³ëüø äîö³ëü-
íîþ º òðüîõð³âíåâà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ç ê³ëüê³ñ-
òþ ï³äëåãëèõ ó îäíîãî ìåíåäæåðà (êåð³âíèêà) íå 
á³ëüø 5–6. Âîäíî÷àñ, ÷èì âèùå ð³âåíü ³ºðàðõ³¿, 
òèì á³ëüøå â ñòðóêòóð³ ðîáî÷îãî ÷àñó ìåíåäæåðà 
ïîâèííî ïðèä³ëÿòèñÿ ñòðàòåã³÷íèì, ïåðñïåêòèâ-
íèì ïèòàííÿì. Íà íèæ÷îìó ð³âí³ íàâïàêè, ìåíå-
äæåð ïîâèííèé çàéìàòèñÿ á³ëüøå îïåðàòèâíèìè 
çàâäàííÿìè [1, 3].

Óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì ñêëàäàºòüñÿ ç ìíî-
æèíè åòàï³â, òîáòî ìàº âèçíà÷åíó òåõíîëîã³þ. Òåõ-
íîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ – öå ñóêóïí³ñòü ôîðìàë³çîâà-
íèõ ³ íåôîðìàë³çîâàíèõ ïîñë³äîâíî ³ ïàðàëåëüíî 
çàñòîñîâàíèõ ïðèéîì³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Çì³ñò óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñêëàäàºòüñÿ ç 
ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ: ïðàöåþ îñíîâíîãî ³ äîïî-
ì³æíîãî ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà; ðóõîì ³ çàïàñà-
ìè ïðåäìåò³â ïðàö³ òîáòî ìàòåð³àëüíèìè ïîòîêàìè 
(ðåñóðñàìè); áóäèíêàìè, ñïîðóäàìè, óñòàòêóâàí-
íÿì ï³äïðèºìñòâà, òîáòî çíàðÿääÿìè ³ çàñîáàìè 
ïðàö³; ïðîöåñàìè âèðîáíèöòâà âèðîá³â òà ïîñëóã, 
îáñëóãîâóâàííÿ îñíîâíîãî ³ äîïîì³æíîãî âèðîáíè-
öòâà; åêîíîì³÷íèìè çâ’ÿçêàìè ³ â³äíîñèíàìè [2, 4].

Ñïîëó÷íîþ ëàíêîþ ì³æ çàçíà÷åíèìè åëåìåí-
òàìè îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ º ïðàöÿ â ðàìêàõ âèçíà-
÷åíî¿ âèðîáíè÷î¿ êîîïåðàö³¿ Îòæå, ïðîöåñ óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì – öå, íàñàìïåðåä, ñîö³àëüíà 
ôóíêö³ÿ, à óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì – öå, ãîëî-
âíèì ÷èíîì, óïðàâë³ííÿ ëþäüìè.

Ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèêà âèðîáíèöòâà çà ñâîºþ òåõ-
íîëîã³ºþ ä³ëèòüñÿ íà òðè îñíîâíèõ öèêëè, â ðàìêàõ 
ÿêèõ âèêîíóþòüñÿ ð³çí³ îïåðàö³¿ ³ ïðîöåäóðè:

1) ³íôîðìàö³éíèé – (ïîøóê, çá³ð, ïåðåäà÷à, îá-
ðîáêà, çáåðåæåííÿ íàóêîâî – òåõí³÷íî¿, åêîíî-
ì³÷íî¿ îáë³êîâî¿ é ³íøî¿ ³íôîðìàö³¿ Öèì çàéìà-
þòüñÿ ïåðåâàæíî òåõí³÷í³ âèêîíàâö³ ³ ôàõ³âö³);

2) ëîã³êî – ³íòåëåêòóàëüíèé – ôîðìóâàííÿ ³ 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü – (äîñë³äæåííÿ, 
íàóêîâî–òåõí³÷í³ é ³íø³ ðîçðîáêè, òåõí³êî–åêî-
íîì³÷í³ ðîçðàõóíêè, ïðîãíîçè, ôîðìóâàííÿ ð³-
øåíü ç åêîíîì³÷íèõ, îðãàí³çàö³éíèõ, ñîö³àëüíèõ 

is this criterion in the planning process of the enterprise is an alternative choice. Alternative options 
for future actions and means for their implementation are being developed and evaluated through 
comparative assessment, the best one is chosen. The decision–making process includes a rational 
choice. At the same time, the criteria for rationality of these or other variants of the plan may be the 
means for analysis from various branches of knowledge: technical, legal, social, and economic.

Key words: enterprise management, management activity, management system, enterprise, 
object of management, personnel, planning of enterprise activity, division of labor, organizational 
structure, management functions.
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³ ³íøèõ ïèòàíü. Òóò çàéíÿò³ â îñíîâíîìó ôàõ³âö³ ³ 
êåð³âíèêè ï³äïðèºìñòâ ³ îðãàí³çàö³é);

3) îðãàí³çàö³éíèé – îðãàí³çàö³éíèé âïëèâ íà 
îá’ºêò óïðàâë³ííÿ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ð³øåííÿ – (äî-
á³ð ³ ðîçñòàíîâêà êàäð³â, ³íñòðóêòàæ, äîâåäåííÿ 
çàâäàíü äî âèêîíàâö³â, îïåðàòèâíå ïëàíóâàííÿ, 
îðãàí³çàö³ÿ òðóäîâèõ ïðîöåñ³â ïåðñîíàëó, äèñ-
ïåò÷åðèçàö³ÿ, êîîðäèíàö³ÿ, êîíòðîëü âèêîíàííÿ. 
Òóò çàéíÿò³ ïåðåâàæíî ë³í³éí³ êåð³âíèêè).

Íà âõîä³ ³íôîðìàö³éíîãî öèêëó ïðèéìàþòü-
ñÿ òðè âèäè ³íôîðìàö³¿: çîâí³øíÿ; âíóòð³øíÿ, â³ä 
îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ; âõ³äíà â õîä³ îðãàí³çàö³éíîãî 
âïëèâó íà îá’ºêò óïðàâë³ííÿ ôîðìóºòüñÿ ìíîæèíà 
ïîòîê³â ³íôîðìàö³¿ ì³æ îêðåìèìè ëàíêàìè óïðàâ-
ëÿþ÷î¿ ñèñòåìè. Íà âèõîä³ ³íôîðìàö³éíîãî öèêëó ³ 
íà âõîä³ äî ëîã³êî – ³íòåëåêòóàëüíîãî öèêëó çíàõî-
äèòüñÿ íàëåæíèì ñïîñîáîì îáðîáëåíà ³íôîðìà-
ö³ÿ, íåîáõ³äíà êåð³âíèêó äëÿ ï³äãîòîâêè ³ ïðèéíÿò-
òÿ â³äïîâ³äíîãî óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ. Íà âèõîä³ 
ëîã³êî–³íòåëåêòóàëüíîãî öèêëó ïðèéìàþòüñÿ óñí³ 
àáî ïèñüìîâ³ ð³øåííÿ, ðîçïîðÿäæåííÿ, íàêàçè, 
âêàç³âêè é ³íøà äèðåêòèâíà ³íôîðìàö³ÿ.

Íà âèõîä³ îðãàí³çàö³éíîãî öèêëó çä³éñíþþòü-
ñÿ ôóíêö³¿ îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà, ÿê³ âèêîíóþòü 
êåð³âíèêè çà äîïîìîãîþ â³äïîâ³äíî¿ ñèñòåìè ìå-
òîä³â óïðàâë³ííÿ.

Òåõíîëîã³ÿ ðîáîòè îðãàí³çàòîðà âèðîáíèöòâà 
ìàº îäíàêîâèé öèêë³÷íèé õàðàêòåð íåçàëåæíî â³ä 
ð³âíÿ óïðàâëÿþ÷î¿ ñèñòåìè Íà áóäü–ÿêîìó ð³âí³ 
óïðàâë³ííÿ âèêîíóþòüñÿ âñ³ òðè öèêëè ïðîöåäóð. 
Âîíè ñïîëó÷àþòüñÿ îäèí ç îäíèì ïî ð³âíÿõ, òîá-
òî íà ð³âí³ êåð³âíèöòâà ï³äïðèºìñòâîì ó ÷èñë³ îð-
ãàí³çàö³éíèõ îïåðàö³é çä³éñíþþòüñÿ ïîñòàíîâêà 
çàâäàíü, ïåðåäà÷à äèðåêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ âêà-
ç³âîê êåð³âíèêàì íèæ÷îãî ð³âíÿ, ÿê³ ó ñâîþ ÷åðãó, 
ïðèéíÿâøè é îáðîáèâøè äèðåêòèâíó, ïëàíîâó é 
³íøó ³íôîðìàö³þ, ïðèéìàþòü ð³øåííÿ, îðãàí³çó-
þòü ¿õ âèêîíàííÿ ³ çä³éñíþþòü òîé æå ïðîöåñ ñòî-
ñîâíî íàñòóïíîãî ð³âíÿ [3, 5].

Ðîçõîäæåííÿ ó âèêîíàíí³ îïåðàö³é ³ ïðîöåäóð âè-
ÿâëÿºòüñÿ ëèøå â ñòóïåí³ ðîçïîä³ëó ïðàö³. Íàïðè-
êëàä, êåð³âíèê íèæ÷îãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ ñàì âèêî-
íóº âñ³ òðè öèêëè ïðîöåäóð; ó íà÷àëüíèêà âåëèêîãî 
ï³äðîçä³ëó çíà÷íó ÷àñòêó ó âèòðàòàõ ðîáî÷îãî ÷àñó 
çàéìàþòü ëîã³êî – ³íòåëåêòóàëüí³ òà îðãàí³çàö³é-
í³ ïðîöåäóðè; äèðåêòîð ³ éîãî çàñòóïíèêè äëÿ âèêî-
íàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïðîöåäóð òàêîæ ìàþòü ñïå-
ö³àëüíèé ôóíêö³îíàëüíèé àïàðàò (â³ää³ëè ³ ñëóæáè).

Êåð³âíèê âèòðà÷àº ñâ³é ðîáî÷èé ÷àñ íà âñ³ òðè 
îñíîâí³ öèêëè óïðàâë³íñüêèõ ðîá³ò. Ñï³ââ³äíî-

øåííÿ öèõ âèòðàò, çðîçóì³ëî, ð³çíå ³ çàëåæèòü â 
îñíîâíîìó â³ä ïîñàäè ³ ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é (íà-
ïðèêëàä, ó íà÷àëüíèêà â³ää³ëó â áþäæåò³ ðîáî÷î-
ãî ÷àñó äî 60% çàéìàº îðãàí³çàòîðñüêà ðîáî-
òà, à ó äèðåêòîðà ï³äïðèºìñòâà äî 60% ðîáî÷îãî 
÷àñó çàéìàþòü ïðîöåäóðè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü).

Îòæå, ïðîôåñ³éíèé îðãàí³çàòîð ïîâèííèé âîëî-
ä³òè òåõíîëîã³ºþ ðîáîòè ç óñíîþ ³ äîêóìåíòàëüíîþ 
³íôîðìàö³ºþ, ï³äãîòîâêè ³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü ³ îðãàí³çàòîðñüêî¿ ðîáîòè (îðãàí³çàö³éíîþ 
òåõíîëîã³ºþ). Íåîáõ³äíî òàêîæ, ùîá êåð³âíèêè ï³ä-
ïðèºìñòâà âì³ëè ïðîåêòóâàòè îðãàí³çàö³éíó òåõ-
íîëîã³þ, òîáòî ïîðÿäîê ³ ñõåìó âèêîíàííÿ òèõ àáî 
³íøèõ ïðîöåäóð ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ.

Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ çàñíîâàíèé íà òàêèõ âèäàõ 
ðîçïîä³ëó ïðàö³:

1. Ôóíêö³îíàëüíèé ðîçïîä³ë ïðàö³ ïåðåäáà-
÷àº ÷³òêèé ðîçïîä³ë ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ ì³æ ïðà-
ö³âíèêàìè óïðàâë³íñüêîãî àïàðàòó, çàêð³ïëåííÿ 
ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â çà äîïîìîãîþ ñïåö³-
àëüíèõ îðãàí³çàö³éíî–ïðàâîâèõ äîêóìåíò³â, ïî-
ëîæåíü ïðî â³ää³ëè, ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é.

2. Ïðîôåñ³éíèé ³ êâàë³ô³êàö³éíèé ðîçïîä³ë – 
âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíî¿ ê³ëüêîñò³ ïðàö³âíèê³â óñå-
ðåäèí³ êîæíî¿ ôóíêö³¿ çà ôàõîì ³ ïîñàäàìè, çà 
ð³âíåì ñêëàäíîñò³ ðîá³ò. Çà ïîñàäîâèìè îçíà-
êàìè ïðàö³âíèêè àïàðàòà óïðàâë³ííÿ âèðîáíè-
öòâîì ï³äðîçä³ëÿþòüñÿ íà äåê³ëüêà êàòåãîð³é: êå-
ð³âíèêè (ï³äïðèºìñòâ, îðãàí³çàö³é, ï³äðîçä³ë³â), 
ãîëîâí³ ôàõ³âö³; ôàõ³âö³ (ç ïëàíóâàííÿ, òåõíîëî-
ã³¿ âèðîáíèöòâà, ïðîåêòóâàííÿ, ìàðêåòèíãó.); òåõ-
í³÷í³ âèêîíàâö³ [1, 8].

3. Îïåðàö³éíî – òåõíîëîã³÷íèé ðîçïîä³ë ïðàö³ â 
ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ º âèçíà÷åíîþ òðóäîâîþ êîî-
ïåðàö³ºþ â óïðàâë³íñüêîìó àïàðàò³.

4. Âåðòèêàëüíèé ðîçïîä³ë ïðàö³. Ïðè âåðòèêàëü-
íîìó ðîçïîä³ë³ ñòðóêòóðà îðãàí³çàö³¿ ñêëàäàºòüñÿ 
ç ð³âí³â ïîâíîâàæåíü, ðîçòàøîâàíèõ â ³ºðàðõ³÷-
íîìó ïîðÿäêó: ÂÐ – âåðõí³é ð³âåíü (âèù³ êåð³âíè-
êè ï³äïðèºìñòâà ² ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ); ÑÐ – ñåðåä-
í³é ð³âåíü (êåð³âíèêè ôóíêö³îíàëüíèõ ³ âèðîáíè÷èõ 
ï³äðîçä³ë³â II ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ); ÍÐ – íèæí³é ð³âåíü 
(íà÷àëüíèêè â³ää³ë³â – III ð³âåíü óïðàâë³ííÿ). Ïî-
âíîâàæåííÿ ðîçïîä³ëÿþòüñÿ ì³æ êåð³âíèêàìè, ÿê³ 
çàéìàþòü âèçíà÷åí³ ïîñàäè â äàí³é îðãàí³çàö³¿.

5. Ãîðèçîíòàëüíèé ðîçïîä³ë ïðàö³. Ñõåìà ãî-
ðèçîíòàëüíîãî ðîçïîä³ëó ïðàö³ â³äîáðàæàº òðè 
ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ: âèðîáíèöòâî, òåõí³÷íå îá-
ñëóãîâóâàííÿ ³ ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íå ïîñòà÷àí-
íÿ. Ó ðåàëüíèõ óìîâàõ ¿õ ìîæå áóòè çíà÷íî á³ëüøå. 
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Êîæíà ç ôóíêö³é ïîäàíà â³äïîâ³äíèì ï³äðîçä³ëîì ³ç 
âèçíà÷åíèì ÷èñëîì ïðàö³âíèê³â ð³çíî¿ êâàë³ô³êàö³¿.

Ùîá âèð³øèòè çàäà÷ó ùîäî îðãàí³çàö³¿ óïðàâ-
ë³ííÿ, íåîáõ³äíî ïîáóäóâàòè ñèñòåìó. Ñèñòåìà, 
ì³æ åëåìåíòàìè ÿêî¿ âñòàíîâëåí³ çâ’ÿçêè, ùî çà-
áåçïå÷óþòü ¿õ âçàºìîä³þ, ñïðÿìîâàí³ íà äîñÿã-
íåííÿ âèçíà÷åíèõ ö³ëåé, º îðãàí³çîâàíîþ. 

Ñòðóêòóðà, ùî â³äîáðàæàº ñêëàä ³ ï³äïîðÿäêî-
âàí³ñòü ð³çíèõ åëåìåíò³â, ëàíîê ³ ùàáë³â óïðàâ-
ë³ííÿ, ôóíêö³îíóþ÷èõ äëÿ äîñÿãíåííÿ âèçíà÷åíî¿ 
ö³ë³, íàçèâàºòüñÿ îðãàí³çàö³éíîþ. Â îñíîâ³ ôîð-
ìóâàííÿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ëåæèòü âèä³ëåí-
íÿ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ, íåîáõ³äíèõ äëÿ îðãàí³çàö³¿ 
íîðìàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Òàêèì ÷è-
íîì, ñóòòþ îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ º îð-
ãàí³÷íèé çâ’ÿçîê ôóíêö³é ³ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ.

Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ôîðìóºòüñÿ, âèõîäÿ÷è ³ç 
ñêëàäó, çì³ñòó ³ òðóäîì³ñòêîñò³ âèêîíàííÿ çàãàëüíèõ 
³ ñïåö³àëüíèõ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ. Îá’ºêòèâíèé õà-
ðàêòåð ¿¿ ïîáóäîâè âèçíà÷àºòüñÿ ïðèíöèïîì ïåð-
âèííîñò³ ôóíêö³é ³ âòîðèííîñò³ îðãàíó óïðàâë³ííÿ, 
òîáòî ñòâîðåííÿ ³ âèä³ëåííÿ ôóíêö³é ïåðåäóº ôîð-
ìóâàííþ îðãàíó àáî ëàíêè óïðàâë³ííÿ.

Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ìàº ï³ðà-
ì³äàëüíèé õàðàêòåð, òîáòî ì³ñòèòü äåê³ëüêà ð³â-
í³â óïðàâë³ííÿ (³ºðàðõ³÷íèõ ð³âí³â), ùî â³äïîâ³äàº 
ïðèíöèïàì ñèñòåìíî¿ ïîáóäîâè îðãàí³çàö³¿ Ñèñ-
òåìà óïðàâë³ííÿ êîæíîãî ð³âíÿ º îá’ºêòîì óïðàâ-
ë³ííÿ äëÿ á³ëüø âèñîêîãî ð³âíÿ [6,7].

²ºðàðõ³÷íà ïîáóäîâà àïàðàòà óïðàâë³ííÿ ò³ñíî 
ïîâ’ÿçàíà ç öåíòðàë³çàö³ºþ ³ äåöåíòðàë³çàö³ºþ 
óïðàâë³ííÿ ³ ïðîáëåìîþ äåëåãóâàííÿ ïîâíîâà-
æåíü. Öåíòðàë³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ – öå çîñåðåä-
æåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ³ ðîçïîðÿäíèöüêèõ ôóíê-
ö³é íà âåðõí³õ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ ³ âèêîíàâ÷èõ – íà 
íèæí³õ. Öåíòðàë³çàö³ÿ äîçâîëÿº çìåíøèòè ê³ëü-
ê³ñòü ³ ìàñøòàáè ïîìèëêîâèõ ð³øåíü, çàñòîñî-
âàíèõ ìåíø äîñâ³ä÷åíèìè êåð³âíèêàìè íèæí³õ 
ð³âí³â, á³ëüø ïðîäóêòèâíî ³ ëåãêî âèêîðèñòîâó-
âàòè äîñâ³ä ³ çíàííÿ ïåðñîíàëó âåðõíüîãî ð³âíÿ 
óïðàâë³ííÿ òîùî. Ó òîé æå ÷àñ, ãîëîâíèé íåäîë³ê 
öåíòðàë³çàö³¿ – çíèæåííÿ ãíó÷êîñò³ ³ îïåðàòèâ-
íîñò³ ðîáîòè àïàðàòà óïðàâë³ííÿ.

Äåöåíòðàë³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ çìåíøóº îáñÿã ³í-
ôîðìàö³¿, ÿêà íàäõîäèòü ³ ïåðåðîáëþºòüñÿ íà âåðõ-
í³õ ð³âíÿõ, ùî º ïîçèòèâíèì ÷èííèêîì. Íåäîë³ê – 
óòðóäíåíà êîîðäèíàö³ÿ, ðåãóëþâàííÿ ³ êîíòðîëü 
ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ. ×èì âèùå ñòóï³íü öåíòðàë³-
çàö³¿ óïðàâë³ííÿ, òèì ìåíøå äåëåãóºòüñÿ ïîâíîâà-
æåíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ íà íèæí³é ð³âåíü, ³ íàâïàêè, 

÷èì íèæ÷å öåíòðàë³çàö³ÿ, òèì á³ëüøå äåëåãóºòüñÿ 
ïîâíîâàæåíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ íà íèæ÷èé ð³âåíü.

Ñòóï³íü öåíòðàë³çàö³¿ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ ³ ñòó-
ï³íü äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñ-
ò³ ïðÿìî âïëèâàþòü íà ê³ëüê³ñòü ëàíîê óïðàâë³ííÿ 
³, îòæå, íà ³ºðàðõ³þ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ. Îðãà-
í³çàö³éí³ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ðåàëüíèõ ï³äïðè-
ºìñòâ ð³çíîìàí³òí³ îäíàê ó ñõåìàõ ¿õ ïîáóäîâè 
ìîæíà ïðîñòåæèòè âèçíà÷åí³ çàêîíîì³ðíîñò³, 
ùî áàçóþòüñÿ íà îñíîâíèõ ïðèíöèïàõ: ë³í³éíå ³ 
ôóíêö³îíàëüíå óïðàâë³ííÿ, äåëåãóâàííÿ ïîâíî-
âàæåíü ³ öåíòðàë³çàö³ÿ, íîðìè êåðîâàíîñò³.

Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà áóäü–ÿêîãî ï³äïðè-
ºìñòâà ïîâèííà ïëàíóâàòèñÿ ê³ëüê³ñíî âèì³-
ðþâàíèìè (îáñÿã ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà, ÷èñëî é 
îáñÿã ðîá³ò éîãî ï³äðîçä³ë³â, ê³ëüê³ñòü ³ êâàë³ô³-
êàö³éíèé ñêëàä ïåðñîíàëó â êîæíîìó ï³äðîçä³ë³) 
³ ÿê³ñíèìè (ôîðìóëþâàííÿ ïðèíöèï³â îðãàí³çà-
ö³éíî¿ ïîë³òèêè, îá´ðóíòóâàííÿ ñõåìè îðãàí³çàö³¿ 
³ óïðàâë³ííÿ, ôîðìóëþâàííÿ ôóíêö³é êîæíî¿ ëàí-
êè, âèçíà÷åííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ çâ’ÿçê³â, ðîçïî-
ä³ë ïîâíîâàæåíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ âèçíà÷åííÿ 
ë³í³é ï³äïîðÿäêóâàííÿ òà ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â.) 
ïàðàìåòðàìè [2, 5].

Îðãàí³çàö³þ âèðîáíèöòâà ³ ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ 
íåîáõ³äíî ðîçãëÿäàòè ÿê äâà íåðîçðèâíèõ åëå-
ìåíòè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ. Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòó-
ðà ïîâèííà çàáåçïå÷èòè íîðìàëüíèé åôåêòèâíèé 
ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì, ÿêå ñêëàäàºòü-
ñÿ ç îá’ºêòà ³ ñóá’ºêòà. Â³äïîâ³äíî ðîçð³çíÿþòü îð-
ãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ (ê³ëüê³ñòü, 
ðîçì³ð, ðîçòàøóâàííÿ ³ ñïåö³àë³çàö³ÿ âèðîáíè-
÷èõ ï³äðîçä³ë³â) ³ îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó ñóá’ºêòà 
óïðàâë³ííÿ àáî àïàðàòà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà 
(ê³ëüê³ñòü, ôóíêö³¿ ðîçòàøóâàííÿ ³ ï³äïîðÿäêîâà-
í³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ëàíîê). Æîäíà ç öèõ ï³äñèñ-
òåì íå ôóíêö³îíóº îêðåìî, ðàçîì âîíè ñêëàäàþòü 
ñõåìó îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà.

Ñòðóêòóðèçàö³ÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ìàº íà-
ñòóïí³ ìîæëèâîñò³: 1. Ñòâîðåííÿ íîâèõ ï³äðîçä³-
ë³â óïðàâë³ííÿ, îð³ºíòîâàíèõ íà äîñÿãíåííÿ âè-
çíà÷åíî¿ ö³ë³ àáî âèð³øåííÿ êîíêðåòíî¿ ïðîáëåìè. 
2. Ïðîâåäåííÿ ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó ð³çíèõ âà-
ð³àíò³â îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ äëÿ êîìïëåêñíèõ 
ïðîáëåì ³ âèá³ð íàéá³ëüø àäåêâàòíîãî. 3. Óïî-
ðÿäêóâàííÿ ³ óÿâëåííÿ ó ôîðìàë³çîâàíîìó âèä³ 
ôóíêö³îíàëüíèõ ³ ³íôîðìàö³éíèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â 
³ âçàºìîä³é ó ïðîöåñàõ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. 4. Âè-
á³ð îðãàí³çàö³éíèõ ôîðì óïðàâë³ííÿ, ÿê³ çàáåçïå-
÷óþòü äîñòàòíþ åôåêòèâí³ñòü ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ.
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Åòàïàìè ðîçðîáêè îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè 
ï³äïðèºìñòâà º: 1. Àíàë³ç ïîðòôåëÿ çàìîâëåíü, 
ðèíêîâî¿ ñòðàòåã³¿ ô³ðìè. 2. Ïðîãíîçóâàííÿ îá-
ñÿã³â âèðîáíèöòâà, ö³í ³ ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâà. 
3. Ðîçðàõóíîê ìàêñèìàëüíî ïðèïóñòèìèõ âèòðàò 
íà óïðàâë³ííÿ. 4. Ïîáóäîâà äåðåâà ö³ëåé ï³äïðè-
ºìñòâà. 5. Ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòó-
ðè ï³äïðèºìñòâà ³ ñòðóêòóðè ¿¿ ôóíêö³îíàëüíèõ 
ï³äðîçä³ë³â çà ïðîáëåìíî–ö³ëüîâèì ìîäóëåì. 6. 
Äîòðèìàííÿ ïðèíöèï³â ðàö³îíàëüíî¿ îðãàí³çà-
ö³¿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â. 7. Ðîçðîáêà (óòî÷íåííÿ), 
óçãîäæåííÿ ³ çàòâåðäæåííÿ ïîëîæåíü ïðî ôóíê-
ö³îíàëüí³ ï³äðîçä³ëè ³ ïîñàäîâ³ ³íñòðóêö³¿ [4, 6].

Îñíîâí³ ïðèíöèïè ôîðìóâàííÿ ïðîáëåìíî–ö³-
ëüîâî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà: 1. 
Ö³ëüîâèé ï³äõ³ä, òîáòî ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ 
ñòðóêòóðè íà îñíîâ³ äåðåâà ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà. 
2. Âèçíà÷åííÿ ãîëîâíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ áëîê³â 
óïðàâë³ííÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç³ ñòðàòåã³÷íèìè ö³ëÿìè 
ï³äïðèºìñòâà (1–é ð³âåíü äåðåâà ö³ëåé). 3. Îð³ºí-
òàö³ÿ íà ïðîáëåìè, òîáòî ôîðìóâàííÿ â³ää³ë³â äëÿ 
âèð³øåííÿ êîíêðåòíî¿ ïðîáëåìè àáî âèêîíàííÿ 
êîíêðåòíèõ ôóíêö³é ó ö³ëîìó ïî ï³äïðèºìñòâó (2–
é ð³âåíü äåðåâà ö³ëåé). 4. Îð³ºíòàö³ÿ íà êîíêðåò-
í³ ðèíêè ïðè ïîáóäîâ³ ñòðóêòóð â³ää³ë³â ïî îêðåìèõ 
ðèíêàõ (3–é ð³âåíü äåðåâà ö³ëåé). 5. Çàáåçïå÷åí-
íÿ êîîðäèíàö³¿ âèð³øåííÿ ïðîáëåì ïðè äîñÿãíåíí³ 
êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ òîâàðó (ïî ãîðèçîíòàë³).

Âèñíîâîê
Ñôîðìîâàí³ îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ 

ï³äïðèºìñòâ âèìàãàþòü îá´ðóíòîâàíîãî ³ êîìï-
ëåêñíîãî ï³äõîäó äî ïîáóäîâè òàêèõ ñòðóêòóð, ÿê³ 
á â³äïîâ³äàëè âèìîãàì ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè. Âè-
ìîãè, çàïðîïîíîâàí³ äî îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòó-
ðè ï³äïðèºìñòâà: à) ê³ëüê³ñòü åëåìåíò³â ñòðóêòó-
ðè (â³ää³ëè, ñëóæáè) ïîâèííà áóòè ì³í³ìàëüíîþ, 
àëå äîñòàòíüîþ äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ñèñòåìè; á) êîìóí³êàö³¿ ì³æ åëåìåíòàìè ñèñ-
òåìè, à òàêîæ ñèñòåìè ç íàâêîëèøí³ì ñåðåä-
îâèùåì ïîâèíí³ áóòè ÷³òêèìè, ÿê³ñòü ³íôîðìàö³¿ 
ïîâèííà áóòè âèñîêîþ; â) âèðîáíè÷èé ïðîöåñ âè-
ãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿ ÿê ðåçóëüòàò ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ïîâèííèé ìàêñèìàëüíî 
â³äïîâ³äàòè âèìîãàì ïðîïîðö³éíîñò³, áåçïåðåðâ-
íîñò³ ³ ðèòì³÷íîñò³; ã) ñòðóêòóðà ïîâèííà áóòè ìî-
á³ëüíîþ, çäàòíîþ àäàïòóâàòèñÿ äî çì³í ³ ïåðå-
áóäîâóâàòèñÿ íà âèð³øåííÿ íîâèõ çàäà÷. Òàêèì 
âèìîãàì â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ìîæå çàäîâîëüíÿòè 
ïðîáëåìíî–ö³ëüîâà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà.
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