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ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ñóá’ºêòà òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà. Âèä³ëåíî òðè îñíîâí³ ôîðìè ïðÿìîãî 
ìàðêåòèíãó â ñ³ëüñüêîìó àãðàðíîìó òóðèçì³. Îêðåñëåíî åòàïè êîìïëåêñó ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèí-
ãîâèõ êîìóí³êàö³é ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöòâà ñôåðè ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿, ñ³ëüñüêèé àãðàðíèé òóðèçì, ðåêëàìà, ñòèìóëþâàííÿ 
çáóòó, ïàáë³ê ðèëåéøíç, ïðÿìèé ìàðêåòèíã, ñòðàòåã³ÿ, åôåêòèâí³ñòü. 

Ë.Þ. ×ÎÁÀËÜ, 
ê.ý.í., äîöåíò êàôåäðû ìåíåäæìåíòà òóðèñòè÷åñêîãî è ãîñòèíè÷íî–ðåñòîðàííîãî áèçíåñà  

Óæãîðîäñêîãî òîðãîâî–ýêîíîìè÷åñêîãî èíñòèòóòà  
Êèåâñêîãî íàöèîíàëüíîãî òîðãîâî–ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà

Ôîðìèðîâàíèå èíòåãðèðîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ 
êîììóíèêàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â ñôåðå ñåëüñêîãî 

àãðàðíîãî òóðèçìà
Â ñòàòüå äàíî îïðåäåëåíèå ñóùíîñòè ïîíÿòèÿ «ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè». Âûäåëåíû 

èíñòðóìåíòû ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, âêëþ÷àÿ òàêèå îñíîâíûå ýëåìåíòû êàê: ðåêëà-
ìà; ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà; ïàáëèê ðèëåéøíç (ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ); ïðÿìîé ìàðêåòèíã. 
Ñôîðìóëèðîâàíû çàäà÷è â ñåëüñêîì àãðàðíîì òóðèçìå, îñâåùàþùèå ñóùíîñòü ðåêëàìû. 
Ïðèâåäåíû ìåðû ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ïîòðåáèòåëåé óñëóã ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. 
Îïðåäåëåíî, ÷òî ïàáëèê ðèëåéøíç ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà ñóáúåêòà 
òóðèñòè÷åñêîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Âûäåëåíû òðè îñíîâíûå ôîðìû ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà â 
ñåëüñêîì àãðàðíîì òóðèçìå. Îïðåäåëåíû ýòàïû êîìïëåêñà èíòåãðèðîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ 
êîììóíèêàöèé ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ñôåðû ñåëüñêîãî àãðàðíîãî òóðèçìà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè, ñåëüñêèé àãðàðíûé òóðèçì, ðåêëàìà, ñòèìó-
ëèðîâàíèå ñáûòà, ïàáëèê ðèëåéøíç, ïðÿìîé ìàðêåòèíã, ñòðàòåãèÿ, ýôôåêòèâíîñòü.



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

89

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çà ðèíêîâèõ óìîâ îä-
í³ºþ ç ãîëîâíèõ äëÿ ï³äïðèºìñòâ Óêðà¿íè º ïðî-
áëåìà ïåðåõîäó â³ä ìèñëåííÿ êàòåãîð³ÿìè âèðîá-
íèöòâà äî îñÿãíåííÿ ô³ëîñîô³¿ ï³äïðèºìíèöòâà, 
îð³ºíòîâàíî¿ íà ïîòðåáè òà çàïèòè ñïîæèâà÷³â, 
òîáòî äî ô³ëîñîô³¿ ìàðêåòèíãó. Ñàìå ³íñòðóìåí-
òè êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó íàäàþòü ñïîæèâà÷å-
â³ íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ ïðî òóðèñòè÷í³ ïîñëó-
ãè, íîâ³ çíàííÿ ïðî òóðèñòè÷í³ ðåñóðñè ³ ôîðìè 
â³äïî÷èíêó, ïîñèëþþòü çàäîâîëåííÿ â³ä êóï³â-
ë³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ³ òàêèì ÷èíîì º àêòèâ-
íèì çàñîáîì êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè, ï³äâèùóþòü 
ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ. Ç îãëÿäó íà öå âàæëèâèì 
º äîñë³äæåííÿ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó òóðèñòè÷-
íèõ ï³äïðèºìñòâ, à òàêîæ âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ ìàð-
êåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ó êîìïëåêñ³ ìàðêåòèíãó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êà-
ö³é. Ð³çíîìàí³òí³ àñïåêòè âèð³øåííÿ ïðîáëåì òà 
âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèõ íàïðÿì³â ñîö³àëüíî–
åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ñ³ëüñüêèõ òåðèòîð³é âè-
ñâ³òëåíî â íàóêîâèõ ïðàöÿõ â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ: 
Ì.Ñ. Àëåêñàíäðîâà, Â.Ã. Àíäð³é÷óêà, Î.Ã. Áóëàâ-
êè, Â.Â. Â³òâ³öüêîãî, Ì.Ô. Êðîïèâêè, Þ.Î. Ëóïåí-
êà, Ì.É. Ìàë³êà, Â.Ï. Ðÿáîêîíÿ, ª.². Õîäàê³âñüêî-
ãî, Â.Â. Þð÷èøèíà òà ³í. Íàóêîâö³ ç ìàðêåòèíãó 
íåîäíîñòàéí³ ç ïðèâîäó ê³ëüêîñò³ îñíîâíèõ ñêëà-
äîâèõ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, ³ òîìó 
öå ïèòàííÿ ïîòðåáóº ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü. 

Ìåòà ñòàòò³ – ôîðìóâàííÿ ³íòåãðîâàíèõ ìàð-
êåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöòâà 
ñôåðè ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ãîëîâíà ìå-
òà ðîçðîáêè ï³äïðèºìñòâîì êîìïëåêñó ìàðêå-

òèíãó – çàáåçïå÷èòè ñò³éê³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè 
äëÿ çàâîþâàííÿ á³ëüøî¿ ÷àñòêè ðèíêó. Ñóòí³ñòü 
êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó ïîëÿãàº â îïåðàòèâíîìó 
ðåàãóâàíí³ íà çì³íè ñòàíîâèùà íà ðèíêó. 

Â óìîâàõ íàñè÷åíîãî òóðèñòè÷íîãî ðèíêó íåäî-
ñòàòíüî ðîçðîáèòè ÿê³ñíèé òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò, 
âñòàíîâèòè íà íüîãî ö³íó é âèáðàòè îïòèìàëüíèé 
êàíàë ðîçïîä³ëó. Äåäàë³ á³ëüøî¿ âàãè íàáóâàº ÷åò-
âåðòà ñêëàäîâà êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó – ïðîñóâàí-
íÿ. Ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè íà ðèíêó – öå 
êîìïëåêñ ä³é äëÿ ñòâîðåííÿ äâîñòîðîííüîãî ³íôîð-
ìàö³éíîãî çâ’ÿçêó ì³æ ï³äïðèºìñòâîì ³ ñïîæèâà÷à-
ìè, ÿêèé ðåàë³çóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ìàðêåòèíãîâî¿ 
êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè, ìåòà ÿêî¿ – ³íôîðìóâàííÿ, 
ïåðåêîíàííÿ òà íàãàäóâàííÿ ñïîæèâà÷àì ïðî òó-
ðèñòè÷í³ ïîñëóãè, ñòèìóëþâàííÿ ¿õ äî ä³é, ñòâîðåí-
íÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà â îòî÷óþ÷îìó 
ñåðåäîâèù³. Âðàõîâóþ÷è òîé ôàêò, ùî ñ³ëüñüêèé 
àãðàðíèé òóðèçì – â³äíîñíî íîâà òóðèñòè÷íà ïî-
ñëóãà â Óêðà¿í³ ³ ùå íåäîñòàòíüî ïîïóëÿðíà ñåðåä 
íàñåëåííÿ, åôåêòèâí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ ì³æ 
ïîòåíö³éíèìè ñïîæèâà÷àìè òà ñóá’ºêòàìè ï³äïðè-
ºìíèöòâà ñôåðè ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó º 
çàïîðóêîþ óñï³õó ä³ÿëüíîñò³ îñòàíí³õ.

Ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ – öå ñèñòåìà çàõî-
ä³â ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé, ñòâîðåíà äëÿ ï³äâèùåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ é åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâ, ô³çè÷íèõ îñ³á òà äåðæàâè, ÿêà 
îá’ºäíóº óñ³ ëàíêè ³ âèäè êîìóí³êàö³é øëÿõîì ³í-
ôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ ïîêóïöÿìè òà ñïîæè-
âà÷àìè òîâàð³â ³ ïîñëóã.

Íèí³ äåäàë³ ÷àñò³øå íàãîëîøóºòüñÿ íà íåîáõ³ä-
íîñò³ êîîðäèíàö³¿ çóñèëü ³ç ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷-
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íîãî ïðîäóêòó òà çàñòîñóâàííÿ êîíöåïö³¿ ³íòåãðî-
âàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é (²ÌÊ). Êîíöåïö³ÿ 
²ÌÊ ïåðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãî-
âèõ êîìóí³êàö³é – ðåêëàìè, çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñ-
òþ, ïåðñîíàëüíîãî ïðîäàæó, ñòèìóëþâàííÿ çáó-
òó, ÿêà äàº çìîãó ³íòåãðóâàòè îêðåì³ ïîâ³äîìëåííÿ 
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïîñë³äîâíîãî ³ ö³ëåñïðÿìîâàíî-
ãî âïëèâó íà ð³çí³ ãðóïè àäðåñàò³â êîìóí³êàö³¿ [2]. 

²íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ – öå âçà-
ºìîä³ÿ âñ³õ ñêëàäîâèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, 
çà óìîâè ÿêî¿ âèíèêàº åôåêò ñèíåðã³¿, ôîðìóþòü-
ñÿ ìàðêåòèíãîâ³ ïîâ³äîìëåííÿ, ÿê³ åôåêòèâí³øå 
ñïðèéìàþòüñÿ òà çàïàì’ÿòîâóþòüñÿ ö³ëüîâîþ àó-
äèòîð³ºþ äëÿ äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíî¿ åêîíîì³÷-
íî¿ åôåêòèâíîñò³. Êîìïëåêñ ìàðêåòèíãîâèõ êî-
ìóí³êàö³é ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà 
îõîïëþº òàê³ ³íñòðóìåíòè: ðåêëàìó, ñòèìóëþâàííÿ 
çáóòó, ïàáë³ê ðèëåéøíç òà ïðÿìèé ìàðêåòèíã (îñî-
áèñòèé ïðîäàæ). Âèä³ëåí³ ³íñòðóìåíòè ìàðêåòèí-
ãîâèõ êîìóí³êàö³é ð³çíÿòüñÿ ôîðìàìè ³íôîðìà-
ö³éíîãî âïëèâó íà ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, 
ïðèíöèïàìè, íàáîðîì ñïåöèô³÷íèõ ôóíêö³é, ñïî-
ñîáàìè ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿, àëå âñ³ âîíè äîïîâíþ-
þòü îäèí îäíîãî, ñòâîðþþ÷è ºäèíèé êîìïëåêñ. 

Îñíîâíà ìåòà ðåêëàìè â êîìïëåêñ³ ìàðêåòèí-
ãîâèõ êîìóí³êàö³é äëÿ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íîãî ï³ä-
ïðèºìíèöòâà ïîëÿãàº â ³íôîðìóâàíí³ ñïîæèâà-
÷à ïðî ÿê³ñòü, âëàñòèâîñò³ é ³íø³ õàðàêòåðèñòèêè 
òóðïðîäóêòó ç ìåòîþ çä³éñíåííÿ ïðîäàæó ïîñëóã 
ïîêóïöåâ³ òà îäåðæàííÿ ïðèáóòêó. 

Ðåêëàìà â òóðèçì³ ÿê ïëàòíà ôîðìà îäíîá³÷íî¿ 
êîìóí³êàö³¿ â³ä êîíêðåòíîãî çàö³êàâëåíîãî ³íâåñòî-
ðà ÿê çàñ³á ï³äòðèìêè ïðÿìî¿ àáî íåïðÿìî¿ ä³¿ âè-
ðîáíèêà òóðïðîäóêòó øëÿõîì ôîðìóâàííÿ ó ñïî-
æèâà÷³â ïîòð³áíî¿ ðåàêö³¿ àáî ìîòèâ³â ùîäî êóï³âë³ 
÷è ñï³âðîá³òíèöòâà, òîáòî åôåêòèâíîãî ñïîæèâ÷îãî 
ïîïèòó, çà äîïîìîãîþ òàêèõ çàñîá³â ³íôîðìàö³¿, ÿê 
äðóêîâàí³ âèäàííÿ, òåëåáà÷åííÿ, ðàä³î, ïðÿìà ïî-
øòîâà ðîçñèëêà, çàñîáè ²íòåðíåò òîùî. 

Àíàë³ç ïðàöü, ùî âèñâ³òëþþòü ñóòí³ñòü ðåêëà-
ìè [1; 2], äîçâîëÿº ñôîðìóëþâàòè òàê³ ¿¿ çàâäàí-
íÿ â ñ³ëüñüêîìó àãðàðíîìó òóðèçì³: ³íôîðìóâàííÿ 
(ôîðìóâàííÿ îá³çíàíîñò³ ïðî ïîñëóãè ñ³ëüñüêî-
ãî àãðàðíîãî òóðèçìó); îïîâ³ùåííÿ (ôîðìóâàí-
íÿ ñïîæèâ÷î¿ ïåðåâàãè, ïåðåêîíàííÿ ñïîæèâà÷à 
âèáðàòè ïîñëóãè êîíêðåòíîãî ñóá’ºêòó ï³äïðèºì-
íèöòâà ñôåðè ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó); íà-
ãàäóâàííÿ (ï³äòðèìêà ïîçèòèâíèõ åìîö³é ó ñïî-
æèâà÷³â, ÿê³ êóïèëè àáî ñêîðèñòàëèñÿ ïîñëóãàìè 
êîíêðåòíîãî ñóá’ºêòà ï³äïðèºìíèöòâà ñôåðè ñ³ëü-

ñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó); ôîðìóâàííÿ ìîòè-
â³â ùîäî êóï³âë³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ñ³ëüñüêî-
ãî àãðàðíîãî òóðèçìó â òàêî¿ ê³ëüêîñò³ ñïîæèâà÷³â, 
ÿêà íåîáõ³äíà äëÿ òîãî, ùîá ö³ ïîñëóãè áóëî âàð-
òî íàäàâàòè; ïîçèö³îíóâàííÿ ïîñëóãè ó ñâ³äîìîñò³ 
ñïîæèâà÷à – âèçíà÷åííÿ ¿¿ ïåðåâàã ñåðåä çàïðî-
ïîíîâàíèõ ïîñëóã êîíêóðåíò³â; óòðèìàííÿ ñïîæè-
âà÷³â, ëîÿëüíèõ äî ðåêëàìîâàíèõ ïîñëóã êîíêðåò-
íèõ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöòâà ñôåðè ñ³ëüñüêîãî 
àãðàðíîãî òóðèçìó; ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó òóðèñòè÷-
íî¿ ïîñëóãè ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó.

Â ³äåàë³ ðåêëàìà ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íîãî ï³ä-
ïðèºìíèöòâà ïðîòÿãîì äåê³ëüêîõ ðîê³â ãàðàíòóº 
ñïîæèâà÷åâ³, ùî öåé òóðïðîäóêò º ÿê³ñíèì ³ ñà-
ìå òîìó â³í äîñ³ ìàº ïîïèò. Ïîêàçíèê óñï³õó áóäü–
ÿêî¿ íàäàíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè – ïîâòîðíå êî-
ðèñòóâàííÿ íåþ ñïîæèâà÷åì [1].

Äðóãèì åëåìåíòîì ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êà-
ö³é º ñòèìóëþâàííÿ çáóòó. Ñòèìóëþâàííÿ çáó-
òó òóðïðîäóêòó ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó ïî-
òð³áíå äëÿ ï³äòðèìêè, ³íôîðìóâàííÿ ³ ìîòèâàö³¿ 
ñïîæèâà÷³â ç ìåòîþ ñòâîðåííÿ áåçïåðåðâíîãî 
ïîòîêó ðåàë³çàö³¿ òóðïðîäóêòó. 

Ìè âèçíà÷àºìî ñòèìóëþâàííÿ çáóòó ñóá’ºêòàìè 
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà â àãðàðí³é ñôåð³ 
ÿê åëåìåíò êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êà-
ö³é, ÿêèé çà äîïîìîãîþ êîðîòêîòåðì³íîâèõ ïðî-
ãðåñèâíèõ çàõîä³â ó âèãëÿä³ íàäàííÿ åêîíîì³÷íèõ 
âèãîä, íå ïîâ’ÿçàíèõ ç ÿê³ñòþ ³ âëàñòèâîñòÿìè 
òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè (çíèæêè, áîíóñè ³ ò.ä.), ñïî-
íóêàº ñïîæèâà÷à ïðèäáàòè òóðèñòè÷íó ïîñëóãó ³ 
ôîðìóº ñò³éêèé ïîïèò äëÿ ï³äâèùåííÿ ïðèáóòêó 
øëÿõîì çá³ëüøåííÿ îáñÿãó ïðîäàæ³â.

Ñòèìóëþâàííþ çáóòó íàëåæèòü âèð³øàëüíà 
ðîëü íà ñòàä³¿ âïðîâàäæåííÿ ³ ñòàä³¿ çð³ëîñò³ æèò-
òºâîãî öèêëó òóðïðîäóêòó, êð³ì òîãî. âîíà âèÿâ-
ëÿºòüñÿ äîñèòü åôåêòèâíèì ó ïåð³îä ³íôëÿö³¿.

Ñòèìóëþâàííÿ ñïîæèâà÷³â ïîñëóã ñóá’ºêò³â ï³ä-
ïðèºìíèöòâà ñôåðè ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèç-
ìó îõîïëþº òàêó ãðóïó çàõîä³â: 1) çíèæêè: çíèæêè 
çà óìîâè ïîïåðåäíüîãî áðîíþâàííÿ ó âñòàíîâëå-
í³ òåðì³íè ç îãîëîøåíèõ ö³í íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè; 
çíèæêè ñåçîííèõ ðîçïðîäàæ³â; çíèæêè ïåâíèì êà-
òåãîð³ÿì êë³ºíò³â (ä³òè, ïåíñ³îíåðè); áîíóñí³ çíèæ-
êè, ÿê³ íàäàþòüñÿ ïîñò³éíèì êë³ºíòàì; 2) çðàç-
êè. Ïîøèðåííÿ çðàçê³â ó òóðèçì³ çä³éñíþºòüñÿ çà 
äîïîìîãîþ íàäàííÿ äîäàòêîâîãî áåçêîøòîâíî-
ãî îáñëóãîâóâàííÿ ïðîòÿãîì ê³ëüêîõ ä³á ó âèïàäêó, 
ÿêùî òóðèñò êóïèòü òóð ³ç ìàêñèìàëüíîþ òðèâà-
ë³ñòþ ïî¿çäêè. Ñòèìóëþâàòè çáóò òàêîæ ìîæëèâî 
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øëÿõîì âêëþ÷åííÿ â êîìïëåêñíå îáñëóãîâóâàí-
íÿ äîäàòêîâèõ áåçêîøòîâíèõ ïîñëóã; 3) ïðåì³¿, ùî 
íàäàþòüñÿ íàé÷àñò³øå â ðå÷îâ³é ôîðì³ ÿê âèíàãî-
ðîäà çà êîðèñòóâàííÿ êîíêðåòíîþ ïîñëóãîþ. Ïðå-
ì³¿ ìîæóòü íàáóâàòè íàéð³çíîìàí³òí³øèõ ôîðì 
– ô³ðìîâ³ ìàéêè, äîðîæí³ ñóìêè, êâ³òè, êàëüêóëÿ-
òîðè ³ ò. ä.; 4) êóïîíè, ùî º ñâîºð³äíèìè ñåðòèô³-
êàòàìè, ÿê³ íàäàþòü ñïîæèâà÷åâ³ ïðàâî íà çíèæêó 
ïðè ïðèäáàíí³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Äëÿ ïîøèðåí-
íÿ êóïîí³â ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ íàéð³çíî-
ìàí³òí³ø³ ñïîñîáè: áåçïîñåðåäíº ïîøèðåííÿ ï³ä-
ïðèºìöÿìè â ñôåð³ ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó, 
ðîçñèëàííÿ ïîøòîþ, ïîøèðåííÿ ÷åðåç ïðåñó; 
5) ïðåçåíòàö³¿ òóðïðîäóêòó, à ñàìå ïðîâåäåííÿ 
ð³çíèõ ñåì³íàð³â, êîíñóëüòàö³éíèõ äí³â ³ «âè¿çíèõ» 
(íàïðèêëàä, íà âèñòàâö³–ÿðìàðêó ñ³ëüñüêîãî òó-
ðèçìó «Óêðà¿íñüêå ñåëî çàïðîøóº») ïîêàç³â ñïðè-
ÿº çàëó÷åííþ êë³ºíò³â. 

Íàñòóïíèì òðåò³ì åëåìåíòîì ìàðêåòèíãî-
âèõ êîìóí³êàö³é º çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ (PR). 
PR ó ñ³ëüñüêîìó àãðàðíîìó òóðèçì³ – öå åëå-
ìåíò êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, ÿêèé 
çà äîïîìîãîþ òðèâàëèõ äâîñòîðîíí³õ â³äíîñèí 
ì³æ ñóá’ºêòîì ï³äïðèºìíèöòâà ñôåðè ñ³ëüñüêî-
ãî àãðàðíîãî òóðèçìó òà ãðîìàäñüê³ñòþ ñïðèÿº 
ñòâîðåííþ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó, ï³äòðèìàííþ ðå-
ïóòàö³¿, ôîðìóâàííþ ó ïðàö³âíèê³â ïî÷óòòÿ â³äïî-
â³äàëüíîñò³ é çàö³êàâëåíîñò³ ñïðàâàìè, à òàêîæ 
ðîçøèðåííÿ ñôåðè âïëèâó ñóá’ºêòà òóðèñòè÷íî-
ãî ï³äïðèºìíèöòâà â àãðàðí³é ñôåð³ ç âèêîðèñ-
òàííÿì çàñîá³â ïðîïàãàíäè òà ðåêëàìè.

Ìåòà ïàáë³ê ðèëåéøíç ó ñôåð³ ñ³ëüñüêîãî 
àãðàðíîãî òóðèçìó – âñòàíîâëåííÿ äâîñòîðîí-
íüîãî ñï³ëêóâàííÿ äëÿ âèÿâëåííÿ çàãàëüíèõ óÿâ-
ëåíü àáî çàãàëüíèõ ³íòåðåñ³â ³ äîñÿãíåííÿ âçà-
ºìîðîçóì³ííÿ, ùî ãðóíòóºòüñÿ íà ïðàâäèâîñò³, 
çíàíí³ é ïîâí³é ïî³íôîðìîâàíîñò³ ïðî òóðèñòè÷í³ 
ïðîäóêòè ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó.

Ïðÿìèé ìàðêåòèíã â ñ³ëüñüêîìó àãðàðíîìó òó-
ðèçì³ ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê åëåìåíò êîìïëåêñó ìàð-
êåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, ùî çàñòîñîâóºòüñÿ íà 
ïåâíèõ åòàïàõ ïðîäàæó òóðïðîäóêòó ³ ïåðåäáà÷àº 
áåçïîñåðåäíþ âçàºìîä³þ ñïîæèâà÷à ç ñóá’ºêòîì 
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà â àãðàðí³é ñôåð³ ç 
ìåòîþ ³íôîðìóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ïðî òóðïîñëó-
ãó, âèÿâëåííÿ íîâèõ ïîêóïö³â ³ ï³äòðèìêè ³ñíóþ-
÷èõ, äëÿ íàäàííÿ äîäàòêîâèõ ïîñëóã òà àêòèâíîãî 
çáîðó çâîðîòíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ê³íöåâà ìåòà ïðÿ-
ìîãî ìàðêåòèíãó â ñ³ëüñüêîìó àãðàðíîìó òóðèç-
ì³ – ðîçâèòîê ïðÿìèõ ñòîñóíê³â ³ ðåàë³çàö³ÿ òóðï-

ðîäóêòó. Îñîáëèâîþ ðèñîþ ïðÿìîãî ìàðêåòèíãó 
ââàæàºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ ê³ëüêîõ çàñîá³â êîìó-
í³êàö³é. Îñê³ëüêè ïðÿìèé ìàðêåòèíã ó ñ³ëüñüêîìó 
àãðàðíîìó òóðèçì³ – öå áóäü–ÿêèé çàõ³ä, ñïðÿ-
ìîâàíèé íà îäåðæàííÿ â³äãóêó â³ä ñïîæèâà÷à ó 
âèãëÿä³ ïðÿìîãî çàìîâëåííÿ íà ïîñëóãè ñóá’ºêòà 
ï³äïðèºìíèöòâà ñôåðè ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òó-
ðèçìó, çàïèòó íà ïîäàëüøó ³íôîðìàö³þ, éîãî ìå-
òîþ º, íàñàìïåðåä, âèâ÷åííÿ ðèíêó ³ âèÿâëåííÿ 
ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â çà ê³ëüê³ñíèìè òà ÿê³ñ-
íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ç ÿêèìè òðåáà áóäå ùå 
ïðàöþâàòè â ïîäàëüøîìó.

Ïðÿìèé ìàðêåòèíã ó ñ³ëüñüêîìó àãðàðíîìó òó-
ðèçì³ íàáóâàº òðè îñíîâí³ ôîðìè: ïðÿìèé ìàð-
êåòèíã ïîøòîþ (äèðåêò ìåéë) – ïðÿìèé ìàð-
êåòèíã ïîøòîâèõ â³äïðàâëåíü (ëèñò³â, ðåêëàìè, 
çðàçê³â, ïðîñïåêò³â òà ³í.) ïîòåíö³éíèì ñïîæè-
âà÷àì òóðïðîäóêòó ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèç-
ìó; ïðÿìèé ìàðêåòèíã çà äîïîìîãîþ êàòàëîã³â, 
ÿê³ ðîçñèëàþòüñÿ îáðàíèì êë³ºíòàì, ðîçì³ùåí³ 
íà ñàéò³ ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî 
òóðèçìó àáî íàäàþòüñÿ â ì³ñöÿõ ïðîäàæó òóðï-
ðîäóêòó ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó; åëåêòðî-
ííà òîðã³âëÿ – ïðÿìèé ìàðêåòèíã ³ç âèêîðèñòàí-
íÿì ãëîáàëüíî¿ ìåðåæ³ Internet. 

Äëÿ óñï³øíî¿ ðåàë³çàö³¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè 
ìàðêåòèíãîâå çâåðíåííÿ ó êîæíîìó ì³ñö³ êîíòàê-
òó ìàº ñïðàöþâàòè òàê, ùîá ïåðåêîíàòè ñïîæèâà-
÷à ó ïåðåâàãàõ çàïðîïîíîâàíîãî òóðïðîäóêòó. Öå 
ìîæëèâî çàâäÿêè âäàëîìó ïîºäíàííþ âñ³õ åëå-
ìåíò³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é – ôîðìóâàííþ 
êîìïëåêñó ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³-
êàö³é. Îñíîâíà ìåòà ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ 
êîìóí³êàö³é â ñ³ëüñüêîìó àãðàðíîìó òóðèçì³ – öå 
á³ëüø óñï³øíå ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóê-
òó íà ðèíêó. Ðåçóëüòàòîì äîñÿãíåííÿ ö³º¿ ìåòè áó-
äå çì³öíåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã, çá³ëüøåííÿ 
ðèíêîâî¿ ÷àñòêè, êðàùå ïîçèö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷-
íîãî ïðîäóêòó, ï³äâèùåííÿ ³ì³äæó ñóá’ºêòà ï³äïðè-
ºìíèöòâà ñôåðè ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó. 

Êîìïëåêñ ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³-
êàö³é ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöòâà ñôåðè ñ³ëüñüêî-
ãî àãðàðíîãî òóðèçìó ôîðìóº òàê³ åòàïè: ². Îö³íêà 
ñèòóàö³¿ (âèçíà÷åííÿ ìîæëèâèõ çàãðîç ³ ñïðè-
ÿòëèâèõ ìîæëèâîñòåé ñóá’ºêòó ï³äïðèºìíèöòâà 
ñôåðè ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó); ²². Ïîñòà-
íîâêà ö³ëåé ³ çàâäàíü: êîìóí³êàö³éí³ ö³ë³ ìîæíà 
ïëàíóâàòè ç àêöåíòîì íà ñòóï³íü âïëèâó ðîçðî-
áëåíî¿ ñòðàòåã³¿ íà ñïîæèâà÷à. Ö³ë³ ìàðêåòèíãî-
âèõ êîìóí³êàö³é ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºì-
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íèöòâà â àãðàðí³é ñôåð³ ìîæëèâî äåòàë³çóâàòè 
òàêèì ÷èíîì: çàáåçïå÷åííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ ³í-
ôîðìîâàíîñò³; äîñÿãíåííÿ ðîçóì³ííÿ; ï³äâè-
ùåííÿ ÿêîñò³ çàïðîïîíîâàíèõ ïîñëóã; çàëó÷åí-
íÿ íîâèõ ñïîæèâà÷³â òóðïðîäóêòó; ï³äêð³ïëåííÿ 
ïîïåðåäí³õ ð³øåíü; ²²². Ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãî-
âî¿ ñòðàòåã³¿ ñóá’ºêòó òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíè-
öòâà â àãðàðí³é ñôåð³. Ñòðàòåã³þ ìàðêåòèíãîâèõ 
êîìóí³êàö³é ñóá’ºêòó òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíè-
öòâà â àãðàðí³é ñôåð³ ñë³ä ðîçðîáëÿòè íà îñíî-
â³ êîíöåïö³¿ ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìó-
í³êàö³é, ´ðóíòîâíîãî àíàë³çó ³ñíóþ÷î¿ ³íôîðìàö³¿, 
îïòèì³çàö³¿ âèñíîâê³â òà ¿õ âò³ëåííÿ â ïðàêòèêó. 
Äëÿ ðîçðîáêè òà ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòå-
ã³¿ âåëèêå çíà÷åííÿ ìàº àíàë³ç ðèíêîâèõ ÷èííè-
ê³â (ì³êðîåêîíîì³÷íèé àíàë³ç ïîïèòó, ïðîïîçèö³¿, 
ð³âåíü êîíêóðåíö³¿), ÿê³ ÷åðåç ñâîþ ïîñò³éíó ì³í-
ëèâ³ñòü ìîæóòü áåçïîñåðåäíüî âïëèíóòè íà óñï³õ 
àáî íåâäà÷ó ï³äïðèºìöÿ; ²V. Ðåàë³çàö³ÿ ñòðàòå-
ã³¿ âêëþ÷àº â ñåáå äâà âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ àñïåêòè 
– îðãàí³çàö³éíèé òà ô³íàíñîâèé. Îðãàí³çàö³éíèé 
àñïåêò óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâèìè êîìóí³êà-
ö³ÿìè ïåðåäáà÷àº ðîçðîáêó ³äå¿ ìàðêåòèíãîâèõ 
çâåðíåíü ³ âèá³ð çàñîá³â äîñòàâêè ìàðêåòèíãîâèõ 
çâåðíåíü. Ô³íàíñîâèé àñïåêò êîìóí³êàö³éíèõ çà-
õîä³â îõîïëþº áþäæåòíå ïëàíóâàííÿ, ÿêå ìàº íà 
ìåò³ îïòèì³çàö³þ âèòðàò íà IMÊ; V. Êîíòðîëü òà 
îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ïðîâåäåííÿ ïîë³òèêè ìàð-
êåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. Äëÿ îö³íêè ðåçóëüòàòèâ-
íîñò³ êîìóí³êàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ íåîáõ³äíî ðîçðî-
áèòè êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³ îö³íþâàíî¿ ïðîãðàìè, 
â³äñë³äêîâóâàòè ôàêòè÷íå ïðîñóâàííÿ çà ö³ëÿìè 
òà ç³ñòàâèòè îòðèìàíí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü 
ç îáðàíèìè êðèòåð³ÿìè, ùîá âèçíà÷èòè ñòóï³íü 
åôåêòèâíîñò³ âèòðà÷åíèõ çóñèëü. Ïðè öüîìó äëÿ 
ñóá’ºêòà òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà â àãðàðí³é 
ñôåð³ âàæëèâî íàëàãîäèòè ÷³òêèé îðãàí³çàö³éíèé 
êîíòðîëü çà ïîòîêàìè ³íôîðìàö³¿, ùî ïîøèðþ-
þòüñÿ âñ³ìà êàíàëàìè êîìóí³êàö³¿, êîîðäèíàö³ÿ 
áþäæåòó ³ çì³ñòó êîìóí³êàö³éíèõ çàõîä³â, ïðîâå-
äåíèõ ïî ð³çíèõ êîìóí³êàö³éíèõ êàíàëàõ.

Âèñíîâêè
Òàêèì ÷èíîì, ìåõàí³çì ôîðìóâàííÿ êîìïëåê-

ñó ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é â³ä-
êðèâ íîâ³ ïåðñïåêòèâè äëÿ åôåêòèâíîãî ôîðìó-

âàííÿ é óïðàâë³ííÿ ²ÌÊ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöòâà 
ñôåðè ñ³ëüñüêîãî àãðàðíîãî òóðèçìó. Ôîðìóâàí-
íÿ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é â ìåæàõ 
êîíöåïö³¿ ²ÌÊ äàº çìîãó ñòâîðèòè ç íàáîðó ðîç-
ð³çíåíèõ çàõîä³â ùîäî ðåêëàìè, ñòèìóëþâàííÿ 
çáóòó, PR òà ïðÿìîãî ìàðêåòèíãó ºäèíó óçãîäæåíó 
êîìóí³êàö³éíó ñòðàòåã³þ ³ç çàëó÷åííÿì ìîæëèâîãî 
ð³çíîìàí³òòÿ çàñîá³â ³íôîðìàö³éíîãî âïëèâó. 
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