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²íòåðíåò–áàíê³íã ÿê îäèí ç íàïðÿì³â  
ðîçâèòêó áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè

Ãîëîâíèì ðóø³éíèì ìåõàí³çìîì òà êàòàë³çàòîðîì çì³í ó ãëîáàë³çîâàíîìó ñâ³ò³ ñòàâ ðîçâèòîê 
³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é (²ÊÒ), øèðîêå çàñòîñóâàííÿ ÿêèõ ñë³ä âèçíàòè ïð³îðè-
òåòíèì íàïðÿìîì ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó. Ñåðåä ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é áåçïå-
ðå÷íå ë³äåðñòâî íàëåæèòü ãëîáàëüí³é ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Ñåðåä óñüîãî ñïåêòðó ³ííîâàö³é, ÿê³ ñòð³ì-
êî ïðîíèêàþòü ó áàíê³âñüêó ñôåðó, ïðîâ³äí³ ïîçèö³¿ íàëåæàòü ²íòåðíåò–òåõíîëîã³ÿì. Ãëîáàë³çàö³ÿ 
ñïîíóêàº áàíê³âñüê³ óñòàíîâè âèêîðèñòîâóâàòè ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ ìåðåæó ²íòåðíåò äëÿ çä³éñíåííÿ 
øèðîêîãî ñïåêòðà áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é òà íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. ßê íàñë³äîê, â á³ëüøîñò³ 
êðà¿í ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ ïåðåõîäó â³ä êëàñè÷íî¿ ô³ë³àëüíî¿ ìîäåë³ áàíêó äî ìîäåë³ äèñòàí-
ö³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ íà áàç³ ²íòåðíåò–áàíê³íãó. Ó ñòàòò³ íàâåäåí³ íàïðÿìè ðåàë³çàö³¿ äèñòàíö³é-
íèõ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã, âèçíà÷åí³ ïåðåâàãè âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåò–áàíê³íãó òà íåäîë³êè ðåàë³çà-
ö³¿ áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é ÷åðåç ²íòåðíåò. ²íòåðíåò–áàíê³íã ìàº âåëèêèé ïîòåíö³àë äëÿ ïîäàëüøîãî 
ðîçâèòêó. Íåçàáàðîì ñèñòåìè ²íòåðíåò–áàíê³íãó ïåðåòâîðÿòüñÿ ó ºäèíèé â³ðòóàëüíèé ïðîñò³ð ô³-
íàíñîâèõ ïîñëóã ³ ïðîäóêò³â, íåîáõ³äíèé ³ çðó÷íèé ÿê äëÿ ïðèâàòíèé îñ³á, òàê ³ äëÿ âåëèêèõ êîìïàí³é. 
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Èíòåðíåò–áàíêèíã êàê îäíî èç íàïðàâëåíèé  
ðàçâèòèÿ áàíêîâñêîãî äåëà

Ãëàâíûì äâèæóùèì ìåõàíèçìîì è êàòàëèçàòîðîì èçìåíåíèé â ãëîáàëèçèðîâàííîì ìèðå 
ñòàëî ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííî–êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ), øèðîêîå ïðèìåíåíèå 
êîòîðûõ ñëåäóåò ïðèçíàòü ïðèîðèòåòíûì íàïðàâëåíèåì îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ. Ñðåäè èíôîð-
ìàöèîííî–êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé áåññïîðíîå ëèäåðñòâî ïðèíàäëåæèò ãëîáàëüíîé ñåòè 
Èíòåðíåò. Ñðåäè âñåãî ñïåêòðà èííîâàöèé, êîòîðûå ñòðåìèòåëüíî ïðîíèêàþò â áàíêîâñêóþ ñôå-
ðó, âåäóùèå ïîçèöèè ïðèíàäëåæàò Èíòåðíåò–òåõíîëîãèÿì. Ãëîáàëèçàöèÿ çàñòàâëÿåò áàíêîâñêèå 
ó÷ðåæäåíèÿ èñïîëüçîâàòü â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ñåòü Èíòåðíåò äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ øèðîêîãî 
ñïåêòðà áàíêîâñêèõ îïåðàöèé è ïðåäîñòàâëåíèÿ ôèíàíñîâûõ óñëóã. Êàê ñëåäñòâèå, â áîëüøèí-
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Êîìï’þòåðíà ìåðåæà 
²íòåðíåò ñòàëà ãîëîâíèì ³íôîðìàö³éíèì ñåðåä-
îâèùåì äëÿ ì³ëüéîí³â ëþäåé óñüîãî ñâ³òó, øâèä-
êèé ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é âèìàãàº 
çì³í ó âñ³õ ñôåðàõ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³ çî-
êðåìà ó áàíê³âñüê³é ä³ÿëüíîñò³.

²íîçåìí³ áàíêè ç íàëåæíîþ ðåïóòàö³ºþ º âàæ-
ëèâèì ÷èííèêîì ðîçâèòêó áàíê³âñüêîãî ñåêòîðó 
äåðæàâè, îñê³ëüêè ïðèâíîñÿòü â áàíê³âñüêó ñèñ-
òåìó Óêðà¿íè ³ííîâàö³éí³ áàíê³âñüê³ òåõíîëîã³¿, 
íîâ³ ô³íàíñîâ³ ïðîäóêòè, êóëüòóðó êîðïîðàòèâíî-
ãî óïðàâë³ííÿ, ñó÷àñí³ ñòàíäàðòè îáñëóãîâóâàííÿ. 
Îäíàê âèñîêà àêòèâí³ñòü ³íîçåìíèõ áàíê³â ó ïðè-
äáàíí³ áàíê³â ç íàö³îíàëüíèì êàï³òàëîì ñïðè-
÷èíÿº ñåðéîçí³ ñòðóêòóðí³ çðóøåííÿ òà äèñïðî-
ïîðö³¿ â áàíê³âñüê³é ñèñòåì³. Ïîòóæíà áàíê³âñüêà 
ñèñòåìà – öå àòðèáóò ñóâåðåííîñò³ äåðæàâè òà 
âàæëèâà ñêëàäîâà ¿¿ ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè.

Îá’ºêòèâíà íåîáõ³äí³ñòü ³íòåãðàö³¿ â³ò÷èçíÿíèõ 
áàíê³â ó ñâ³òîâèé ô³íàíñîâèé ïðîñò³ð çóìîâëþ-
þòü ïð³îðèòåòí³ñòü çì³öíåííÿ áàíê³âñüêî¿ ñèñòå-

ìè Óêðà¿íè ÿê âàæëèâî¿ ñêëàäîâî¿ ðåôîðìóâàííÿ 
åêîíîì³êè ³ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ äåðæàâè, ³ º âàæëèâîþ òà àêòóàëüíîþ ïðî-
áëåìîþ íà ñó÷àñíîìó åòàï³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êà-
ö³é. Äîñë³äæåííþ ïðîáëåì òðàíñôîðìàö³¿ áàí-
ê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ âèâ÷åííþ ìîæëèâèõ 
íàñë³äê³â öüîãî ïðîöåñó äëÿ áàíê³â ïðèñâÿòèëè 
ñâî¿ ïðàö³ áàãàòî ³íîçåìíèõ ³ â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ, 
ÿê–îò: Ä. Ãåðä, Ãæ. Êîëîäêî, Ï. Ðîóç, Ì. Ñàáëóê, 
Äæ. Ñèíê³, Å. Ìàê–Ãðþ, Î. Ìîçãîâèé, Î. Ïëîòí³-
êîâ, À. Ìîðîç, Â. Ëàâðóøèí. Îäíàê, íåäîñòàòí³é 
ð³âåíü âèâ÷åííÿ öèõ ïèòàíü, ¿õ íàóêîâà òà ïðàê-
òè÷íà çíà÷óù³ñòü ïîòðåáóþòü ïîäàëüøèõ äîñë³-
äæåíü öèõ ïèòàíü. 

Ìåòà ñòàòò³ – âèêîðèñòàííÿ ïîçèòèâíîãî ñâ³-
òîâîãî äîñâ³äó ïåðåõîäó â³ä êëàñè÷íî¿ ô³ë³àëüíî¿ 
ìîäåë³ áàíêó äî ìîäåë³ äèñòàíö³éíîãî îáñëóãîâó-
âàííÿ íà áàç³ ²íòåðíåò–áàíê³íãó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ó ðîçâèíåíèõ 
êðà¿íàõ ²íòåðíåò–áàíê³íã íàáóâ ïîøèðåííÿ, íàñàì-
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ñòâå ñòðàí íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ ïåðåõîäà îò êëàññè÷åñêîé ôèëèàëüíîé ìîäåëè áàíêà ê ìîäå-
ëè äèñòàíöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ íà áàçå Èíòåðíåò–áàíêèíãà. Â ñòàòüå ïðèâåäåíû íàïðàâëåíèÿ 
ðåàëèçàöèè äèñòàíöèîííûõ áàíêîâñêèõ óñëóã, îïðåäåëåíû ïðåèìóùåñòâà èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåð-
íåò–áàíêèíãà è íåäîñòàòêè ðåàëèçàöèè áàíêîâñêèõ îïåðàöèé ÷åðåç Èíòåðíåò. Èíòåðíåò–áàíêèíã 
èìååò áîëüøîé ïîòåíöèàë äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ. Âñêîðå ñèñòåìû Èíòåðíåò–áàíêèíãà ïðå-
âðàòÿòñÿ â åäèíîå âèðòóàëüíîå ïðîñòðàíñòâî ôèíàíñîâûõ óñëóã è ïðîäóêòîâ, íåîáõîäèìîå è óäî-
áíîå êàê äëÿ ÷àñòíûõ ëèö, òàê è äëÿ êðóïíûõ êîìïàíèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: Èíòåðíåò–òåõíîëîãèè, ôèíàíñîâûé ðûíîê, îïåðàòèâíîñòü, áàíêè, 
ôèíàíñîâûå óñëóãè, íåîãðàíè÷åííîñòü, êîíòðîëèðóåìîñòü, Èíòåðíåò–áàíêèíã.
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Internet banking as one of the directions  
of banking development

The main driving mechanism and catalyst for changes in the globalized world was the development of 
information and communication technologies (ICTs), the widespread use of which should be recognized 
as a priority direction of social development. Among the information and communication technologies, 
the undisputed leadership belongs to the global net Internet. Among the whole range of innovations that 
rapidly penetrating the banking sector, leading positions belong to Internet technologies. Globalization 
encourages banking institutions to use the Internet in their activities to carry out a wide range of banking 
operations and financial services. As a result, in most countries there is a tendency to switch from the 
classical branch model of the bank to the model of distance service on the basis of Internet banking. 
The article presents directions of realization of remote banking services, identifies the advantages of 
using Internet banking and lacks of realization of banking operations via the Internet. Internet banking 
has great potential for further development. Internet banking systems will soon be transformed into 
a single virtual space for financial services and products that is necessary and convenient for both 
private individuals and large companies.

Keywords: Internet technologies, financial market, efficiency, banks, financial services, unlimited, 
controllability, Internet banking.
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ïåðåä, ñåðåä êë³ºíò³â – ô³çè÷íèõ îñ³á. Îñíîâíèìè 
ñïîæèâà÷àìè ²íòåðíåò–áàíê³íãó º ïðåäñòàâíèêè 
ìàëîãî ³ ñåðåäíüîãî á³çíåñó, à òàêîæ ô³çè÷í³ îñî-
áè â³êîì äî 30 ðîê³â, ÿê³ ö³íóþòü ñâ³é ÷àñ ³ íå âèòðà-
÷àþòü éîãî íà â³äâ³äóâàííÿ áàíê³âñüêèõ â³ää³ëåíü. 
Çà ñåðåäíüîçâàæåíîþ îö³íêîþ åêñïåðò³â 43,06% 
ô³çè÷íèõ îñ³á, çàö³êàâëåíèõ ó îòðèìàíí³ êðåäè-
òó, âèêîðèñòîâóþòü ÿê îñíîâíèé ³íñòðóìåíò ïîøó-
êó êðåäèòíèõ ïðîäóêò³â ìåðåæó ²íòåðíåò, ïðè÷îìó 
ê³ëüê³ñòü òàêèõ îñ³á íåóõèëüíî çðîñòàº [7]. 

Çíà÷íî âïëèâàº íà ä³ÿëüí³ñòü ²íòåðíåò–áàíê³í-
ãó ³ þðèäè÷íèé ðèçèê, ùî âèíèêàº âíàñë³äîê ïî-
ðóøåííÿ çàêîí³â ³ äèðåêòèâ ðåãóëÿòèâíèõ îðãàí³â, 
à òàêîæ íåäîñòàòíüî ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ ïðàâ òà 
îáîâ’ÿçê³â êîíòðàãåíò³â. Ñïåöèô³÷í³ äëÿ åëåêòðî-
ííîãî áàíê³âñüêîãî á³çíåñó àñïåêòè þðèäè÷íèõ 
ðèçèê³â ïîâ’ÿçàí³ íàñàìïåðåä ç òèì, ùî íå â óñ³õ 
êðà¿íàõ ïðèéíÿòî çàêîíè ïðî åëåêòðîííèé ï³äïèñ 
³ ïðî ëåã³òèìí³ñòü äîãîâîð³â, óêëàäåíèõ â åëåê-
òðîíí³é ôîðì³. Ó ð³çíèõ äåðæàâàõ íåîäíàêîâî 
âèçíà÷åíî ïèòàííÿ ë³öåíçóâàííÿ áàíê³âñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ â ²íòåðíåò³. Ïåðåä áàíêàìè ïîñòàº ïðî-
áëåìà çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíîãî ð³âíÿ çàõèñòó 
ïåðñîíàëüíî¿ êë³ºíòñüêî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ äëÿ çä³éñíåííÿ áàíê³âñüêèõ îïåðà-
ö³é ÷åðåç ²íòåðíåò. 

Âèâ÷åííÿ ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî ñïîñîáó ïðî-
âåäåííÿ áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é óìîæëèâèëî âè-
çíà÷èòè õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³ öüîãî áàíê³â-
ñüêîãî á³çíåñó, ùî âèÿâëÿþòüñÿ ó ñòàíäàðòèçàö³¿ 
ïðîïîíîâàíîãî êë³ºíòàì ñåðâ³ñó òà âèêîðèñòîâó-
âàíèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòðóìåíò³â, ôîðìóâàíí³ íî-
âèõ ñôåð ïîïîâíåííÿ áàíê³âñüêîãî êàï³òàëó, êîí-
öåíòðàö³¿ áàíê³â íà òèõ íàïðÿìàõ, ÿê³ íàëåæàòü äî 
ñôåðè ¿õ êëþ÷îâî¿ êîìïåòåíö³¿.

Óïðàâë³ííÿ áàíê³âñüêèìè ðàõóíêàìè ÷åðåç ìå-
ðåæó ²íòåðíåò, àáî ²íòåðíåò–áàíê³íã, íà öåé ÷àñ º 
íàéá³ëüø äèíàì³÷íèì ³ ïðåäñòàâíèöüêèì íàïðÿ-
ìîì âåäåííÿ áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè çàâäÿêè øèðî-
êîìó ñïåêòðó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ïðåäñòàâëåíèõ 
ó öèõ ñèñòåìàõ (äèâ. ðèñóíîê). 

Ïîä³áí³ ñèñòåìè ìîæóòü áóòè îñíîâîþ äëÿ äèñ-
òàíö³éíî¿ ðîáîòè íà ôîíäîâîìó òà ñòðàõîâîìó 
ðèíêàõ, îñê³ëüêè âîíè çàáåçïå÷óþòü ïðîâåäåííÿ 
ðîçðàõóíê³â ³ êîíòðîëü íàä íèìè ç áîêó âñ³õ ó÷àñ-
íèê³â ô³íàíñîâèõ â³äíîñèí. Íà äóìêó À. Â³ñÿùå-
âà, «ðîçøèðåííÿ ô³ë³àëüíî¿ ìåðåæ³ ³ ðîçâèòîê 
ïîñëóã ²íòåðíåò–áàíê³íãó – öå íå âçàºìîçàì³íí³ 
ïðîöåñè, à ïàðàëåëüí³ ³ ñïðÿìîâàí³ íà äîñÿãíåí-
íÿ îäí³º¿, íàéãîëîâí³øî¿ ìåòè ðîçäð³áíîãî á³çíå-
ñó áóäü–ÿêîãî áàíêó – ðîçøèðåííÿ êë³ºíòñüêî¿ 
áàçè ³ çðîñòàííÿ ïðèáóòê³â» [5].

Íà â³ò÷èçíÿíîìó ðèíêó åëåêòðîííèõ ïîñëóã áàí-
êè ïåðåâàæíî ïðîïîíóþòü ñâî¿ì êë³ºíòàì òàê³ ïî-
ñëóãè, ÿê îáì³í âàëþò, ïðîäàæ ñòðàõîâîê òà ïà¿â 
³íâåñòèö³éíèõ ôîíä³â, â³äêðèòòÿ äåïîçèòíèõ ðàõóí-
ê³â, çàìîâëåííÿ ïëàò³æíèõ êàðòîê, âñòàíîâëåííÿ 
òà çì³íà ë³ì³ò³â íà îïåðàö³¿ ç ãîò³âêîþ, áëîêóâàí-
íÿ/ðîçáëîêóâàííÿ ïëàò³æíèõ êàðòîê, ãðîøîâ³ ïå-
ðåêàçè ó íàö³îíàëüí³é âàëþò³, ïåðåãëÿä çàëèøê³â 
íà ðàõóíêàõ, îòðèìàííÿ âèïèñîê òà ïîâ³äîìëåí-
íÿ ïðî ðóõ êîøò³â íà ðàõóíêó, êîíñóëüòóâàííÿ. Îò-
æå, ²íòåðíåò–áàíê³íã ñïðÿìîâàíèé íà ï³äâèùåí-
íÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â, îñê³ëüêè ìàº 
íèçêó ïåðåâàã, çîêðåìà: îïåðàòèâí³ñòü ïðîâå-
äåííÿ îïåðàö³é; äîñòóïí³ñòü äëÿ êë³ºíòà (îïåðà-
ö³¿ ñòàþòü ö³ëîäîáîâî äîñòóïíèìè áåç â³äâ³äóâàí-
íÿ îô³ñó áàíêó); íåîáìåæåí³ñòü, òîáòî ìîæëèâ³ñòü 
çä³éñíþâàòè ïëàòåæ³ ïðàêòè÷íî áóäü–ÿêîãî ïðè-
çíà÷åííÿ; êîíòðîëüîâàí³ñòü, îñê³ëüêè áóäü–ÿêå 

Íàïðÿìè ðåàë³çàö³¿ äèñòàíö³éíèõ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã *
* ñêëàäåíî àâòîðîì
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ñïèñàííÿ àêòèâ³â ç êàðòêîâîãî ðàõóíêó îïåðàòèâ-
íî â³äîáðàæàºòüñÿ ó áàíê³âñüêèõ âèïèñêàõ.

Ïåðåâàãè ðîçðàõóíê³â çà äîïîìîãîþ ²íòåðíåò ó 
â³ò÷èçíÿí³é ïðàêòèö³ ñòàëè î÷åâèäíèìè ï³ñëÿ ³ñ-
òîòíîãî ï³äíÿòòÿ êîì³ñ³éíèõ òàðèô³â çà îáñëóãîâó-
âàííÿ ó áàíêàõ òà çä³éñíåííÿ ïåðåêàç³â íà êîðèñòü 
þðèäè÷íèõ îñ³á, ó òîìó ÷èñë³ êîìóíàëüíèõ ïëàòåæ³â. 
Ãîëîâíå, ùî â³äëÿêóº â³ò÷èçíÿíèõ êîðèñòóâà÷³â ²í-
òåðíåò–áàíê³íãó, – öå ðèçèê øàõðàéñòâà, ñàìå òî-
ìó áàãàòî áàíê³â íå çä³éñíþþòü ïëàòåæ³ ó ðåæèì³ 
îí–ëàéí, íåçâàæàþ÷è íà ³ñòîòíå çðîñòàííÿ ð³âíÿ 
çàõèñòó áàíê³âñüêèõ ìåðåæ îñòàíí³ì ÷àñîì. 

Çäåá³ëüøîãî çà äîïîìîãîþ ñèñòåì ²íòåðíåò–
áàíê³íãó â³ò÷èçíÿí³ êîðèñòóâà÷³ îòðèìóþòü îáìå-
æåíèé ïåðåë³ê ïîñëóã, íàñàìïåðåä ìîæëèâ³ñòü 
êóïóâàòè ³ ïðîäàâàòè áåçãîò³âêîâó âàëþòó, îïëà-
÷óâàòè êîìóíàëüí³ ïîñëóãè, äîñòóï äî ²íòåðíåòó, 
ðàõóíêè îïåðàòîð³â ñò³ëüíèêîâîãî çâ’ÿçêó, ïðî-
âîäèòè áåçãîò³âêîâ³ ïëàòåæ³, ïåðåêàçóâàòè êî-
øòè ì³æ ðàõóíêàìè òà â³äñòåæóâàòè âñ³ áàíê³â-
ñüê³ îïåðàö³¿ çà ñâî¿ìè ðàõóíêàìè çà áóäü–ÿêèé 
ïðîì³æîê ÷àñó. Íàá³ð ðåøòè áàíê³âñüêèõ ïîñëóã, 
ÿêèìè ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ ÷åðåç ²íòåðíåò, çà-
ëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè áàíê çàö³êàâëåíèé ó 
ðîçâèòêó öüîãî íàïðÿìó. Áàíêè–êîíñåðâàòî-
ðè îáåðåæí³ø³ é ââàæàþòü, ùî ²íòåðíåò–áàíê³íã 
ìàñîâîìó êë³ºíòîâ³ íå ïîòð³áåí, àáî ïîòð³áåí â 
îáìåæåíîìó âàð³àíò³, à òîìó ïðîïîíóþòü îáìå-
æåíèé ïàêåò ²íòåðíåò–ïîñëóã: ïåðåâ³ðêà ñòàíó 
êàðòêîâîãî òà ³íøèõ ðàõóíê³â, îòðèìàííÿ âèïè-
ñîê ³ç ðàõóíê³â, áëîêóâàííÿ îïåðàö³é çà êàðòêîþ. 

Âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåò–òåõíîëîã³é ó áàíê³â-
ñüêîìó á³çíåñ³ ìàº íèçêó ñóòòºâèõ ïåðåâàã, ñåðåä 
ÿêèõ äîñòóïí³ñòü áàíê³âñüêèõ ïîñëóã ó áóäü–ÿêèé 
÷àñ ³ ó áóäü–ÿêîìó ì³ñö³, äå º ²íòåðíåò, ñóòòºâå 
çíèæåííÿ âàðòîñò³ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã, îòðèìà-
íèõ ÷åðåç ²íòåðíåò, ïîð³âíÿíî ³ç ö³íîþ ïîñëóã, íà-
äàíèõ òðàäèö³éíèì øëÿõîì, à òàêîæ íèçüêà ñîá³-
âàðò³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ. 

Ïåðåâàãè âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåò–áàíê³íãó ïî-
ëÿãàþòü ó òàêîìó: 

– äëÿ êîðèñòóâà÷³â: ïîâíîìàñøòàáíå óïðàâë³í-
íÿ ðàõóíêàìè íåçàëåæíî â³ä ãåîãðàô³÷íîãî ì³ñ-
öÿ ðîçòàøóâàííÿ áàíêó òà ñàìîãî êë³ºíòà; ³ñòîòíà 
åêîíîì³ÿ ÷àñó çà ðàõóíîê âèêëþ÷åííÿ íåîáõ³ä-
íîñò³ â³äâ³äóâàòè áàíê îñîáèñòî; ö³ëîäîáîâèé 
êîíòðîëü çà ñâî¿ìè êîøòàìè ³ ìîæëèâ³ñòü îïåðà-
òèâíîãî ðåàãóâàííÿ íà çì³íè êîí’þíêòóðè ô³íàí-
ñîâîãî ðèíêó; âèã³äí³ø³ óìîâè, çîêðåìà âèù³ â³ä-
ñîòêîâ³ ñòàâêè, øèðøèé ñïåêòð ïîñëóã;

– äëÿ ðîçðîáíèê³â ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ: 
îñâîºííÿ íîâîãî, ïðèáóòêîâîãî òà ïåðñïåêòèâ-
íîãî ðèíêó çáóòó ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â; 

– äëÿ áàíê³â: ìîæëèâ³ñòü çàëó÷åííÿ êë³ºíò³â áåç 
óðàõóâàííÿ ãåîãðàô³÷íîãî ÷èííèêà; çíèæåííÿ 
âèòðàò çà ðàõóíîê åêîíîì³¿ íà îïëàò³ ïðàö³, ñêî-
ðî÷åííÿ øòàòó ïðàö³âíèê³â, åêîíîì³¿ íà ï³äòðèì-
êó ìåðåæ³ ô³ë³é; ìîæëèâ³ñòü íàäàííÿ ïðèíöèïîâî 
íîâèõ ïîñëóã; îïåðàòèâí³ñòü ðåàãóâàííÿ íà çì³-
íè ðèíêîâèõ óìîâ, óìîâ ðîáîòè ³ ñòðóêòóðè áàíêó;

– äëÿ äåðæàâè çàãàëîì: ðîçøèðåííÿ êðåäèòíî–
ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ; ïðè-
ïëèâ áàíê³âñüêèõ ³íâåñòèö³é ó ðåàëüíó åêîíîì³êó ³ 
ñîö³àëüíèé ñåêòîð, ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâó-
âàííÿ íàñåëåííÿ, îñê³ëüêè çðîñòàííÿ êîíêóðåíö³¿ 
ñòèìóëþº áàíêè âäîñêîíàëþâàòè ïîñëóãè. 

Ñåðåä íåäîë³ê³â ðåàë³çàö³¿ áàíê³âñüêèõ îïå-
ðàö³é ÷åðåç ²íòåðíåò ³ñòîòíèìè º òàê³, ÿê: ÷àñî-
âèé ëàã ó çä³éñíåíí³ îïåðàö³é îïëàòè ðàõóíê³â, 
âèïëàòè äåïîçèò³â, áëîêóâàíí³/ðîçáëîêóâàíí³ 
ïëàò³æíèõ êàðòîê; ³ñíóâàííÿ þðèäè÷íîãî ðèçè-
êó; åëåêòðîííå øàõðàéñòâî, òîáòî âèñîêèé ðèçèê 
êðàä³æêè ãðîøåé; ³ìîâ³ðí³ñòü «âòðàòè» ïëàòå-
æ³â; ³ìîâ³ðí³ñòü òåõí³÷íèõ çáî¿â ó ñèñòåì³. Ó öüî-
ìó àñïåêò³ áàíêàì ñë³ä çâåðíóòè îñîáëèâó óâàãó 
íà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ³íôîðìàö³éíî–òåõíîëîã³÷-
íî¿ áåçïåêè åëåêòðîííèõ ïîñëóã øëÿõîì çàõèñòó 
êîìóí³êàö³é ³ òðàíñàêö³é, ³äåíòèô³êàö³¿ ïîêóïö³â ³ 
ïðîäàâö³â, óäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çì³â îáðîáëåí-
íÿ çàìîâëåíü. Ââàæàºòüñÿ, ùî â ñèñòåì³ ²íòåð-
íåò–áàíê³íãó ïîòð³áíî âèêîðèñòîâóâàòè äî ñåìè 
ð³âí³â çàõèñòó, îñê³ëüêè ïðîáëåìè áåçïåêè â ²í-
òåðíåò³ ³ ïîâ’ÿçàí³ ç íèìè ðèçèêè äóæå âèñîê³. 

Âèñíîâêè
Îñíîâíèìè òåíäåíö³ÿìè ðîçâèòêó äèñòàíö³éíîãî 

áàíê³âñüêîãî îáñëóãîâóâàííÿ â Óêðà¿í³ ó íàéáëèæ-
÷³ ðîêè áóäå ïîñò³éíå çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ êîðèñ-
òóâà÷³â ²íòåðíåò–áàíê³íãó. Çàðàç ö³ëêîì î÷åâèä-
íî, ùî ²íòåðíåò–áàíê³íã ìàº øèðîê³ ïåðñïåêòèâè. 
Â óìîâàõ ñòð³ìêîãî ðîçâèòêó âèñîêîòåõíîëîã³÷-
íèõ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â íîâîãî ïîêîë³ííÿ çà-
êîíîì³ðíèìè º ïëàíè ðîçâèòêó ²íòåðíåò–áàíê³íãó 
â ôîðì³ â³ðòóàëüíîãî ô³íàíñîâîãî ñóïåðìàðêåòó 
áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â äëÿ ô³çè÷íèõ ³ þðèäè÷íèõ 
îñ³á. Ç âèñîêîþ éìîâ³ðí³ñòþ ìîæíà ñòâåðäæóâà-
òè, ùî íåçàáàðîì ñèñòåìè ²íòåðíåò–áàíê³íãó ïå-
ðåòâîðÿòüñÿ ó ºäèíèé â³ðòóàëüíèé ïðîñò³ð ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã ³ ïðîäóêò³â, íåîáõ³äíèé ³ çðó÷íèé ÿê 
äëÿ ïðèâàòíèõ îñ³á, òàê ³ äëÿ âåëèêèõ êîìïàí³é.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïîÿâà êðèïòîâàëþò – 
îäíà ç êëþ÷îâèõ ïðè÷èí çðîñòàþ÷îãî ïîïèòó íà 
ãëîáàëüíó ñîö³àëüíî–ïîë³òè÷íó ðåâîëþö³þ àáî, 
ÿêùî îïåðóâàòè ìåíø ðàäèêàëüíèìè òåðì³íàìè, 
íà êîìïëåêñ íîâèõ ðåôîðì. Ð³âåíü äîâ³ðè ãðîìà-
äÿí äî äåðæàâè ïàäàº ç êîæíèì ðîêîì ïî âñüî-
ìó ñâ³òó, ç ïîïðàâêàìè íà òåìïè öüîãî ïàä³ííÿ ³ â 
çàëåæíîñò³ â³ä ðåã³îíó. Ôåíîìåí ïîÿâè òà ïîïóëÿ-
ðèçàö³¿ êðèïòîâàëþò í³ åêîíîì³ñòàìè, í³ þðèñòàìè 
íå áóâ í³ ïðîãíîçîâàíèé, í³ ïîÿñíåíèé. Ñòàâëåííÿ 

äî êðèïòîâàëþò ç áîêó óðÿäó ð³çíèõ äåðæàâ òàêîæ 
ïðîéøëî ðÿä åòàï³â – â³ä ïîáëàæëèâîãî ñòàâëåí-
íÿ ÿê äî «ïóñòóøîê ç ³íòåðíåòó» äî ïîâíî¿ çàáîðî-
íè ¿õ îá³ãó íà òåðèòîð³¿ îäíèõ êðà¿í (Êèòàé, ÐÔ) àáî 
âèçíàííÿ ïîâíîö³ííèì «ãðàâöåì» íà ðèíêó âàëþò, 
ðîçðîáëåííÿ íîðìàòèâíîãî ðåãóëþâàííÿ òà âêëþ-
÷åííÿ îô³ö³éíèõ êîòèðóâàíü íà ôîíäîâèõ á³ðæàõ â 
³íøèõ êðà¿íàõ (Øâåéöàð³ÿ, Êàíàäà, Àâñòðàë³ÿ).

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Ïðîáëåìàì ñóòíîñò³ òà ðîçâèòêó êðèïòîâàëþò, 


