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Àóòñîðñèíã ÿê ³íñòðóìåíò âåäåííÿ á³çíåñó â Óêðà¿í³ òà ñâ³ò³
Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º çàñòîñóâàííÿ àóòñîðñèíãîâî¿ ïðàêòèêè íà ï³äïðèºìñòâàõ â Óêðà¿í³ 

òà ñâ³ò³. 

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº â îö³íö³ ñó÷àñíîãî ñòàíó àóòñîðñèíãó â Óêðà¿í³ òà ðîçðîáêà ïðîïîçèö³é ùî-
äî ¿õ ïîäàëüøîãî âäîñêîíàëåííÿ. 

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ó ñòàòò³ îá´ðóíòîâàíî ïðîïîçèö³¿ ùîäî ïîë³ïøåííÿ ìàêðîåêîíîì³÷íèõ 
óìîâ ñòâîðåííÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü â ïåðåðîáí³é ïðîìèñëîâîñò³.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ó ñòàòò³ çàñòîñîâóºòüñÿ ñóêóïí³ñòü òåîðåòè÷íèõ ï³äõîä³â, ó òîìó ÷èñë³ 
ñèñòåìíèé, ñòðóêòóðíî–ôóíêö³îíàëüíèé, ëîã³÷íèé, ùî äîçâîëèëî çàáåçïå÷èòè êîíöåïòóàëüíó ºä-
í³ñòü äîñë³äæåííÿ.

Ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ ðåçóëüòàò³â. Óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³, ñèñòå-
ìàòèçàö³ÿ åêîíîì³÷íèõ äîñë³äæåíü òà îñîáëèâîñòåé âèíèêíåííÿ àóòñîðñèíãó â ì³æíàðîäí³é ïðàêòèö³.

Âèñíîâêè. 1. Îáðàí³ òà ñòðóêòóðóâàí³ áàçîâ³ íàóêîâ³ ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ õàðàêòåðó àóòñîð-
ñèíãó. Ïðîâåäåíî àíàë³ç ð³çíîâèä³â àóòñîðñèíãó â Óêðà¿í³ òà ñâ³ò³, ïåðåðàõîâàí³ îñíîâí³ ïðè÷è-
íè ïðèâàáëèâîñò³ àóòñîðñèíãîâèõ ïîñëóã ³ íàéá³ëüø ðîçâèíåí³ ñôåðè â Óêðà¿í³. 2. Ïåðåðàõîâà-
í³ îñíîâí³ ïåðåâàãè ³ íåäîë³êè ó âåäåíí³ àóòñîðñèíãîâî¿ ïîë³òèêè ³ ìîæëèâ³ øëÿõè âèð³øåííÿ íà 
äåðæàâíîìó ð³âí³ ³ ð³âí³ ï³äïðèºìñòâ. 3. Îõàðàêòåðèçîâàíà åêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ â Óêðà¿í³ ³ ¿¿ âïëèâ 
íà àóòñîðñèíãîâó ïðàêòèêó. 4. Âèçíà÷åíà äîö³ëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ àóòñîðñèíãó ïåðñîíàëó, éîãî 
îñíîâí³ ïåðåâàãè òà ðèçèêè, ïðîâåäåíî äîñë³äæåííÿ òà ïðè÷èíè òåíäåíö³¿ äî àóòñîðñèíãó â ñôå-
ð³ IT òà áóõãàëòåð³¿ â Óêðà¿í³. 5. Ðîçãëÿíóò³ îñîáëèâîñò³ çàêîíîäàâ÷îãî ðåãóëþâàííÿ àóòñîðñèíãó â 
Óêðà¿í³, ïðåäñòàâëåí³ ìîæëèâ³ øëÿõè âèð³øåííÿ ïðîáëåì ðåãóëþâàííÿ äàíîãî íàïðÿìêó âèêîðèñ-
òàííÿ ðåñóðñ³â íà ï³äïðèºìñòâàõ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àóòñîðñèíã, ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë ï³äïðèºìñòâà, åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ, ²Ò–ãà-
ëóçü, «³íñîðñèíãîâ³» êîìïàí³¿.
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Àóòñîðñèíã êàê èíñòðóìåíò âåäåíèÿ áèçíåñà  
â Óêðàèíå è ìèðå

Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå àóòñîðñèíãîâîé ïðàêòèêè íà ïðåäïðèÿòèÿõ â 
Óêðàèíå è ìèðå.

Öåëü ñòàòüè çàêëþ÷àåòñÿ â îöåíêå ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ àóòñîðñèíãà â Óêðàèíå è ðàçðà-
áîòêà ïðåäëîæåíèé ïî èõ äàëüíåéøåìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ.

Ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Â ñòàòüå îáîñíîâàíû ïðåäëîæåíèÿ ïî óëó÷øåíèþ ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ 
óñëîâèé ñîçäàíèÿ ðàáî÷èõ ìåñò â ïåðåðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ. Â ñòàòüå ïðèìåíÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòü òåîðåòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ, â òîì 
÷èñëå ñèñòåìíûé, ñòðóêòóðíî–ôóíêöèîíàëüíûé, ëîãè÷åñêèé, ÷òî ïîçâîëèëî îáåñïå÷èòü êîíöåï-
òóàëüíîå åäèíñòâî èññëåäîâàíèÿ.

Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ. Óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèÿìè íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå, 
ñèñòåìàòèçàöèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è îñîáåííîñòåé âîçíèêíîâåíèÿ àóòñîðñèíãà â 
ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå.

Âûâîäû. 1. Âûáðàíû è ñòðóêòóðèðîâàíû áàçîâûå íàó÷íûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ õàðàêòå-
ðà àóòñîðñèíãà. Ïðîâåäåí àíàëèç ðàçíîâèäíîñòåé àóòñîðñèíãà â Óêðàèíå è ìèðå, ïåðå÷èñëåíû 
îñíîâíûå ïðè÷èíû ïðèâëåêàòåëüíîñòè àóòñîðñèíãîâûõ óñëóã è íàèáîëåå ðàçâèòûå ñôåðû â Óêðà-
èíå. 2. Ïåðå÷èñëåííû îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè â âåäåíèè àóòñîðñèíãîâîé ïîëèòèêè 
è âîçìîæíûå ïóòè ðåøåíèÿ íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå è óðîâíå ïðåäïðèÿòèé. 3. Îõàðàêòåðè-
çîâàíà ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ â Óêðàèíå è åå âëèÿíèå íà àóòñîðñèíãîâóþ ïðàêòèêó. 4. Îïðåä-
åëåíà öåëåñîîáðàçíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ àóòñîðñèíãà ïåðñîíàëà, åãî îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà è 
ðèñêè, ïðîâåäåíû èññëåäîâàíèÿ è ïðè÷èíû òåíäåíöèè ê àóòñîðñèíãó â ñôåðå IT è áóõãàëòåðèè â 
Óêðàèíå. 5. Ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè çàêîíîäàòåëüíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ àóòñîðñèíãà â Óêðàèíå, 
ïðåäñòàâëåíû âîçìîæíûå ïóòè ðåøåíèÿ ïðîáëåì ðåãóëèðîâàíèÿ äàííîãî íàïðàâëåíèÿ èñïîëü-
çîâàíèÿ ðåñóðñîâ íà ïðåäïðèÿòèÿõ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: àóòñîðñèíã, ðåñóðñíûé ïîòåíöèàë ïðåäïðèÿòèÿ, ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå, 
ÈÒ–îòðàñëü, «èíñîðñèíã» êîìïàíèè.

SIGAYOV A.A.,
AHAPOVA A.I.

Outsourcing as a tool for business  
in Ukraine and in the world

Subject of this study is application of outsourcing practices at enterprises in Ukraine and in the world.

The purpose of this paper is to assess the current state of outsourcing in Ukraine and to develop 
proposals for their further improvement.

Results of work. The article substantiates the proposals for improving the macroeconomic 
conditions for the creation of jobs in the processing industry.

Research methods. The article uses a set of theoretical approaches, including systemic, structural–
functional, logical, which allowed to ensure the conceptual unity of research.

The field of application of results. Management of enterprises at the national level, the 
systematization of economic research and the peculiarities of the emergence of outsourcing in 
international practice.

Conclusions. 1. Selected and structured basic scientific approaches to determining the nature 
of outsourcing. The analysis of varieties of outsourcing in Ukraine and the world is carried out, the 
main reasons of attractiveness of outsourcing services and the most developed areas in Ukraine are 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ 
ðîçâèòêó ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè òà ïðîöåñ³â ãëîáàë³-
çàö³¿ êîíêóðåíòíèé ðèíîê âñòàíîâëþº âèñîêèé ð³-
âåíü âèìîã äî êîìïàí³é, ÿê³ ïðàãíóòü çàëèøèòèñÿ 
íà àðåí³ ðèíêîâîãî ñóïåðíèöòâà. Îäèí ç ñïîñîá³â 
îòðèìàòè ïåðåâàãó äëÿ äîñÿãíåííÿ äàíî¿ ìåòè – 
äîñòóï äî ðåñóðñ³â òà åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ.

Îäíèì ³ç ñó÷àñíèõ ³íñòðóìåíò³â äàíîãî âèäó 
óïðàâë³ííÿ âèñòóïàº àóòñîðñèíã, ÿêèé º ìîæëè-
â³ñòþ äëÿ ï³äïðèºìñòâà ï³äâèùèòè ñâîþ ðèíêî-
âó êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü íà îñíîâ³ âäîñêîíàëåííÿ 
³ ìîäåðí³çàö³¿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â òà ÿêîñò³ ïðîäóêò³â 
³ ïîñëóã. Áóäó÷è óí³âåðñàëüíèì ³íñòðóìåíòîì ìå-
íåäæìåíòó, àóòñîðñèíã ïåðåäáà÷àº òðèâàëå àáî 
ïîñò³éíå íàäàííÿ ïîñëóãè (ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó) 
çàìîâíèêó â³äïîâ³äíî äî óãîäè ïðî ð³âåíü ñåðâ³-
ñó (SLA).

Ìåòîþ àóòñîðñèíãó âèñòóïàþòü òàêòè÷í³ çàõî-
äè, ñïðÿìîâàí³ íà çìåíøåííÿ âèòðàò, ï³äâèùåí-
íÿ îïåðàö³éíî¿ åôåêòèâíîñò³, ãíó÷êî¿ àäàïòàö³¿ äî 
çì³í á³çíåñó, ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ³ ïðîäóêòèâíîñ-
ò³, øâèäê³ñòü ðåàêö³¿ íà êîíêóðåíö³þ, ìîæëèâ³ñòü 
ïðîíèêíåííÿ íà íîâ³ ðèíêè.

Íà ñâ³òîâîìó ðèíêó àóòñîðñèíãîâèõ ïîñëóã 
Óêðà¿íà ïðåäñòàâëåíà   äîñèòü ñëàáêî òà çàëè-
øàºòüñÿ â³äîìîþ ôàõ³âöÿì ³ çàìîâíèêàì ïî-
ñëóã â îñíîâíîìó çà ðàõóíîê àêòèâíîãî ðîçâèòêó 
³ ïðîñóâàííÿ â ìèíóëîìó äåñÿòèë³òò³ «îôøîðíîãî 
ïðîãðàìóâàííÿ» (ðîçðîáêè ïðîãðàìíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ íà çàìîâëåííÿ). Ðîçâèòîê àóòñîðñèíãó 
³ ³íäóñòð³¿ ïîñëóã âñåðåäèí³ êðà¿íè òàêîæ ³ñòîòíî 
â³äñòàº â³ä áàæàíîãî ³ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ âèñòóïàþòü â îö³íö³ ñó÷àñíîãî 
ñòàíó àóòñîðñèíãó â Óêðà¿í³ òà ðîçðîáêà ïðîïî-
çèö³é ùîäî ¿õ ïîäàëüøîãî âäîñêîíàëåííÿ. 

Çàâäàííÿ ïîëÿãàþòü ó: 
– âèçíà÷åíí³ îñîáëèâîñòåé âèêîðèñòàííÿ çà-

ðóá³æíîãî àóòñîðñèíãó;
– àíàë³ç³ òåíäåíö³é ðîçâèòêó ðèíêó àóòñîðñèí-

ãó â Óêðà¿í³;

– îãëÿäó ïåðñïåêòèâ ³ íàäàíí³ ïðîïîçèö³é ùîäî 
ï³äâèùåííÿ çàñòîñóâàííÿ àóòñîðñèíãîâî¿ ïðàê-
òèêè â ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³.

Òåìà àóòñîðñèíãó íàéá³ëüø äåòàëüíî ïðåä-
ñòàâëåíà â ðîáîòàõ çàõ³äíèõ â÷åíèõ–åêîíîì³ñò³â, 
òàêèõ ÿê Ì. Äîíåëëàíí, Ä. Áåðñ³í, Æ.–Ë. Áðàâàð, 
Ñ. Êëåìåíòñ, Å. Éîðäîí, Ð. Ìîðãàí òàÄæ. Õåé-
âóä. Òàêîæ, îêðåìî¿ óâàãè çàñëóãîâóþòü íàóêî-
âî–òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ ï³äõîäè äî òðàêòó-
âàííÿ ïîíÿòòÿ «àóòñîðñèíã» ³ ìîæëèâîñòåé éîãî 
âèêîðèñòàííÿ â Óêðà¿í³ ª. Ì. Êóöèíà, Î. Â. Ä³äóõà, 
Î.Î. Íåñòåðîâî¿, Ò.Í. Øêîäè [1].

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Àóòñîðñèíãî-
âà ïðàêòèêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ êîìïàí³ÿìè äëÿ 
çíèæåííÿ âèòðàò àáî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ 
øëÿõîì ïåðåíåñåííÿ çàâäàíü, îïåðàö³é, ðîáî÷èõ 
ì³ñöü àáî ïðîöåñ³â ñòîðîíí³ì îñîáàì ïðîòÿãîì 
çíà÷íîãî ïåð³îäó ÷àñó[ 2]. Äàíèé âèä åêñïëóàòà-
ö³¿ ðåñóðñ³â íàáèðàº âñå á³ëüøî¿ àêòóàëüíîñò³. 

Òàê, àíàë³çóþ÷è ïðèâàáëèâ³ñòü àóòñîðñèãîâèõ 
ïîñëóã íà ïðàêòèö³ ð³çíèõ êðà¿í ñâ³òó, ìîæíà çàçíà-
÷èòè, ùî ²íä³ÿ, Êèòàé, Áðàçèë³ÿ, Òà¿ëàíä, ²íäîíåç³ÿ, 
Ô³ë³ïï³íè, Áîëãàð³ÿ, ×³ë³ òà ³íø³ º íàéïîïóëÿðí³øè-
ìè êðà¿íàìè äëÿ àóòñîðñèíãó. Íàéãîëîâí³øèìè 
ôàêòîðàìè â ïðèâàáëèâîñò³ ïîñòàþòü, íàñàìïå-
ðåä, äåøåâà ðîáî÷à ñèëà, âèñîêîêâàë³ô³êîâàí³ñòü 
ïðàö³âíèê³â òà ð³çíîìàí³òí³ñòü ìîâ. Òàê, íà ãëî-
áàëüíîìó ð³âí³ ³ñíóº âåëèêà ê³ëüê³ñòü íàïðÿì³â äëÿ 
àóòñîðñèíãó. Àëå íàéïîïóëÿðí³øèìè â çàãàëü-
í³é ñòðóêòóð³ âèñòóïàþòü ²Ò–ïîñëóãè, ô³íàíñîâ³ òà 
ìàðêåòèíãîâ³ ïîñëóãè (Ðèñ. 1).

Ñòîñîâíî óêðà¿íñüêîãî äîñâ³äó, ³ñíóþòü áàãàòî 
â³äì³ííîñòåé ó îñîáëèâîñòÿõ êîðèñòóâàííÿ â ð³çíèõ 
ãàëóçÿõ, àëå ²Ò–ïîñëóãè çàéìàþòü ë³äåðñüê³ ïî-
çèö³¿ (40,5%), íà äðóãîìó ì³ñö³ âèñòóïàº ëîã³ñòèêà 
(35,1%), äàë³ éäå ðåñóðñíå çàáåçïå÷åííÿ âèðîáíè-
÷èõ ïðîöåñ³â (27%), ìàðêåòèíãîâ³ ïîñëóãè (21,6%) 
òîùî. Îñòàííº ì³ñöå çàéìàþòü àäì³í³ñòðàòèâ-
í³ ôóíêö³¿ (2,7%). Ï³äñóìóâàâøè âèùåçàçíà÷åíå, 
ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ÿê ³ íà ñâ³òîâîìó ðèí-

listed. 2. The main advantages and disadvantages of outsourcing policy management and possible 
solutions at the state level and level of enterprises are listed. 3. The economic situation in Ukraine 
and its influence on outsourcing practice are described. 4. The expediency of using outsourcing of 
personnel, its main advantages and risks, researches and reasons of the tendency for outsourcing 
in IT and accounting sphere in Ukraine are conducted. 5. The peculiarities of legislative regulation of 
outsourcing in Ukraine are considered, possible ways of solving problems of regulation of this direction 
of using resources at enterprises.

Keywords: outsourcing, resource potential of the enterprise, effective management, IT branch, 
«in–line» companies.
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êó àóòñîðñèíãó, â Óêðà¿í³ ïåðåâàæàº âåëèêà ê³ëü-
ê³ñòü êîìïàí³é ç ²Ò–ïîñëóãàìè. Òàê, àíàë³ç PwC ïî-
çèö³îíóº Óêðà¿íó íà 5–å ì³ñöå ñåðåä 25 íàéêðàùèõ 
ï³äïðèºìñòâ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ ²Ò–ïîñëóãàìè. Äî-
ñë³äíèêè ââàæàþòü, ùî äî 2020 ðîêó öÿ âàðò³ñòü 
çðîñòå äî 10 ìëðä. äîëàð³â ÑØÀ. Âèðîáíè÷èé ³ 
ìàðêåòèíãîâèé àóòñîðñèíã çíàõîäÿòüñÿ ìàéæå íà 
îäíîìó ð³âí³, à áóõãàëòåðñüêèé ìàº îäíàêîâ³ ïî-
êàçíèêè – 13,5 %. ²ñíóº äîñòàòíÿ ê³ëüê³ñòü ïðè÷èí 

â³äñòàëîñò³ ðîçâèòêó äàíî¿ ñôåðè, îäíàê íàéá³ëüø 
âàæëèâ³ ç íèõ ïîëÿãàþòü â ñôîðìîâàíîìó óêëà-
ä³ åêîíîì³êè ñó÷àñíî¿ Óêðà¿íè, à ñàìå: íèçüêèé ð³-
âåíü ðîçâèòêó êîíêóðåíö³¿, ñëàáê³ ³íòåãðàö³éí³ ïðî-
öåñè â ñâ³òîâó åêîíîì³êó, íèçüêèé ð³âåíü ðîçâèòêó 
ï³äòðèìêè ìàëîãî ³ ñåðåäíüîãî á³çíåñó ç áîêó äåð-
æàâè íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ (Ðèñ.2).

Óêðà¿íà º îäí³ºþ ç êðà¿í, ÿê³ º íàéá³ëüø ïîòåí-
ö³éíî ïðèâàáëèâèìè äëÿ àóòñîðñèíãó, òà çíàõî-

Ðèñóíîê 1. Ñòðóêòóðà àóòñîðñèíãîâèõ ïîñëóã çàðóá³æíèõ êîìïàí³é, (%)
Äæåðåëî: https://www.consultancy.uk/news/3169/the–top–40–countries–for–business–process–outsourcing

Ðèñóíîê 2. Ñòðóêòóðà àóòñîðñèíãîâèõ ïîñëóã â³ò÷èçíÿíèõ êîìïàí³é, (%)
Äæåðåëî: https://www.consultancy.uk/news/3169/the–top–40–countries–for–business–process–outsourcing
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äèòüñÿ ó ðóñë³ ñâ³òîâèõ òåíäåíö³é ðîçâèòêó. Òîìó 
îñòàíí³ äåñÿòü ðîê³â êîìïàí³¿ ³ç ÑØÀ òà Çàõ³äíî¿ 
ªâðîïè àêòèâíî íàëàãîäæóþòü âçàºìîä³þ ³ç öèì 
ðèíêîì â Óêðà¿í³. Í³ìå÷÷èíà òàêîæ âèçíàº ìîæ-
ëèâîñò³ àóòñîðñèíãó â Óêðà¿í³ – í³ìåöüê³ çàìîâ-
íèêè âèêîðèñòîâóþòü 6% âñ³õ îôøîðíèõ àóòñîð-
ñèíãîâèõ ðåñóðñ³â Óêðà¿íè [3].

Ïîïðè íàÿâíó ê³ëüê³ñòü íåäîë³ê³â âñå á³ëüøå 
³íîçåìíèõ êîðïîðàö³é, îð³ºíòóþ÷èñü íà ðîçðîá-
êó ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ äëÿ àóòñîðñèíãó, 
âèáèðàþòü Óêðà¿íó. Íàÿâíèìè ïåðåâàãàìè âèêî-
ðèñòàííÿ àóòñîðñèíãó â Óêðà¿í³ ïîëÿãàþòü ó ô³-
íàíñîâ³é òà îïåðàö³éí³é ñôåð³, ÿê³ º íàéêðàùèì 
âàð³àíòîì äëÿ ô³ðì ïðàêòè÷íî â áóäü–ÿê³é ãàëóç³. 
Òàêîæ, ãåîãðàô³÷íå ïîëîæåííÿ Óêðà¿íè º çðó÷-
íèì äëÿ áàãàòüîõ ä³ëîâèõ êîìïàí³é, ðîçòàøîâà-
íèõ ó ªâðîï³. Êð³ì òîãî, ãðîìàäÿíè ºâðîïåéñüêèõ 
êðà¿í ³ ÑØÀ íå âèìàãàþòü â³çè äëÿ â’¿çäó â êðà¿íó. 

Óêðà¿íà ìàº âåëèêó ê³ëüê³ñòü ïåðåâàã, ùî õà-
ðàêòåðèçóþòü ¿¿ ÿê êðà¿íó ç âèñîêèì ðîçâèòêîì 
²Ò–òåõíîëîã³é. ²ñíóº ðÿä îñíîâíèõ ïðè÷èí, ÷åðåç 
ÿê³ á³ëüø³ñòü ³íîçåìíèõ êîìïàí³é çâåðòàþòü óâà-
ãó íà âèñîêîÿê³ñí³, äîñòóïí³ òà ãíó÷ê³ ïðîãðàìí³ 
ð³øåííÿ. Äî îñíîâíèõ íàëåæàòü:

1) Îñâ³òíÿ ñèñòåìà
Îñâ³òà º ãîëîâíèì ïð³îðèòåòîì â Óêðà¿í³. 79% 

ãðîìàäÿí ìàþòü âèùó îñâ³òó, 402 óí³âåðñèòåòè 
Óêðà¿íè âèïóñêàþòü áëèçüêî 40 000 âèïóñêíèê³â 
íà ð³ê – öå á³ëüøå, í³æ â ßïîí³¿, Í³äåðëàíäàõ, Øâå-
ö³¿, Íîðâåã³¿ àáî Áåëüã³¿. Òàêîæ, óêðà¿íñüê³ òåõíîëî-
ã³¿ º îäíèìè ç íàéð³çíîìàí³òí³øèõ ó ñâ³ò³. Á³ëüøå 
90 000 òåõí³÷íèõ ïðàö³âíèê³â ìàþòü êâàë³ô³êàö³þ 
íà ìîâàõ òà ïëàòôîðìàõ, òàêèõ ÿê C ++, JavaScript, 
Unity3D, PHP, Java, Scala, Node.js, Python, Ruby, 
ASP.Net. Êðà¿íà çàéìàº ïåðøå ì³ñöå â ê³ëüêîñò³ 
ðîçðîáíèê³â ³ãîð Unity3D òà ³íæåíåð³â C ++ [4].

Íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÿê³ òåõíîëîã³¿ ïðîåêòó ìî-
æóòü ñòàòè ïîòð³áíèìè, íå ³ñíóº áðàêó êâàë³ô³êî-
âàíèõ ³íæåíåð³â äëÿ ñòâîðåííÿ ð³øåííÿ. Óêðà¿íö³ 
âèêîðèñòîâóþòü ñâî¿ íàâè÷êè äëÿ íàäàííÿ øèðî-
êîãî ñïåêòðó ïîñëóã, âêëþ÷àþ÷è ðîçðîáêó ïðî-
ãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ðîçðîáêó âåá–ñàéò³â, 
òåñòóâàííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ïîñëó-
ãè SEO, ðîçðîáêó õìàðíèõ ñåðâ³ñ³â òà òåõíîëîã³¿ 
áëîê–÷åéíó, à òàêîæ ðîçðîáêó ìîá³ëüíèõ äîäàò-
ê³â, ùîá íàçâàòè ëèøå äåÿê³.

2) Ñïðèÿòëèâå ñåðåäîâèùå äëÿ òåõí³÷íèõ ñòàð-
òàï³â

Ìàëî òîãî, ùî á³ëüø³ñòü óêðà¿íö³â îñâ³÷åí³, âî-
íè òàêîæ àìá³òí³. Ñèëüíà îñâ³òíÿ ñèñòåìà ñòâî-

ðèëà áëàãîäàòíó ãðóíò äëÿ òåõí³÷íèõ ñòàðòàï³â. 
Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ç Óêðà¿íè çàïóùåíî ïîíàä 
2000 íîâèõ ñòàðòàï³â íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³. 
Ç êîæíèì ðîêîì áàãàòî óêðà¿íñüêèõ òåõíîëîã³÷-
íèõ ñòàðòàï³â ïðîäîâæóþòü ñòàíîâèòèñÿ âñåñâ³ò-
íüî â³äîìèìè ïîñòà÷àëüíèêàìè ïðîãðàìíîãî çà-
áåçïå÷åííÿ òà ²Ò–ïðîäóêò³â.

3) Êóëüòóðíà ñóì³ñí³ñòü
Ïîøóê â³äïîâ³äíî¿ êîìïàí³¿ ç ðîçðîáêè âèìàãàº 

á³ëüøå í³æ òàëàíîâèòèõ ïðîãðàì³ñò³â, äëÿ öüî-
ãî ïîòð³áí³ âçàºìèíè. Çäàòí³ñòü ðîçóì³òè ïîòðå-
áè êë³ºíòà, ñï³ëêóâàòèñÿ âïðîäîâæ âñüîãî ïðîåê-
òó òà êîðåêòíî ñòàâèòèñÿ äî ëþäåé ³íøèõ êóëüòóð 
ìàº âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ äëÿ áóäü–ÿêî¿ àóòñîð-
ñèíãîâî¿ êîìïàí³¿. Â Óêðà¿í³ âèñîêèé â³äñîòîê ²Ò–
ôàõ³âö³â ðîçìîâëÿº àíãë³éñüêîþ ìîâîþ.

4) Çðó÷íèé ÷àñîâèé ïîÿñ
Óêðà¿íà íà ñ³ì ãîäèí âèïåðåäæàº ñõ³äíå óçáå-

ðåææÿ ÑØÀ ³ íà 1–2 ãîäèíè ïîïåðåäó á³ëü-
øîñò³ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í. Öå äàº ïåâí³ ïåðåâà-
ãè â ñï³âïðàö³ ç àóòñîðñèíãîâèìè êîìïàí³ÿìè, 
îñîáëèâî êîëè â³ää³ëè äîñë³äæåíü òà ðîçðîáîê 
îá’ºäíóþòüñÿ.

5) Íàéêðàùå ñï³ââ³äíîøåííÿ ö³íè òà ÿêîñò³
Çà äàíèìè Gartner, Óêðà¿íà ïîñ³äàº ïåðøå ì³ñ-

öå â ñõ³äí³é ªâðîï³ ç òî÷êè çîðó ñï³ââ³äíîøåííÿ 
ö³íè òà ÿêîñò³. Öÿ îö³íêà îö³íþºòüñÿ çà îáñÿãà-
ìè, ÿêùî ï³äïðèºìñòâî, ÿêå ïîòðåáóº àóòñîðñèí-
ãîâèõ ðåñóðñ³â, çàö³êàâëåíå íå ò³ëüêè â íàéêðà-
ùèõ ö³íàõ, àëå é â íàéâèù³é ÿêîñò³. Äëÿ ïðèêëàäó, 
ñåðåäíÿ ïîãîäèííà ñòàâêà äëÿ ðîçðîáíèêà â 
Óêðà¿í³ – ïðèáëèçíî 18 äî 23 äîëàð³â çà ãîäè-
íó, ó ïîð³âíÿíí³ ç 60–100 äîëàð³â ÑØÀ ³ á³ëüøå 
äëÿ ðîçðîáíèêà â ÑØÀ ³ çàñíîâàíèé íà 40–ãî-
äèííîìó ðîáî÷îìó òèæí³. Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî 
ñòàâêà äëÿ óêðà¿íñüêèõ ðîçðîáíèê³â íèæ÷à, í³æ â 
³íøèõ êðà¿íàõ, ÿê³ñòü òàêîæ çíàõîäèòüñÿ íà âè-
ñîêîìó ð³âí³. Ò³ëüêè çàâäÿêè çàáåçïå÷åííþ íà-
ä³éíèõ ïðîãðàìíèõ ð³øåíü çà êîíêóðåíòíèìè ö³-
íàìè óêðà¿íñüêà àóòñîðñèíãîâà ãàëóçü äîñÿãëà 
ïðîâ³äíî¿ ðîë³ ñåðåä ³íøèõ êðà¿í [5].

6) Ïîë³ïøåííÿ åêîíîì³êè òà ïîë³òè÷íîãî ñå-
ðåäîâèùà 

×åðåç åêîíîì³÷íó òà ïîë³òè÷íó íåñòàá³ëüí³ñòü 
äåÿê³ ï³äïðèºìñòâà äèâëÿòüñÿ íà ²Ò àáî ïðî-
ãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ â Óêðà¿í³ ç íåäîâ³ðîþ. Îä-
íàê, Ì³æíàðîäíèé âàëþòíèé ôîíä (ÌÂÔ) âêàçóº 
íà òå, ùî óêðà¿íñüêà åêîíîì³êà ìîæå ïåðåéòè â³ä 
ñòàá³ë³çàö³¿ äî á³ëüø øâèäêîãî çðîñòàííÿ, ÿêùî 
êðà¿íà ïðîéäå ÷åðåç çàïëàíîâàíèé ðÿä ðåôîðì. 
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Áåçðîá³òòÿ ñòàá³ëüíî çíèæóºòüñÿ, îäíèì ç ôàê-
òîðîì âèñòóïàº âèêîðèñòàííÿ ïîñò³éíîãî ïîòî-
êó ³íâåñòèö³é çàâäÿêè ñâî¿é ²Ò–³íäóñòð³¿. Îñê³ëüêè 
ïîë³òè÷í³ õâèëþâàííÿ âèêëèêàþòü çàíåïîêîºííÿ, 
Óêðà¿íà ïî÷èíàþ÷è ç 2015 ð. çðîáèëà ïåâí³ êðî-
êè ó ë³êâ³äàö³¿ óðÿäîâî¿ êîðóïö³¿. Íàðåøò³, êðà¿íà 
ïåðåáóâàº íà ï³äéîì³ ç ðîçâèíåíîþ ³íôðàñòðóê-
òóðîþ òà ì³öíèì åêîíîì³÷íèì ñâ³òîãëÿäîì [5]. 

Òàêèì ÷èíîì, ïîòåíö³àë â ²Ò–ãàëóç³ Óêðà¿íè ìàº 
âñ³ øàíñè ðåàë³çóâàòèñÿ âæå ïðè ïîòî÷íîìó åêî-
íîì³÷íîìó óñòðî¿ ò³ëüêè øëÿõîì åôåêòèâíîãî 
ðîçâèòêó «³íñîðñèíãîâèõ» êîìïàí³é, ÷åðåç âèâå-
äåííÿ ¿õ íà â³äêðèòèé ðèíîê, ñòâîðåííÿ ñï³ëüíèõ 
ï³äïðèºìñòâ ç ïîñòà÷àëüíèêàìè ïîñëóã àáî ÷å-
ðåç ³íø³ â³äîì³ ìîäåë³ [6].

Ùå îäíèì ïîïóëÿðíèì íàïðÿìîì àóòñîðñèí-
ãó â Óêðà¿í³, ÿê ³ â óñüîìó ñâ³ò³, âèñòóïàº áóõãàë-
òåðñüêèé àóòñîðñèíã ñòîðîíí³ì îñîáàì, äå ïåðå-
âàãè º íàÿâíèìè òà áåççàïåðå÷íèìè. Ïî–ïåðøå, 
öå âèñîêà ÿê³ñòü íàäàííÿ ïîñëóã, îñê³ëüêè ó ñïå-
ö³àë³çîâàí³é êîìïàí³¿ ïðàöþº êîìàíäà áóõãàëòå-
ð³â, âåäåííÿ äîêóìåíòàö³¿ ³ ñêëàäàííÿ çâ³òíîñò³ 
ïðîõîäèòü áàãàòîð³âíåâèé êîíòðîëü. Îêð³ì öüî-
ãî, áóõãàëòåðñüêà êîìïàí³ÿ, ùî íåñå ìàòåð³àëü-
íó â³äïîâ³äàëüí³ñòü ó âèïàäêó íàðàõóâàííÿ ïå-
í³ àáî øòðàôó, â³äïîâ³äàº ïåðåä êë³ºíòîì ñâîºþ 
ðåïóòàö³ºþ. ², ÿêùî ìàòåð³àëüí³ ðèçèêè àóòñîðñåð 
ñòðàõóº, ðåïóòàö³þ çàñòðàõóâàòè íåìîæëèâî.

Àóòñîðñèíã óêðà¿íñüêîãî áóõãàëòåðñüêîãî îá-
ë³êó âêëþ÷àº ùîäåííå çàìîâëåííÿ: ï³äãîòîâêó 
äîêóìåíò³â òà çâ³ò³â äëÿ óêðà¿íñüêèõ ïîäàòêîâèõ 
òà ñîö³àëüíèõ îðãàí³â. Óêðà¿íñüêà áóõãàëòåð³ÿ òà 
çâ³òí³ñòü ïîñò³éíî ðóõàþòüñÿ âïåðåä äî ì³æíà-
ðîäíèõ ñòàíäàðò³â, àëå â äàíèé ÷àñ âîíà âñå ùå 
ïîãàíî ôîðìàë³çîâàíà òà áþðîêðàòè÷íà. Ïî-
äàòêîâ³ ðåãëàìåíòè íàáàãàòî á³ëüø àêòóàëü-
í³ â óêðà¿íñüê³é ïðàêòèö³, í³æ öå â³äîìî ç çàõ³ä-
íî¿ áóõãàëòåð³¿. Çóñèëëÿ, ÿê³ íåîáõ³äíî âíåñòè äî 
áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó â Óêðà¿í³, íàáàãàòî âèù³, 
í³æ ó êðà¿íàõ Çàõîäó. Ïðèìàò ôîðìà íàä çì³ñòîì 
âñå ùå º ïîøèðåíîþ ïðàêòèêîþ [7]. Íàéâ³äîì³ø³ 
ïîñëóãè, ÿê³ ïðîïîíóþòü àóòñîðñèíãîâ³ êîìïàí³¿ 
Óêðà¿íè ñòîñîâíî óêðà¿íñüêî¿ áóõãàëòåðñüêî¿ òà 
ïîäàòêîâî¿ çâ³òíîñò³ âêëþ÷àþòü:

Ùîäåííà çâ³òí³ñòü;
Îáë³ê çàðîá³òíî¿ ïëàòè;
Îáë³ê óñ³õ îñíîâíèõ çàñîá³â;
Çâ³òè äî óêðà¿íñüêèõ ïîäàòêîâèõ îðãàí³â;
Ï³äãîòîâêà âñ³õ âèä³â çâ³ò³â äî ñîö³àëüíèõ ôîíä³â;
Ðîçðàõóíîê ³ çâ³òí³ñòü âñ³õ âèä³â ïîäàòê³â;

Ï³äãîòîâêà âñ³õ äîêóìåíò³â äî òðàíçàêö³é;
Ïîäà÷à áàíê³âñüêèõ çâ³ò³â, íàïðèêëàä äëÿ âà-

ëþòíîãî êîíòðîëþ;
Êîíñóëüòóâàííÿ ç ïèòàíü ùîäåííîãî áóõãàë-

òåðñüêîãî îáë³êó òà îïîäàòêóâàííÿ [8].

Âèñíîâêè
Ñâ³ò çì³íþºòüñÿ íàáàãàòî øâèäøå ç íàñòàí-

íÿì ÷åòâåðòî¿ ïðîìèñëîâî¿ ðåâîëþö³¿, ðèíîê ïðà-
ö³ ñõèëüíèé äî áåçóìîâíîãî âïëèâó,äå á³ëüø³ñòü 
ðîá³ò ñïðîùóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ òåõíîëîã³é; îä-
íèì ç íàñë³äê³â ñòàº â³äñòóï â³ä çâè÷íèõ âðåãó-
ëüîâàíèõ òðóäîâèõ â³äíîñèí ³ ñòðóêòóð. Ïîïðè âñ³ 
óñï³õè â ãàëóç³ á³çíåñ–àóòñîðñèíãó, âèðîáíè÷èé 
àóòñîðñèíã â Óêðà¿í³ ïîêè ùî çàëèøàºòüñÿ íà 
ñòàä³¿ ðîçâèòêó ³ ïîòðåáóº âäîñêîíàëåííÿ. Íîâ³ 
ôîðìè ñï³âïðàö³ âèâîäÿòü ïðàâîâ³ â³äíîñèíè çà 
ðàìêè ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ â Óêðà¿í³, òîìó ùî 
âèíèêàþòü ïðîáëåìè ç ñâîº÷àñíîþ àäàïòàö³ºþ 
çàêîíîäàâñòâà ï³ä ïîíÿòòÿ òåðèòîð³àëüíèõ êîð-
äîí³â. Ñåðåä îñíîâíèõ ôàêòîð³â, ùî ñòðèìóþòü 
ðîçâèòîê àóòñîðñèíãó ìîæíà âèä³ëèòè:

– âçàºìíà íåäîâ³ðà ó÷àñíèê³â ðèíêó;
– íåïðîçîð³ñòü ðèíêó ³ íåçàö³êàâëåí³ñòü ó ïî-

øóêó êðàùèõ ð³øåíü;
– â³äñóòí³ñòü ÿê³ñíî¿ ïðîïîçèö³¿, îð³ºíòîâàíîãî íå-

ìà íà êë³ºíòà âçàãàë³, à íà êîíêðåòíîãî çàìîâíèêà;
– íåðîçâèíåí³ñòü ëîã³ñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè 

êðà¿íè, ùî íå äîçâîëÿº ðåàë³çóâàòè íîâ³ ëîã³ñ-
òè÷í³ òåõíîëîã³¿ [9].

Î÷åâèäíî, ùî äëÿ ïðèñêîðåííÿ ðîçâèòêó ³íäó-
ñòð³¿ ïîñëóã, àóòñîðñèíãó âñåðåäèí³ Óêðà¿íè ³ äëÿ 
çàáåçïå÷åííÿ âèõîäó óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é íà 
ì³æíàðîäíó àðåíó, âêðàé íåîáõ³äíî àêòèâ³çóâà-
òè çàö³êàâëåí³ñòü äî ó÷àñò³ ³ ï³äòðèìêó ç ñòîðîí³ 
äåðæàâè øëÿõîì ñòâîðåííÿ äåðæàâíèõ ³íñòèòó-
ò³â ðîçâèòêó.

Íå äèâëÿ÷èñü íà çíà÷íèé ïîòåíö³àë â ñôåð³ ²Ò 
òà òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ, äîö³ëüíèì áè áó-
ëî â³äêðèòòÿ âèðîáíè÷èõ ï³äðîçä³ë³â âñåñâ³òíüî 
â³äîìèõ êîìïàí³é íå ò³ëüêè ó ö³é ãàëóç³, à é îõî-
ïëþþ÷è ìàðêåòèíãîâó, áóõãàëòåðñüêó ³ êîíñàë-
òèíãîâó ñôåðè. Äàíèé âèä êîîïåðàö³¿ ì³ã áè áóòè 
ïðèáóòêîâèì äëÿ îáîõ ñòîð³í, òîìó, äëÿ çàëó÷åí-
íÿ ³íîçåìíèõ ³íâåñòèö³é òà ðîçâèòêó àóòñîðñèí-
ãó, íåîáõ³äíèì ñòàº âíåñåííÿ ïîïðàâîê íà çàêî-
íîäàâ÷îìó ð³âí³ òà ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ 
äëÿ âèõîäó ³íîçåìíèõ êîìïàí³é íà ðèíîê Óêðà¿íè.

Îòæå, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî äëÿ ïåðå-
õîäó ç àäàïòèâíîãî ïðîöåñó äî àêòèâ³çàö³¿ òà âè-
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ð³øåííÿ íàÿâíèõ ïðîáëåì íåîáõ³äí³ ðåäàãóâàí-
íÿ çàêîíîäàâñòâà, ùî éîãî ðåãóëþº; çàëó÷åííÿ 
³íîçåìíèõ ³íâåñòîð³â äî óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ. 
Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî íà æäàíèé ìîìåíò ÷àñó çà-
ëèøàºòüñÿ äîñèòü áàãàòî ïåðåøêîä äëÿ ïîäàëü-
øîãî ðîçâèòêó àóòñîðñèíãó, ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ 
âñ³ìà ïåðåâàãàìè ïåðåäà÷³ á³çíåñ–ïðîöåñ³â ³ çíà-
÷íî çá³ëüøèòè åôåêòèâí³ñòü ¿õ ä³ÿëüíîñò³.
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