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Ôåíîìåí ìàí³ïóëÿòèâíîãî âïëèâó ðåêëàìè
Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º îñîáëèâîñò³ ðåàë³çàö³¿ ³ çàñòîñóâàííÿ ìàí³ïóëÿòèâíèõ ìåòîä³â ³ 

ïðèéîì³â â ðåêëàìíîìó á³çíåñ³. 

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º àíàë³ç òà âñòàíîâëåííÿ çíà÷åííÿ ìàí³ïóëÿòèâíîãî âïëèâó â ñôåð³ ðå-
êëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Â ðîáîò³ âèêîðèñòàíà ñóêóïí³ñòü íàóêîâèõ ìåòîä³â ³ ï³äõîä³â, â òîìó ÷èñ-
ë³ ìåòîäè ñèñòåìíèé òà ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç, ùî äîçâîëèëî äîñë³äèòè ôåíîìåí ìàí³ïóëÿòèâíîãî 
âïëèâó ðåêëàìè. 

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ³ îá´ðóíòîâàíî îñíîâí³ ï³äõîäè ùîäî ïîíÿòòÿ «ìàí³ïó-
ëÿö³ÿ» òà «ìàí³ïóëÿòèâíèé âïëèâ». Âèçíà÷åíî ìàí³ïóëÿòèâí³ ñïîñîáè ³ ïðèéîìè, ÿê³ âêëþ÷àº â ñåáå 
ðåêëàìà. Ñòóï³íü âïëèâó äàíèõ çàõîä³â íà ï³äñâ³äîì³ñòü ãðîìàäñüêîñò³ ÷åðåç ðåêëàìí³ çàñîáè. 

Ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ ðåçóëüòàò³â. Åêîíîì³êà òà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, ðåàë³çàö³ÿ ñòðà-
òåã³¿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà, ïñèõîëîã³ÿ ðåêëàìè.

Âèñíîâêè. 1. Äîñë³äæåíî ï³äõîäè ùîäî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ìàí³ïóëÿö³ÿ» òà çàïðîïîíîâàíî 
àâòîðñüêå áà÷åííÿ. 2. Çãðóïîâàíî îñíîâí³ ìàí³ïóëÿòèâí³ ñïîñîáè ³ ïðèéîìè, ÿê³ âêëþ÷àº ðåêëàìà: 
ñèñòåìàòè÷íå ïîâòîðåííÿ, ïðèñêîðåííÿ òåìïó ì³ðêóâàííÿ, âèêîðèñòàííÿ íåçíàéîìèõ ñë³â òà òåð-
ì³í³â, íåäîìîâëåí³ñòü, çàìîâ÷óâàííÿ, ïîñèëàííÿ íà àâòîðèòåò, ãðà íà ñòåðåîòèïàõ. 3. Âèçíà÷åíî 
÷èííèêè, ÿê³ îïèñóþòü ôåíîìåí ìàí³ïóëÿòèâíîãî âïëèâó. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðåêëàìà, ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ, ìàí³ïóëÿö³ÿ, ìàí³ïóëÿòèâíèé âïëèâ.
 ÑÎËÎÌßÍÞÊ Í.Í.,

ÎÏÓËÜÑÊÀß Ë.Â.

Ôåíîìåí ìàíèïóëÿòèâíîãî âëèÿíèÿ ðåêëàìû
Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ îñîáåííîñòè ðåàëèçàöèè è ïðèìåíåíèÿ ìàíèïóëÿòèâíûõ 

ìåòîäîâ è ïðèåìîâ â ðåêëàìíîì áèçíåñå. 

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç è îïðåäåëåíèå çíà÷åíèÿ ìàíèïóëÿòèâíîãî âëèÿíèÿ â 
ñôåðå ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. 

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ. Â ðàáîòå èñïîëüçîâàíî ñîâîêóïíîñòü íàó÷íûõ ìåòîäîâ è ïîäõîäîâ, â 
òîì ÷èñëå ìåòîäû ñèñòåìíîãî è ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà, ÷òî ïîçâîëèëî èññëåäîâàòü ôåíîìåí 
ìàíèïóëÿòèâíîãî âëèÿíèÿ ðåêëàìû. 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â ðåêëàìí³é ä³ÿëüíîñ-
ò³ øèðîêî çàñòîñîâóþòüñÿ ìåòîäè ³ ñïîñîáè ïñèõî-
ëîã³÷íîãî, ýìîö³éíîãî òà ³íòåëåêòóàëüíîãî âïëèâó 
íà ëþäåé, ò.ÿ. ðåêëàìà – öå ÿâèùå ñîö³àëüíî–ïñè-
õîëîã³÷íå. Öå áàãàòîïëàíîâèé òîâàð, ÿêèé òîðêà-
ºòüñÿ ð³çíèõ ïðîøàðê³â ïñèõ³êè ñó÷àñíî¿ ëþäèíè. 

Â îñíîâ³ áóäü–ÿêèõ ðåêëàìíèõ òåõíîëîã³é ëåæèòü 
ìàí³ïóëÿö³ÿ êóï³âåëüíîþ ïîâåä³íêîþ. Ìàíèïóëÿö³ÿ 
çàâæäè çä³éñíþºòüñÿ íåÿâíî, ïîòàéêè. Ïðîáëåìà 
ïñèõîëîã³÷íèõ âïëèâ³â (ñîö³àëüíèõ âïëèâ³â) â ïñè-
õîëîã³¿ ðåêëàìè ÿê ãàëóç³ íàóêîâîãî çíàííÿ àêòó-
àëüíà ùå é òîìó, ùî âîíà ïîâ’ÿçàíà ³ç ö³ëîþ íèç-
êîþ ìîìåíò³â åòè÷íîãî õàðàêòåðó, ò.ÿ. áóäü–ÿêèé 
âïëèâ ïåðåäáà÷àº çì³íó ñâ³äîìîñò³ ëþäèíè, ìîæå 
ïðåäñòàâëÿòè ïåâí³ ïåðåøêîäè ñâîáîä³ âèáîðó. 

Â ñôåðàõ ñîö³îëîã³÷íèõ ³ ïñèõîëîã³÷íèõ íàóê 
òåðì³í «ìàí³ïóëÿö³ÿ» âæèâàºòüñÿ â ð³çíèõ êîí-
òåêñòàõ. Ìåòîäè ïðèõîâàíîãî êåðóâàííÿ ëþä-
ñüêèìè áàæàííÿìè ³ ïîòðåáàìè çàñòîñîâóâàëèñÿ 
³ ïðîäîâæóþòü àêòèâíî çàñòîñîâóâàòèñü â ð³çíèõ 
ñôåðàõ ñóñï³ëüñòâà âïðîäîâæ âæå áàãàòüîõ ðî-

ê³â. Àëå íàéá³ëüø âàãîìå ì³ñöå âîíè çàéíÿëè â 
ðåêëàìíîìó á³çíåñ³, äå ôàõ³âö³ ç ïðîñóâàííÿ òî-
âàð³â çìîãëè íà ìàêñèìàëüíîìó ð³âí³ ðîçêðèòè ¿õ 
ïîòåíö³àë ³ îäðàçó ïåðåâ³ðèòè â ðåàëüíîñò³ åôåê-
òèâí³ñòü ïîä³áíèõ ïðèéîì³â. 

Çà òðèâàëèé ïåð³îä ñâîãî ðîçâèòêó ðåêëàìà âè-
ÿâèëà çíà÷íèé âïëèâ íà ìàéæå âñ³ æèòòºâ³ ñôå-
ðè ñóñï³ëüñòâà, òîìó çà ñâîºþ ñóòòþ âîíà º ìàí³-
ïóëÿòèâíîþ òà âèñòóïàº çàñîáîì ïñèõîëîã³÷íîãî 
âïëèâó, çàâäÿêè ÷îìó ìîæå çì³íþâàòè ñïðèéíÿò-
òÿ ä³éñíîñò³, óñòàíîâêè òà ìîäåë³ ïîâåä³íêè ëþäåé.

Â³äïîâ³äíî, íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ðåêëàìà âà-
ãîìî çàêð³ïèëàñÿ â æèòò³ êîæíî¿ ëþäèíè, ðàçîì ç 
öèì åôåêòèâíî âçàºìîä³º ìàí³ïóëÿòèâíèé âïëèâ 
çàãàëüíîëþäñüêîþ ñâ³äîì³ñòþ.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é ç ïðî-
áëåìè. Äîñë³äæåííÿìè ïèòàíü ìàí³ïóëÿòèâ-
íîãî âïëèâó çàéìàëèñü òàê³ â÷åí³ ÿê À. Âåðèã³í, 
À.². Ëåáåäºâ–Ëþáèìîâ, Êëàóñ Ìîçåð, Â. Ì. Ãåðà-
ñèìîâà, Á. Ô. Ïîðøíåâ, ª. Ë. Äîöåíêî, Î. À. Ôåî-
ôàíîâà òà ³íø³.

Ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Â ñòàòüå ðàññìîòðåíî è îáîñíîâàíî îñíîâíûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ 
ïîíÿòèÿ «ìàíèïóëÿöèÿ» è «ìàíèïóëÿòèâíîå âëèÿíèå». Îïðåäåëåíû ìàíèïóëÿòèâíûå ñïîñîáû è 
ïðèåìû, êîòîðûå âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðåêëàìà. Ñòåïåíü âëèÿíèÿ ïîäîáíûõ ìåðîïðèÿòèé íà ïîäñîç-
íàíèå îáùåñòâåííîñòè ÷åðåç ðåêëàìíûå ñðåäñòâà. 

Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ. Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì, ðåàëèçàöèÿ 
ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû.

Âûâîäû. 1. Èññëåäîâàíî ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ ïîíÿòèÿ «ìàíèïóëÿöèÿ» è ïðåäëîæåíî àâòîð-
ñêîå âèäåíèå. 2. Ñãðóïèðîâàíî îñíîâíûå ìàíèïóëÿòèâíûå ñïîñîáû è ïðèåìû, êîòîðûå âêëþ÷àåò ðå-
êëàìà: ñèñòåìàòè÷åñêîå ïîâòîðåíèå, óñêîðåíèå òåìïà ðàçäóìûâàíèÿ, èñïîëüçîâàíèå íåçíàêîìûõ 
ñëîâ è òåðìèíîâ, íåäîãîâîðåííîñòü, çàìàë÷èâàíèå, ññûëêè íà àâòîðèòåòîâ, èãðà íà ñòåðåîòèïàõ.  
3. Îïðåäåëåíî ñîñòàâëÿþùèå, êîòîðûå îïèñûâàþò ôåíîìåí ìàíèïóëÿòèâíîãî âëèÿíèÿ. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðåêëàìà, ïñèõîëîãè÷åñêîå âëèÿíèå, ìàíèïóëÿöèÿ, ìàíèïóëÿòèâíîå âëèÿíèå.
SOLOMIANIUK N.M.,

OPULSKA L.V.

Phenomenon of manipulative advertising’s influence
The subject of the study is the features realization and application of manipulative methods in 

advertizing. 

The purpose of the Research is the analysis and establishment the value of manipulative influence 
in spheres of advertizing activity. 

Research methods. The paper uses a set of scientific methods and approaches, including systemic 
and comparative analysis, that it is permit to research phenomenon of manipulative advertizing influence. 

Results of work. Research the approaches for definition concept «manipulative» and offeraethor’s 
vision. 2. Basic manipulative advertizing’s methods and techniques group:systematic repetition 
acceleration of rate consideration, using unfamiliar words and terms, omission, suppression, link to 
authority, game on thestereotype. 3. Defined the factors, that to describe phenomenon of manipulative 
advertizing influence 

Keywords: advertizing, psychological influence, manipulation, manipulative influence.



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

55

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ òåõíîëîã³é ìà-
í³ïóëÿòèâíîãî âïëèâó òà ðåêëàìíîãî âïëèâó ÿê 
ð³çíîâèä³â ïðèõîâàíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ìåòîä³â äëÿ 
êåðóâàííÿ ëþäñüêîþ ñâ³äîì³ñòþ. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íåçàäîâãî 
ï³ñëÿ âèíèêíåííÿ ðåêëàìè, ¿¿ àêòèâíîãî ðîçâè-
òêó â óñüîìó ñâ³ò³, òîðãîâ³ ïðåäñòàâíèêè ³ ãîëîâí³ 
ðîçïîâñþäæóâà÷³ òîâàð³â ïðàãíóëè íå ïðîñòî âè-
êëèêàòè ïðèõèëüí³ñòü ãðîìàäñüêîñò³ äî ïðîïîíî-
âàíèõ òîâàð³â, ùî ç êîæíèì ñòîë³òòÿì âäàâàëîñü 
âñå âàæ÷å, à ùå é íàâ÷èòèñÿ êåðóâàòè ³ âèÿâëÿòè 
âïëèâ íà ï³äñâ³äîì³ñòü íàñåëåííÿ. 

Ïîíÿòòÿ «ìàí³ïóëþâàííÿ»; àáî «ìàí³ïóëÿö³ÿ», 
ïîõîäèòü â³ä ëàòèíñüêîãî ñëîâà «manipulare», ùî 
â ñâîºìó ïåðâèííîìó çíà÷åíí³ îçíà÷àëî «óïðàâ-
ëÿòè» â ïîçèòèâíîìó ñåíñ³: óïðàâëÿòè ç³ çíàííÿì 
ñïðàâè, íàäàâàòè äîïîìîãó. 

Ó çâ’ÿçêó ç öèì õòîñü ââàæàº, ùî ñóòü ìàí³ïóëÿö³¿ 
– â ñïîíóêàíí³ ëþäèíè äî ä³¿. Â öüîìó âèïàäêó áóäü–
ÿêà ðåêëàìà – öå ìàí³ïóëÿö³ÿ. Íà äóìêó æ ³íøèõ, öåé 
òåðì³í ìàº íà óâàç³ îáîâ’ÿçêîâå «çîìáóâàííÿ» àó-
äèòîð³¿ òàêîþ íàï³âì³ñòè÷íîþ òåõí³êîþ, ÿê çàñòî-
ñóâàííÿ 25 êàäðó àáî íàäíèçüêèõ çâóêîâèõ ÷àñ-
òîò. Ïðè òàêîìó ðîçãëÿä³ ïñèõîëîã³÷í³ ³ áóäü–ÿê³ ³íø³ 
ìàí³ïóëÿö³¿ â ðåêëàì³ º ì³ôîì. Í³ìåöüêèé â÷åíèé 
Ã. Ôðàíêå ï³ä ìàí³ïóëÿö³ºþ ðîçóì³º ñâîºð³äíèé ïñè-
õ³÷íèé âïëèâ, ÿêèé çä³éñíþºòüñÿ ïðèõîâàíî íà øêî-
äó ëþäÿì, ÿêèì â³í àäðåñîâàíèé, à Á. Í. Áåññîíîâ 
íàâïàêè ðîçãëÿäàº ìàí³ïóëÿö³þ ÿê ôîðìó äóõîâíîãî 
âïëèâó, ïðèõîâàíîãî ïàíóâàííÿ, óïðàâë³ííÿ ëþäüìè, 
ùî â³äáóâàºòüñÿ íåíàñèëüíèöüêèì ìåòîäîì [2].

Íà îñíîâ³ çàçíà÷åíèõ äåê³ëüêîõ âàð³àíò³â òâåð-
äæåíü ìîæíà ñôîðìóâàòè îñòàòî÷íå, á³ëüø ðîç-
øèðåíå âèçíà÷åííÿ òåðì³íó «ìàí³ïóëÿö³ÿ». Òàêèì 
÷èíîì, ìàí³ïóëÿö³ÿ – öå ð³çíîâèä ïðèõîâàíî-
ãî ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó íà ëþäñüêó ñâ³äîì³ñòü, 
ÿêèé íåïîì³òíî, âñóïåðå÷ îñîáèñòèõ ³íòåðåñ³â àáî 
ïðèíöèï³â, ñïîíóêàº ¿¿ äî âèìóøåíèõ, íåêîíòðî-
ëüîâàíèõ íåþ ä³é çàäëÿ äîñÿãíåííÿ ïåâíî¿ ìåòè. 

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü â ÿêîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïðî 
îñîáó ÷è òîâàð, ðåêëàìà ðîçïîâñþäæåíà â áóäü–
ÿê³é ôîðì³ òà â áóäü–ÿêèé ñïîñ³á. Âîíà ïðèçíà-
÷åíà äëÿ ôîðìóâàííÿ àáî ï³äòðèìóâàííÿ îá³-
çíàíîñò³ ñïîæèâà÷³â òà ¿õ ³íòåðåñó ùîäî ïåâíîãî 
òîâàðó ÷è ïîñëóãè. Íà îñíîâ³ öüîãî òàê³ çàðóá³æí³ 
â÷åí³, ÿê Ñ. Ïåòò³ãðþ ³ Ê. Õàêêë³ ðîçãëÿäàþòü ðå-
êëàìó â ÿêîñò³ ãîëîâíî¿ ìàí³ïóëÿö³¿, ùî çäàòíà 
âïëèâàòè íà ïîâåä³íêó òà âèá³ð ëþäåé. 

Òîáòî ìàí³ïóëÿö³ÿ ðîçãîðòàºòüñÿ ÿê ïðîöåñ âçà-
ºìîä³¿, ï³ä ÷àñ ÿêîãî âðàõîâóþòüñÿ îñîáëèâîñò³ 

êîæíîãî ñïîæèâà÷à. Âîíà íàö³ëåíà íà çì³íó íà-
ïðÿìó àêòèâíîñò³ ³íøî¿ ëþäèíè ³ âèêîíóºòüñÿ íà-
ñò³ëüêè ìàéñòåðíî, ùî çàëèøàºòüñÿ íèì íåïî-
ì³÷åíîþ. ²íøèìè ñëîâàìè, ìàí³ïóëÿòîð ïðàãíå 
âèêîðèñòàòè ëþäèíó ÿê çàñ³á äîñÿãíåííÿ ñâî¿õ ö³-
ëåé àáî îòðèìàííÿ âèãîäè äëÿ ñåáå [4]. Âèõîäÿ÷è ç 
öüîãî, ñòàº çðîçóì³ëèì, ùî âñÿ ðåêëàìà áàçóºòü-
ñÿ íà ïñèõîëîã³÷íîìó ôàêòîð³. Àäæå ìàí³ïóëÿòèâ-
íèé âïëèâ – îäèí ç îñíîâíèõ âèä³â ïñèõîëîã³÷íî¿ 
ä³¿, ìàéñòåðíå âèêîíàííÿ ÿêî¿ âåäå äî ïðèõîâàíîãî 
çáóäæåííÿ ó ³íøî¿ ëþäèíè íàì³ð³â, íå ñï³âïàäàþ-
÷èõ ç ¿¿ àêòóàëüíî ³ñíóþ÷èìè áàæàííÿìè. Â³äïîâ³ä-
íî, àíàëîã³÷íà ðåàêö³ÿ â³äáóâàºòüñÿ ó ñïîæèâà÷à 
ïðè âèãëÿä³ òîâàðó â ÿñêðàâ³é ðåêëàìí³é êîíöåïö³¿.

Äî íàéá³ëüø ðîçïîâñþäæåíèõ ìàí³ïóëÿòèâíèõ 
ñïîñîá³â ³ ïðèéîì³â, ÿê³ âêëþ÷àº â ñåáå ðåêëàìà, 
â³äíîñÿòüñÿ íàñòóïí³ (äèâ. òàáëèöþ).

Âñ³ çàçíà÷åí³ ìåòîäè âïëèâó ìàþòü îäíó ñï³ëü-
íó ðèñó, àäæå ¿ì ïðèòàìàííà ìàñêóâàëüíà ôóíê-
ö³ÿ, ÿêà â³ä³ãðàº ãîëîâíó ðîëü â ïðîöåñ³ ìàí³ïóëÿ-
òèâíîãî âïëèâó ðåêëàìè.

Âàðòî òàêîæ â³äì³òèòè, ùî ðåêëàìó â³äíîñÿòü äî 
ñîö³îêóëüòóðíîãî ôåíîìåíó, ÿêèé â³äáèâàº îñíî-
âí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà. Çàâäÿêè ÷îìó 
ðåêëàìà ïî÷èíàº ãðàòè âñå á³ëüø ïîì³òíó ðîëü â 
ïðîöåñàõ ñîö³àë³çàö³¿ òà ³äåíòèô³êàö³¿. Â ÿêîñò³ ìå-
õàí³çìó ³äåíòèô³êàö³¿ âîíà ñïðÿìîâàíà íà çàáåç-
ïå÷åííÿ äîñòóïó ³íäèâ³äà äî ðåôåðåíòíî¿ ãðóïè 
÷åðåç ñïîæèâàííÿ ñèìâîë³÷íî íàïîâíåíîãî òîâà-
ðó àáî ïîñëóãè. Ùî ñòîñóºòüñÿ ìåõàí³çìó ñîö³àë³-
çàö³¿, òî â éîãî ÿêîñò³ ðåêëàìà ñïðèÿº çàñâîºííþ 
³íäèâ³äîì ñòàòóñ³â, ðîëåé, íîðì ³ ö³ííîñòåé ñóñ-
ï³ëüñòâà. Ðåêëàìí³ ìåõàí³çìè ñîö³àë³çàö³¿ ³ ³äåí-
òèô³êàö³¿ ÷èíÿòü ä³þ ÿê íà ñâ³äîì³ñòü, òàê ³ íà íå-
ñâ³äîìå [3]. Â çâ’ÿçêó ç òèì, ùî ðåêëàìà ôîðìóº 
ñòåðåîòèïíå ìèñëåííÿ ³ ïîâåä³íêó, à ÷åðåç ñòåðå-
îòèï³çàö³þ óòâîðþº îíòîëîã³÷íèé ôóíäàìåíò ñóñ-
ï³ëüñòâà ñïîæèâàííÿ, âèíèêàº ìîæëèâ³ñòü ìàí³-
ïóëþâàííÿ ñâ³äîì³ñòþ â öüîìó ñóñï³ëüñòâ³.

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ôåíîìåí ìàí³ïóëÿòèâíî-
ãî âïëèâó òàê ³ çàëèøàºòüñÿ íå äî ê³íöÿ çðîçóì³-
ëèì. Â³äîìî, ùî éîìó âëàñòèâ³ íàñòóïí³ ÷èííèêè:

– óñâ³äîìëåííÿ ìàí³ïóëÿòîðîì ñâî¿õ ö³ëåé òà 
çàñîá³â; 

– «ïðèáðàííÿ äî ðóê» àäðåñàòà; 
– ïðèõîâàí³ñòü ö³ëåé òà çàñîá³â;
– âèêîðèñòàííÿ æåðòâè ÿê ³íñòðóìåíòó äîñÿã-

íåííÿ ñâîº¿ ìåòè, ³ãíîðóâàííÿ ¿¿ áàæàíü, ³íòåðåñ³â, 
íàâ³þâàííÿ âëàñíèõ äóìîê â òàêèé ñïîñ³á, ùîá 
àäðåñàò ïðèéíÿâ ¿õ ÿê âëàñí³; 
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– îáîâ’ÿçêîâå çáåðåæåííÿ ³ëþç³¿ ñàìîñò³éíîñò³ 
îáðàíèõ ð³øåíü ó æåðòâè, à òàêîæ ïðèéíÿòòÿ àäðå-
ñàòîì â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà òå, ùî â³äáóâàºòüñÿ.

Íåçâàæàþ÷è íà çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ïðîâåäå-
íèõ äîñë³äæåíü, íàóêîâöÿì òà â÷åíèì íå âäà-
ëîñü âèçíà÷èòè ÷³òêèé ïðèíöèï ä³¿ äàíîãî ôå-
íîìåíó. Òîìó ïðîáëåìà ïñèõîëîã³÷íèõ âïëèâ³â 
ðåêëàìè çàëèøàºòüñÿ çàòðåáóâàíîþ é íèí³ ç 
áåçë³÷÷þ íåç’ÿñîâàíèõ ïèòàíü, òèì ïà÷å, ùî âîíà 
ïîâ’ÿçàíà ³ç ðÿäîì ìîìåíò³â åòè÷íîãî õàðàêòåðó. 
Àäæå áóäü–ÿêèé âïëèâ çì³íþº ñâ³äîì³ñòü ëþäè-
íè, ùî çäàòíå ïåðåøêîäæàòè âîë³ âèáîðó òà çó-
ìîâëþº íåïðàâäèâ³ îð³ºíòàö³¿ â ñóñï³ëüñòâ³.

Ðåêëàìîäàâö³ çàñòîñîâóþòü äàíèé ïñèõîëî-
ã³÷íèé âïëèâ çà äîïîìîãîþ áåçë³÷³ ñïåö³àëüíèõ, 
íåîäíîðàçîâî äîñë³äæóâàíèõ ìåòîäèê ³ ïðèéî-
ì³â, ÿê³ ö³ëåñïðÿìîâàíî âèêîíóþòü ñâî¿ îñíîâí³ 
ôóíêö³¿. Âàðòî â³äì³òèòè, ùî ö³ ôóíêö³¿ çäàòí³ ä³ÿ-
òè ÷åðåç íàéá³ëüø óðàçëèâó çîíó ëþäñüêî¿ ñâ³äî-
ìîñò³, à ñàìå ÷åðåç óÿâó. Çàâäÿêè ¿é ìàí³ïóëÿòîð 
ìîæå âïëèâàòè ³ íà ìèñëåííÿ, ³ íà ïî÷óòòÿ áóäü–
ÿêî¿ îñîáèñòîñò³. 

Ìàêñèìàëüíó ðóõëèâ³ñòü ³ óðàçëèâ³ñòü ïåðåä 
ìàí³ïóëÿö³ºþ ìàº ïîºäíàííÿ äâîõ «ãíó÷êèõ» ñâ³-
ò³â – óÿâè ³ ïî÷óòò³â. Íàóêîâö³ ãîâîðÿòü, ùî åìîö³¿ 
– îñíîâí³ ä³ÿ÷³ ó ïñèõ³÷íîìó ñâ³ò³, à îáðàçè – áóä³-
âåëüíèé ìàòåð³àë äëÿ åìîö³é [1]. Ìàí³ïóëþâàííÿ 
çà äîïîìîãîþ öèõ óðàçëèâèõ çîí ëþäèíè çä³é-

ñíþºòüñÿ â ðåêëàì³ ðåãóëÿðíî. Íàïðèêëàä, äîñèòü 
÷àñòî ðåêëàìí³ ðîëèêè âèêîðèñòîâóþòü ñþæåò, 
â ÿêîìó ïðèñóòí³ áîðîòüáà, ïîäîëàííÿ òðóäíîù³â 
êð³çü âñ³ íåçãîäè, íàñè÷åí³ ïðèãîäíèöüê³ ìîòèâè, 
à ãîëîâíèìè ãåðîÿìè â òàêèõ ðîëèêàõ âèñòóïàþòü 
ïàðàøóòèñòè â ìîìåíò ñòðèáêà, âîä³¿, ùî äîëàþòü 
äîðîãó â ñêëàäíèõ ïîãîäíèõ óìîâàõ (ðåêëàìíèé 
ðîëèê ÒÌ «Ñîþç–Â³êòàí»), àíòè÷í³ âî¿íè (ðåêëàì-
íèé ðîëèê ÒÌ «Îë³ìï») àáî ñïîðòñìåíè, ÿê³ äîêëà-
äàþòü íåìàëî çóñèëü òà ñèë äëÿ îòðèìàííÿ ñâîº¿ 
íàãîðîäè, ÿê öå äåìîíñòðóâàëîñü â ñåð³¿ ðåêëàì-
íèõ ðîëèê³â ñïîðòèâíîãî áðåíäó ASICS â 2013–
2014 ðîê³â. Òàêèì ÷èíîì, ãëÿäà÷³, çàòàìóâàâøè 
ïîäèõ, î÷³êóþòü ³íòðèãóþ÷å çàâåðøåííÿ ñþæåòó, 
çà ÿêèì â ìîìåíò êóëüì³íàö³¿ ñë³äóº ïîÿâà ñëîãàíà 
ó âèãëÿä³ íå ïðîñòî òâåðäæåííÿ, à çàêëèêó äî ä³é: 
«ASICS – ïðåâçîéäè ñåáÿ!» ³ íà åêðàí³ ç’ÿâëÿºòüñÿ 
ãîëîâíèé ãåðîé ó ô³ðìîâîìó îäÿç³ äàíîãî áðåíäó ³ 
âëàñíå éîãî ëîãîòèï. Òîáòî ïîä³áíà ðåêëàìà ñïðÿ-
ìîâàíà íà ôîðìóâàííÿ óìîâíîãî ðåôëåêñó, àáî 
(ÿê êàæóòü ôàõ³âö³ ç NLP), «ñòàâèòü ÿê³ð» – êîæ-
íå ïî÷óòòÿ ïîëåãøåííÿ, ïåðåìîãè, óñï³õó, ãîðäîñò³, 
âîäíî÷àñ ìîòèâóþ÷è ñïîæèâà÷à äî ä³é.

Òàêîæ íàéá³ëüø âàæëèâèìè ì³øåíÿìè, íà ÿê³ çà-
çâè÷àé àêöåíòóºòüñÿ óâàãà â ïðîöåñ³ ìàí³ïóëÿö³¿ 
ñâ³äîì³ñòþ º ïàì’ÿòü ³ óâàãà. Àäæå çàâäàííÿ ìàí³-
ïóëÿòîðà ïîëÿãàº â óì³íí³ ïåðåêîíàòè ëþäåé. Äëÿ 
öüîãî ïîòð³áíî ïåðåäóñ³ì ïðèòÿãíóòè ¿õ óâàãó äî éî-

Ìåòîä Ïðèçíà÷åííÿ
1 2

Ñèñòåìàòè÷íå ïî-
âòîðåííÿ

çà äîïîìîãîþ áàãàòîðàçîâîãî ïîâòîðåííÿ òâåðäæåííÿ ìàí³ïóëÿòîð ìîæå äîìîãòè-
ñÿ òîãî, ùî âîíî áóäå ñïðèéìàòèñÿ ñëóõà÷åì ÿê çàãàëüíîâ³äîìà ³ñòèíà, òàêèì ÷èíîì 
ìîæëèâî ôàêòè÷íî ïðèâ÷èòè ëþäèíó äî ïåâíî¿ äóìêè.

Ïðèñêîðåííÿ 
òåìïó ì³ðêóâàííÿ

àóäèòîð³¿ íàáàãàòî ñêëàäí³øå ï³ä³éòè äî òâåðäæåíü êðèòè÷íî, ÿêùî âîíè îçâó÷åí³ ó 
âåëèêèõ ê³ëüêîñòÿõ íà îäèíèöþ ÷àñó.

Âèêîðèñòàííÿ íå-
çíàéîìèõ ñë³â òà 
òåðì³í³â

ñòâîðåííÿ ³ëþç³¿ ïðîôåñ³éíîãî ³ êîìïåòåíòíîãî ï³äõîäó, ï³äâèùóº â î÷àõ ö³ëüîâî¿ 
àóäèòîð³¿ çíà÷èì³ñòü íàäàíèõ äîêàç³â.

 
«Íåäîìîâëåí³ñòü»

ñòâîðåííÿ ³íòðèãè ³ àòìîñôåðè òàºìíè÷îñò³. Íà íå¿ ïîñèëàþòüñÿ äëÿ çàì³ùåííÿ 
â³äñóòí³õ àðãóìåíò³â. Âîíà ñïîíóêàº ñïîæèâà÷à «äîòîðêíóòèñÿ äî òàºìíèö³» ³ ïðèä-
áàòè òîâàð ç óí³êàëüíèìè çàøèôðîâàíèìè ïåðåâàãàìè.

«Çàìîâ÷óâàííÿ»
ñâ³äîìå ïðèõîâóâàííÿ ïåâíî¿ ³íôîðìàö³¿ â³ä ñïîæèâ÷î¿ àóäèòîð³¿ ïåðåäáà÷àº 
çì³ùåííÿ äîñòîâ³ðíî¿ òà íåïðàâäèâî¿ ³íôîðìàö³¿, äëÿ ñòâîðåííÿ àðãóìåíòîâàíîñò³ 
ïðîïîíîâàíèõ ñóäæåíü.

Ïîñèëàííÿ íà 
àâòîðèòåò

âèñëîâëåííÿ àâòîðèòåòíî¿ äóìêè ëþäèíè, ÿê³é äîáðå â³äîìèé ïðîïîíîâàíèé ïðîäóêò 
çàâäÿêè éîãî êâàë³ô³êàö³¿ (ë³êàð, ñïîðòñìåí, ïåðóêàð òà ³í.), çàëó÷åííÿ â ðåêëàìíîìó 
ïîâ³äîìëåíí³ çíàìåíèòèõ ëþäåé, ÿê³ íå ìàþòü ïðîôåñ³éíîãî â³äíîøåííÿ äî ïðîäóêòó 
(àêòîðè, òåëåâåäó÷³, ìóçèêàíòè) íåñå â ñîá³ ³ñòîòíó ìàí³ïóëÿòèâíó ñêëàäîâó.

 «Ãðà íà ñòåðåî-
òèïàõ»

ñïîæèâà÷åì äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñôîðìîâàí³ â ñóñï³ëüñòâ ñò³éê³ 
äóìêè ïðî òå ÷è ³íøå ÿâèùå (òðàäèö³éíå – äîáðîòíå; äîðîãå – ãàðíå; ÿêùî âñ³ òàê ðî-
áëÿòü – öå ïðàâèëüíî), ùî äîçâîëÿº âèêîðèñòîâóâàòè ñòåðåîòèïè ç ìåòîþ ìàí³ïóëÿö³¿.

Ìåòîäè âïëèâó ðåêëàìè
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ãî ïîâ³äîìëåííÿ, â ÷îìó á âîíî íå âèðàæàëîñÿ. Ïî-
ò³ì ïîòð³áíî, ùîá ëþäèíà çàïàì’ÿòàëà öå ïîâ³äî-
ìëåííÿ. Áàãàòîðàçîâî ïåðåâ³ðåíèé çàêîí ñâ³ä÷èòü: 
ïåðåêîíëèâå òå, ùî çàëèøàºòüñÿ â ïàì’ÿò³. Òåõíî-
ëîãè ìàí³ïóëÿö³¿ ñâ³äîì³ñòþ ìàþòü íåîáìåæåíèé 
çàïàñ «ïîäðàçíèê³â», ÿê³ äîçâîëÿþòü ïðèòÿãíóòè, 
ïåðåìêíóòè àáî ðîçñ³ÿòè óâàãó, à òàêîæ âïëèíóòè 
íà éîãî ñò³éê³ñòü òà ³íòåíñèâí³ñòü [1].

ßê ïðàâèëî, ðåêëàìîäàâö³ â ñâî¿õ ðåêëàìíèõ 
ïîâ³äîìëåííÿõ àêöåíòóþòü óâàãó íà ïðèâàáëè-
â³ äëÿ ñïîæèâà÷³â âëàñòèâîñò³ òîâàð³â – ðåàëü-
í³ àáî ñèìâîë³÷í³, àëå ò³, ÿê³ çäàòí³ ñòèìóëþâà-
òè êóï³âåëüíó ïîâåä³íêó. Òîìó ïèòàííÿ ïðî ìåæ³ 
åôåêòèâíî¿ ä³¿ ³ ìàí³ïóëþâàííÿ çàëèøàºòüñÿ àê-
òóàëüíèì â ïðîöåñ³ êîæíîãî äîñë³äæåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ ðåêëàìè.

Âèñíîâîê
Íà ï³äñòàâ³ ïðîâåäåíîãî òåîðåòè÷íîãî äîñë³-

äæåííÿ ç’ÿñîâàíî, ùî ïñèõîëîã³÷í³ ìåòîäè ì³öíî 
çàñíóâàëèñü â ñôåð³ ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íàé-
á³ëüø óñï³øíî â ðåêëàìíèõ çàñîáàõ âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ ñàìå ìàí³ïóëÿòèâí³ ïðèéîìè, ÿê³ äîïî-
ìàãàþòü íåîáõ³äíèì ÷èíîì êåðóâàòè ëþäñüêîþ 
ï³äñâ³äîì³ñòþ. 

Äîñë³äæåííÿ ìàí³ïóëÿö³¿ äåìîíñòðóº ñêëàäíå 
ÿâèùå, çä³éñíþâàíå â ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ñóá’ºêòà ³ 
îá’ºêòó, ïðè ÿêîìó, çàâäÿêè ìàéñòåðíîñò³ ïåðøî-
ãî, ìàí³ïóëÿö³ÿ çàëèøàºòüñÿ íåïîì³÷åíîþ ³ ïîðó-
øóº íàì³ðè, ÿê³ íå ñï³âïàäàþòü ç àêòóàëüíî ³ñíó-
þ÷èìè áàæàííÿìè îá’ºêòó, ³, â ñèëó àìîðàëüíîñò³ 
³ ñîö³àëüíî¿ íåïðèéíÿòíîñò³, ïðåäñòàâëÿº ³íôîð-
ìàö³éíî–ïñèõîëîã³÷íó çàãðîçó äëÿ îêðåìî¿ îñîáè 
³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó.

Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî é äîñ³ â³äñóòíÿ ÷³òêà çà-
êîíîäàâ÷à áàçà ùîäî çì³ñòó ³ ôîðìè ïîäà÷³ ðå-
êëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà áóëà á çàñíîâàíà íà åêñ-
ïåðòí³é îö³íö³ ôàõ³âö³â ïñèõîëîã³â, ìàí³ïóëÿòèâí³ 
ïðèéîìè àêòèâíî çàñòîñîâóþòüñÿ ÿê â êîìåðö³é-
í³é, òàê ³ â ñîö³àëüí³é ÷è ïîë³òè÷í³é ðåêëàì³.

Òàêîæ ïðîâåäåíèé àíàë³ç äîçâîëÿº, ïî–ïåðøå, 
ðîçðîáèòè åêñïåðòàì ìîæëèâ³ åôåêòèâí³ ïðè-
éîìè, ÿê³ á äîïîìîãëè ñóñï³ëüñòâó óíèêíóòè àáî 
ñâ³äîìî ïðîòèñòîÿòè ïàãóáí³é ä³¿ ïîä³áíèõ ïñè-
õîëîã³÷íèõ ìåòîä³â. Ïî–äðóãå, àíàë³ç ïðèíîñèòü 
êîðèñòü ðåêëàìîäàâöÿì, ÿê³ ïðàãíóòü óäîñêîíà-
ëèòè ³ ïîñèëèòè ïîçèòèâíå ñïðèéíÿòòÿ ðåêëàìíî¿ 
ïðîäóêö³¿ ñåðåä ãðîìàäñüêîñò³, çá³ëüøèâøè îõî-
ïëåííÿ ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â. Àäæå ôåíîìåí ìàí³-
ïóëÿòèâíîãî âïëèâó îõîïèâ âñ³ ñôåðè ðåêëàìíî¿ 

ä³ÿëüíîñò³, ÿêà íèí³ º íàéá³ëüø âïëèâîâèì ÷èí-
íèêîì íà çàãàëüíîëþäñüêó ï³äñâ³äîì³ñòü. 
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²íôîðìàö³éíà áåçïåêà ÿê êëþ÷îâà ñêëàäîâà ô³íàíñîâî–
åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà

Ó ñòàòò³ ðîçêðèòî ïðèíöèïè ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà òà 
äîñë³äæåíî åòàïí³ñòü ñòâîðåííÿ ñèñòåìè çàõèñòó ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà.

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º ñóêóïí³ñòü çàõîä³â, åòàï³â òà ïðèíöèï³â çàõèñòó ñèñòåìè ³íôîðìà-
ö³éíî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà â êîíòåêñò³ çàáåçïå÷åííÿ éîãî ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ³í-
ôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè ÿê ñêëàäîâî¿ ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà. 

Âèñíîâêè. ²íôîðìàö³éíà ñêëàäîâà åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà âèñòóïàº îñíîâíèì ôàê-
òîðîì çàáåçïå÷åííÿ çàõèùåíîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â êîìïàí³¿ òà âàæëèâèì ÷èííèêîì ñòà-
á³ëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ, åôåêòèâíà ðåàë³çàö³ÿ ÿêîãî ñïðèÿòèìå íå ò³ëüêè çáåðåæåí-
íþ êîìåðö³éíèõ òàºìíèöü, àëå é äîçâîëèòü ïîïåðåäèòè ìîæëèâîñò³ íåïåðåäáà÷óâàíèõ ô³íàíñîâèõ 
âòðàò. Âïðîâàäæåííÿ ðÿäó þðèäè÷íèõ, îðãàí³çàö³éíî–åêîíîì³÷íèõ òà òåõíîëîã³÷íèõ çàõîä³â çà-
áåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñêëàäîâî¿ ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà äîçâîëÿòü 
ñòâîðèòè åôåêòèâíó ñèñòåìó ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷íà áåçïåêà, ³íôîðìàö³éíà áåçïåêà, ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè, 
ï³äïðèºìñòâî.
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Èíôîðìàöèîííàÿ áåçîïàñíîñòü êàê êëþ÷åâàÿ 
ñîñòàâëÿþùàÿ ôèíàíñîâî–ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè 

ïðåäïðèÿòèÿ 
Â ñòàòüå ðàñêðûòû ïðèíöèïû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè ïðåä-

ïðèÿòèÿ è èññëåäîâàíû ýòàïû ñîçäàíèÿ ñèñòåìû çàùèòû èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòü ìåðîïðèÿòèé, ýòàïîâ è ïðèíöèïîâ çàùèòû 
ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â êîíòåêñòå îáåñïå÷åíèÿ åãî ôèíàíñîâî–
ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè.

Öåëüþ ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå îñîáåííîñòåé ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû 
îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè êàê ñîñòàâëÿþùåé ôèíàíñîâî–ýêîíîìè÷åñêîé 
áåçîïàñíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Âûâîäû. Èíôîðìàöèîííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ 
âûñòóïàåò îñíîâíûì ôàêòîðîì îáåñïå÷åíèÿ çàùèùåííîñòè èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ êîì-
ïàíèè è âàæíûì ôàêòîðîì ñòàáèëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé, ýôôåêòèâíàÿ ðåàëè-
çàöèÿ êîòîðîãî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü íå òîëüêî ñîõðàíåíèþ êîììåð÷åñêèõ òàéí, íî è ïîçâîëèò 
ïðåäóïðåäèòü âîçìîæíîñòè íåïðåäñêàçóåìûõ ôèíàíñîâûõ ïîòåðü. Âíåäðåíèå ðÿäà þðèäè÷åñêèõ, 
îðãàíèçàöèîííî–ýêîíîìè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ìåð îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñîñòàâ-
ëÿþùåé ôèíàíñîâî–ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïîçâîëÿò ñîçäàòü ýôôåêòèâíóþ 
ñèñòåìó èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.


