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ßê³ñòü ïðîäóêö³¿: ñêëàäîâ³ òà ñòàä³¿ ¿¿ æèòòºâîãî öèêëó
ßê³ñòü ïðîäóêö³¿ – öå íàéâàæëèâ³øèé ïîêàçíèê ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðî-

äóêö³¿ çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷àº ðîëü ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ ðèíêó, òåìïè íàóêîâî–òåõí³÷íîãî ïðî-
ãðåñó, çðîñòàííÿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà, åêîíîì³þ âñ³õ âèä³â ðåñóðñ³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ 
íà ï³äïðèºìñòâ³. Çðîñòàííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ – õàðàêòåðíà òåíäåíö³ÿ ðîáîòè âñ³õ ïðîâ³äíèõ ï³äïðè-
ºìñòâ ñâ³òó. Âñòàíîâëåíî, ùî âðàõóâàííÿ ïðîöåñ³â, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ íà âñ³õ ñòàä³ÿõ æèòòºâîãî öè-
êëó ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ âèçíà÷àþòü ÿê³ñòü ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâ õàð÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³. 

Ðîçãëÿíóòî ñêëàäîâ³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ñåðåä ÿêèõ: âèçíà÷åííÿ ïîòðåá ðèíêó (ÿê³ñòü âèáîðó ñïîæè-
âà÷à); ÿê³ñòü ïðîåêòóâàííÿ ïðîäóêòó; ÿê³ñòü ñèðîâèíè, ÿêà íàä³éøëà ó âèðîáíèöòâî; ÿê³ñòü ïðîöåñó 
âèðîáíèöòâà; â³äïîâ³äí³ñòü ÿêîñò³ ê³íöåâî¿ ïðîäóêö³¿ âèìîãàì ïðîåêòó; ÿê³ñòü ï³ñëÿ ïðîäàæíîãî îá-
ñëóãîâóâàííÿ.

Äîñë³äæåíî ñòàä³¿ æèòòºâîãî öèêëó ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ùî âïëèâàþòü íà åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè ãîñ-
ïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðîäóêö³¿, äî ÿêèõ íàëåæàòü: ÿê³ñòü 
ðîçðîáêè ïðîäóêö³¿, ÿê³ñòü âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿, îö³íêà ÿêîñò³ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ ñïîæèâà÷åì. 

Çàïðîïîíîâàíî â³äîáðàçèòè ¿õ ñõåìàòè÷íî òà ïðîàíàë³çóâàòè ¿õ çì³ñò.

Äîâåäåíî, ùî óäîñêîíàëåííÿ ñêëàäîâèõ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ òà ñòàä³é æèòòºâîãî öèêëó ÿêîñò³ ïðî-
äóêö³¿ ïðèçâîäèòü äî ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ðåíòàáåëüíîñò³, åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà, ì³í³ì³çàö³¿ âè-
òðàò íà áðàê çà ðàõóíîê âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿ ÿêîñò³, ÿêó ïîòðåáóþòü ñïîæèâà÷³ é ð³âíÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ òà ï³äïðèºìñòâà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ÿê³ñòü, óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ïðîäóêö³ÿ, ï³äïðèºìñòâî, ñòàä³ÿ, æèòòºâèé öèêë, ñêëàäîâà. 
ÒÐÓØ Þ.Ë.,

ÎÑÀÄ×ÓÊ Î.Ï.

Êà÷åñòâî ïðîäóêöèè: ñîñòàâëÿþùèå  
è ñòàäèè åå æèçíåííîãî öèêëà

Êà÷åñòâî ïðîäóêöèè – ýòî âàæíåéøèé ïîêàçàòåëü äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà 
ïðîäóêöèè â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îïðåäåëÿåò ðîëü ïðåäïðèÿòèÿ â óñëîâèÿõ ðûíêà, òåìïû íàó÷íî–òåõíè-
÷åñêîãî ïðîãðåññà, ðîñòà ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà, ýêîíîìèþ âñåõ âèäîâ ðåñóðñîâ, èñïîëüçóåìûõ 
íà ïðåäïðèÿòèè. Ðîñò êà÷åñòâà ïðîäóêöèè – õàðàêòåðíàÿ òåíäåíöèÿ ðàáîòû âñåõ âåäóùèõ ïðåäïðèÿòèé 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Áàæàííÿ áåçïåðåðâ-
íîãî ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ïîâèííî áóòè 
ïðèòàìàííèì íå ò³ëüêè ï³äïðèºìöþ â ö³ëîìó, à 
é êîæíîìó ïðàö³âíèêîâ³. Éîãî ïîòð³áíî ïîñò³éíî 
ï³äòðèìóâàòè é ðîçâèâàòè çà äîïîìîãîþ ðåàë³-
çàö³¿ ñóêóïíîñò³ âçàºìîïîâ'ÿçàíèõ ïðîöåñ³â ïî-
ñë³äîâíî¿ çì³íè ñòàíó ïðîäóêö³¿ â³ä ïî÷àòêó ¿¿ äî-

ñë³äæåííÿ, é âèãîòîâëåííÿ äî åêñïëóàòàö³¿ ÷è 
ñïîæèâàííÿ ïîêóïöåì, ùî ïîëÿãàº â óäîñêîíà-
ëåíí³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ çà ðàõóíîê ïîêðàùåííÿ ¿¿ 
ñêëàäîâèõ òà ñòàä³é æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêö³¿.

Çàãàëüíîþ ïðîáëåìîþ äîñë³äæåííÿ äàíî¿ òåìà-
òèêè º ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ÿêîñò³ ¿¿ âèãî-
òîâëåííÿ, çíèæåííÿ âèðîáíè÷èõ âèòðàò òà ö³í íà 
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ìèðà. Óñòàíîâëåíî, ÷òî ó÷åò ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ íà âñåõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà êà÷åñòâà ïðî-
äóêöèè îïðåäåëÿþò êà÷åñòâî ãîòîâîé ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèé ïèùåâîé ïðîìûøëåííîñòè.

Ðàññìîòðåíû ñîñòàâëÿþùèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, ñðåäè êîòîðûõ: îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòåé 
ðûíêà (êà÷åñòâî âûáîðà ïîòðåáèòåëÿ); êà÷åñòâî ïðîåêòèðîâàíèÿ ïðîäóêòà; êà÷åñòâî ñûðüÿ, êîòî-
ðîå ïîñòóïèëî â ïðîèçâîäñòâî; êà÷åñòâî ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà; ñîîòâåòñòâèå êà÷åñòâà êîíå÷-
íîé ïðîäóêöèè òðåáîâàíèÿì ïðîåêòà; êà÷åñòâî ïîñëåïðîäàæíîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Èññëåäîâàíû ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, êîòîðûå âëèÿþò íà ýêîíîìè÷åñêèå 
ïîêàçàòåëè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîäóêöèè, ê 
êîòîðûì îòíîñÿòñÿ: êà÷åñòâî ðàçðàáîòêè ïðîäóêöèè, êà÷åñòâî ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè, îöåíêà 
êà÷åñòâà ãîòîâîé ïðîäóêöèè ïîòðåáèòåëåì.

Ïðåäëîæåíî îòðàçèòü èõ ñõåìàòè÷íî è ïðîàíàëèçèðîâàòü èõ ñîäåðæàíèå.

Äîêàçàíî, ÷òî óñîâåðøåíñòâîâàíèå ñîñòàâëÿþùèõ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è ñòàäèé æèçíåííîãî 
öèêëà êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ïðèâîäèò ê ïîâûøåíèþ óðîâíÿ ðåíòàáåëüíîñòè, ýôôåêòèâíîñòè ïðî-
èçâîäñòâà, ìèíèìèçàöèè çàòðàò íà íåõâàòêó çà ñ÷åò ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè êà÷åñòâà, êîòîðîå 
òðåáóþò ïîòðåáèòåëè è óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè è ïðåäïðèÿòèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êà÷åñòâî, óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì, ïðîäóêöèÿ, ïðåäïðèÿòèå, ñòàäèÿ, 
æèçíåííûé öèêë, ñîñòàâëÿþùàÿ.

TRUSH U.L.,
OSADCHUK O.P.

Product quality: ingredients and stages of her life cycle
The quality of products is the most important indicator of the company's activity. Increasing the 

quality of products largely determines the role of the enterprise in the market, the pace of scientific 
and technological progress, the growth of production efficiency, the economy of all types of resources 
used in the enterprise. The growth of product quality is a characteristic trend of all leading companies 
in the world. It was established that taking into account the processes taking place at all stages of the 
life cycle of product quality determine the quality of finished products of food industry enterprises.

The components of product quality are considered, among which: the definition of market needs 
(quality of consumer choice); product design quality; quality of raw materials that came into production; 
quality of production process; compliance of the quality of the final product with the requirements of 
the project; quality after sales service.

The stages of the life cycle of the quality of products influencing the economic indicators of the 
enterprise's economic activity and the competitiveness of products, which include: the quality of 
product development, the quality of production, and the assessment of the quality of finished products 
by the consumer are studied.

It is proposed to display them schematically and analyze their content.

It is proved that the improvement of the components of the quality of products and the stages of the 
life cycle of the quality of products leads to increased profitability, production efficiency, minimization 
of the costs of defects at the expense of production of quality products that consumers need and the 
level of competitiveness of products and enterprises.

Keywords: quality, quality management, production, enterprise, stage, life cycle, component.
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íå¿, òîáòî äîñÿãíåííÿ åôåêòèâíèõ åêîíîì³÷íèõ ðå-
çóëüòàò³â â õîä³ âèãîòîâëåííÿ òà ¿¿ ðåàë³çàö³¿. Ïîºä-
íàííÿ öèõ ïåðåâàã ñïðèÿº çðîñòàííþ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ òà ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Óäîñêîíàëåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ïîâ’ÿçóþòü ³ç ïî-
ñò³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà, ÿêà ìàº íà ìå-
ò³ ïîêðàùåííÿ òåõí³÷íîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, 
ÿêîñò³ ¿¿ âèãîòîâëåííÿ, óäîñêîíàëåííÿ âñ³õ åëå-
ìåíò³â âèðîáíèöòâà òà ³íø³. Ïèòàííÿ åêîíîì³ñò³â, 
â÷åíèõ–íàóêîâö³â òà ôàõ³âö³â â ñôåð³ óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿, ùî ñêëàëèñÿ íàâêîëî ïðîáëåì 
ñêëàäîâèõ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ òà ñòàä³é æèòòºâîãî 
öèêëó ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ â ñèñòåìíîìó óïðàâë³íí³, 
ïðîäîâæóþòü çàëèøàòèñÿ àêòóàëüíèìè é íèí³.

Öå ïîâ’ÿçàíî ç ³íòåãðàö³ºþ Óêðà¿íè äî ì³æ-
íàðîäíèõ ñï³ëüíîò, â õîä³ ÷îãî âèìîãè äî ÿêîñ-
ò³ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ íà â³ò÷èçíÿíîìó òà ñâ³òîâîìó 
ðèíêàõ çðîñòàþòü é ïîòðåáóþòü àäàïòàö³¿ äî ì³æ-
íàðîäíèõ ñòàíäàðò³â. 

Òàê, Ñ³äíºâà Æ.Ê. äîñë³äæóº ñêëàäîâ³ ÿêîñò³ 
ïðîäóêö³¿ â êîíòåêñò³ àêòóàëüíèõ ïðîáëåì â ñôåð³ 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. 

Þøèí Ñ.Î. äàíó òåìàòèêó â îáëàñò³ ïèòàíü ÿêîñ-
ò³ äîñë³äæóº ç ïîçèö³¿ ì³ðè ³ííîâàòèçàö³¿ òà ñòàí-
äàðòèçàö³¿ ÿê îçíàê ñèñòåìíîñò³ àãðàðíî¿ ïîë³òèêè.

Ìåòà ñòàòò³. Îá´ðóíòóâàòè ñêëàäîâ³ òà ñòàä³¿ 
æèòòºâîãî öèêëó ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ùî âïëèâàþòü íà 
åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà òà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðîäóêö³¿. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. ßê³ñòü ãîòîâî¿ 
ïðîäóêö³¿ ä³éñíî çàëåæèòü â³ä ö³ëî¿ íèçêè ñêëàäî-
âèõ, íà ÿêèõ âèðîáíèê–ï³äïðèºìåöü ïîâèíåí ïî-
ñò³éíî çîñåðåäæóâàòè óâàãó. 

Ñåðåä ñêëàäîâèõ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ âèä³ëÿþòü íà-
ñòóïí³: 

• âèçíà÷åííÿ ïîòðåá ðèíêó (ÿê³ñòü âèáîðó ñïî-
æèâà÷à); 

• ÿê³ñòü ïðîåêòóâàííÿ ïðîäóêòó; 
• ÿê³ñòü ñèðîâèíè, ÿêà íàä³éøëà ó âèðîáíèöòâî; 
• ÿê³ñòü ïðîöåñó âèðîáíèöòâà; 
• â³äïîâ³äí³ñòü ÿêîñò³ ê³íöåâî¿ ïðîäóêö³¿ âèìî-

ãàì ïðîåêòó; 
• ÿê³ñòü ï³ñëÿ ïðîäàæíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.
ßê³ñòü ïðîäóêö³¿ ôîðìóºòüñÿ íà âñ³õ ñòàä³ÿõ 

æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêö³¿ ³ çàëåæèòü â³ä áàãà-
òüîõ ôàêòîð³â òà óìîâ âèðîáíèöòâà, à óñï³õ ä³-
ÿëüíîñò³ áóäü–ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà â êîíêóðåíò-
í³é áîðîòüá³ çà ñïîæèâà÷à áóäå çàëåæàòè â³ä 
òîãî, íàñê³ëüêè øâèäêî é ÷³òêî ï³äïðèºìñòâî 

çìîæå ïðèâåñòè ñêëàäîâ³ ÿêîñò³ ó â³äïîâ³äí³ñòü 
äî ïîòðåá ñïîæèâà÷³â. 

Äëÿ äîñÿãíåííÿ òàêî¿ â³äïîâ³äíîñò³ íåîáõ³äíî 
çàáåçïå÷èòè ÿê³ñòü ö³ëåé, ïëàíóâàííÿ, ïðîåêòó-
âàííÿ, âèêîíàííÿ, åêñïëóàòàö³¿, ï³ñëÿ ïðîäàæíîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ ³ ÿê³ñòü óòèë³çàö³¿. 

Ïðîïîíóºìî ðîçãëÿíóòè ñêëàäîâ³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.
ßê³ñòü ö³ëåé. Ïåðåäáà÷àº îïòèìàëüíå ïëàíó-

âàííÿ ô³íàíñîâèõ çàñîá³â ³ ðåñóðñ³â âèðîáíèêà, 
çàáåçïå÷óþ÷è ðîçðàõóíîê äîñòóïíî¿ ö³íè ïðîäóêòó 
äëÿ ñïîæèâà÷à ³ âèã³äíî¿ äëÿ âèðîáíèêà òà ìàêñè-
ìàëüíå âðàõóâàííÿ ïîòðåá êîðèñòóâà÷³â ïðîäóêö³¿.

ßê³ñòü ïëàíóâàííÿ – öå îäíà ³ç îñíîâíèõ âèìîã 
ÿê³ñíî¿ îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà, ùî îö³íþºòü-
ñÿ ìàêñèì³çàö³ºþ ö³ííîñò³ ïðîäóêòó äëÿ ñïîæè-
âà÷à. ×èì ïîâí³øå áóäóòü âðàõîâàí³ î÷³êóâàííÿ 
ñïîæèâà÷à â³ä ïðîäóêòó, ÿêèé áóäå âèðîáëÿòèñÿ, 
òèì âèùîþ áóäå ÿê³ñòü ïëàíóâàííÿ. Âîíà çàëå-
æèòü â³ä ³íôîðìàö³¿ ïðî ðèíîê é ñïîæèâà÷³â, ÿêà 
ìàº òåíäåíö³þ çì³íþâàòèñÿ. Äîñë³äæåííÿ ðèíêó 
é àíàë³ç êîíêóðåíò³â – âàæëèâèé ³íñòðóìåíò äëÿ 
çàáåçïå÷åííÿ ÿê³ñíîãî ïëàíóâàííÿ, ³ ÿê íàñë³äîê 
– ì³í³ì³çàö³¿ çàïàñ³â âèðîáíèöòâà.

ßê³ñòü ïðîåêòóâàííÿ. Äîñë³äæóâàíèé ïîêàçíèê 
áóäå ìàêñèìàëüíèì òîä³, êîëè â ïîâíîìó îáñÿ-
ç³ â³äïîâ³äàòèìå ïîòðåáàì êðàùèõ â³ò÷èçíÿíèõ 
³ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â. ßê³ñòü ïðîåêòóâàí-
íÿ áóäå ìàêñèìàëüíîþ ïðè äîñÿãíåíí³ íàéìåí-
øèõ êîðèãóâàíü ïðîäóêòó íà äàí³é ñòàä³¿ òà â ïðî-
öåñ³ âèðîáíèöòâà. Ó çâ’ÿçêó ç öèì â ðåçóëüòàò³ 
ïðîåêòóâàííÿ ïîâèíåí áóòè ðîçðîáëåíèé ïðî-
åêò ïðîäóêòó ç î÷³êóâàíîþ ö³íí³ñòþ, âñÿ íåîáõ³ä-
íà êîíñòðóêòîðñüêî–òåõíîëîã³÷íà òà íîðìàòèâíà 
äîêóìåíòàö³ÿ äëÿ éîãî âèðîáíèöòâà. Çà «ïðàâè-
ëîì 10–êðàòíèõ âèòðàò», âèòðàòè íà êîðèãóâàí-
íÿ ïðîäóêö³¿ ïðè ïåðåõîä³ â³ä îäíîãî åòàïó æèòòº-
âîãî öèêëó äî ³íøîãî çì³íþþòüñÿ íà ïîðÿäîê, à 
ñàìå: ïðè âèðîáíèöòâ³ îïòèìàëüí³øå íå ñòâîðþ-
âàòè áðàê, í³æ éîãî âèïðàâëÿòè. 

Îòæå, ïëàíóâàòè ÿê³ñòü ïîòð³áíî íà ñòàä³¿ ïðî-
åêòóâàííÿ òà ðîçðîáêè ïðîäóêòó, êîíòðîëþþ÷è 
òèì ñàìèì ³ ÿê³ñòü âèêîíàííÿ ïðîåêò³â  [1,2].

ßê³ñòü âèðîáíèöòâà. ßê³ñòü âèðîáíèöòâà – öå 
âì³ííÿ âèêîíóâàòè âñ³ íåîáõ³äí³ ïðîöåäóðè ïðà-
âèëüíî ç ïåðøîãî ðàçó, çàáåçïå÷óþ÷è ì³í³ì³çà-
ö³þ âèòðàò äëÿ ï³äïðèºìñòâà ³ ñïîæèâà÷à. ßê³ñòü 
ïðîöåñó âèðîáíèöòâà â îñíîâíîìó âèçíà÷àºòüñÿ 
ÿê³ñòþ åòàïó ðîçðîáêè ïðîäóêòó, à òî÷í³øå, êîëè 
âèðîáíèöòâî â³äïîâ³äíî äî ðîçðîáëåíîãî ïðîåê-
òó ôóíêö³îíóº íå â ñóêóïíîñò³, òî ðåàëüí³ çóñèë-
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ëÿ ïîâèíí³ áóòè íàïðàâëåí³ íà ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ 
é åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñó âèðîáíèöòâà. Âàæëèâèì 
³íñòðóìåíòîì êîíòðîëþ º ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè 
àíàë³çó é óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿, ùî äîçâî-
ëÿþòü âèÿâèòè ïðè÷èíè çì³í ïðîöåñó òà äîñë³äèòè 
¿õ òàêèì ÷èíîì, ùîá íå âèíèêëè íîâ³ ìîòèâè çì³í.

ßê³ñòü åêñïëóàòàö³¿. Ïðîöåñ äàíîãî åòàïó âêëþ-
÷àº, ÿê ïðàâèëî, ò³ëüêè ÿê³ñòü åêñïëóàòàö³¿ ïðîäóêòó 
ñïîæèâà÷åì â³äïîâ³äíî äî âèìîã òà ïîëîæåíü âè-
ðîáíèêà ùîäî åêñïëóàòàö³¿ öüîãî ïðîäóêòó. Öå îäèí 
³ç íàéäîâøèõ ïðîöåñ³â æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó, íà 
ÿêîìó ôîðìóºòüñÿ åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü åêñ-
ïëóàòàö³¿ ïðîäóêòó. Â òàê³é ñèòóàö³¿ ïðîáëåìó ÿêîñ-
ò³ ïðîäóêö³¿ íåîáõ³äíî âèð³øóâàòè íå ëèøå íà åòàï³ 
âèðîáíèöòâà, àëå é â ïðîöåñ³ ïðîåêòóâàííÿ é åêñ-
ïëóàòàö³¿, îñîáëèâî ïðîäóêö³¿ òåõí³÷íîãî ïðèçíà-
÷åííÿ. Öå çä³éñíþºòüñÿ âíàñë³äîê çàáåçïå÷åííÿ, 
ç îäí³º¿ ñòîðîíè, íàëàãîäæåííÿ ³ ïðîô³ëàêòè÷íî-
ãî ðåìîíòó îáëàäíàííÿ, à ç ³íøî¿ ñòîðîíè – ïðî-
åêòóâàííÿì åêîíîì³÷íîñò³ åêñïëóàòàö³¿ (íàä³éí³ñòü, 
äîâãîâ³÷í³ñòü, òåõíîëîã³÷í³ñòü). Ó ïðîòèëåæíî-
ìó âèïàäêó ïðîäóêö³ÿ áóäå äîðîæ÷à â åêñïëóàòàö³¿ 
é åêîíîì³÷íî íå âèã³äíà äëÿ ñïîæèâà÷à, ùî ìîæå 
ïðèçâåñòè äî â³äìîâè â³ä ¿¿ ñïîæèâàííÿ.

ßê³ñòü ï³ñëÿ ïðîäàæíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. 
Âïëèâ òàêîãî ôàêòîðà â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü äëÿ 
ñïîæèâà÷à ïðè ïèòàíí³ êóï³âë³ ïðîäóêòó, à òà-
êîæ º îäíèì ³ç âàæëèâèõ ñêëàäîâèõ åëåìåíò³â 
éîãî ö³ííîñò³, ÿêó î÷³êóþòü îòðèìàòè ñïîæèâà-
÷³. Ïåðø çà âñå, çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ³íôîðìàö³¿, 
ïåðåäáà÷àº äîâ³ðó ³íôîðìàö³¿ ïðî äóìêó ñïîæè-
âà÷à â³äíîñíî ö³ííîñò³ ïðîäóêòó ÷è ïîñëóãè, ÿêà 
ìîæå áóòè îòðèìàíà ï³äïðèºìñòâîì ó ðåçóëüòàò³ 
¿õ îïèòóâàííÿ àáî àíàë³çó åêñïëóàòàö³¿ ïðîäóêö³¿, 
ùî äîçâîëÿº ï³äïðèºìñòâó ö³ëåñïðÿìîâàíî ïðî-
âîäèòè ðîáîòó â íàïðÿìêó áåçïåðåðâíîãî ïîêðà-
ùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.

ßê³ñòü óòèë³çàö³¿. ßê³ñòü óòèë³çàö³¿ ï³ñëÿ âèêî-
ðèñòàííÿ ïðîäóêòó º âàæëèâèì åêîíîì³÷íèì 
òà åêîëîã³÷íî àêòóàëüíèì ïèòàííÿì, ùî ò³ñíî 
âçàºìîïîâ’ÿçàíî ç ìàéáóòí³ì âñüîãî ëþäñòâà. Ñà-
ìå ÷åðåç öå, âèìîãè äî ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ÷è ïîñëóãè, 
ç åêîëîã³÷íî¿ ïîãëÿäó, âêëþ÷àþòü ÿê³ñòü óòèë³çàö³¿.

Âèùå â³äçíà÷åíî, ùî ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ íå ò³ëüêè 
çàëåæèòü â³ä âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ôàêòîð³â òà óìîâ 

âèðîáíèöòâà, àëå é âïëèâàº íà òàê³ åêîíîì³÷í³ 
ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ñåðåä ÿêèõ: 
åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà é ñïîæèâàííÿ, êîí-
êóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðîäóêö³¿ é ï³äïðèºìñòâà, 
ðåíòàáåëüí³ñòü ³ âåëè÷èíà îòðèìàíîãî ïðèáóòêó, 
ð³ñò ïîïèòó íà ïðîäóêö³þ [1–6].

Ó ñó÷àñíèõ ðèíêîâèõ óìîâàõ óïðàâë³ííÿ âè-
ðîáíèöòâîì ïðîäóêö³¿ îð³ºíòîâàíî âèêëþ÷íî íà 
ðèíîê, äå âèðîáíèê ç ðèíêîâèìè ïðèíöèïàìè 
«â³ëüíîãî âèáîðó» òà «êîíêóðåíö³¿» ìàº ïðàâî âè-
ðîáëÿòè é ïðîäàâàòè ð³çíîìàí³òíó ïðîäóêö³þ, ùî 
êîðèñòóºòüñÿ ïîïèòîì çàëåæíî â³ä ¿¿ ÿêîñò³ òà ö³-
íè [6, ñ. 123–131].

Òàê, íàïðèêëàä, â³ä ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, áåç-
ïîñåðåäíüî çàëåæèòü ð³ñò ÷è çìåíøåííÿ ïðè-
áóòêó, ñîá³âàðò³ñòü, ö³íà, åôåêòèâí³ñòü âèðîáíè-
öòâà. Ïðîïîíóºìî âïðîâàäèòè ñòàä³¿ æèòòºâîãî 
öèêëó ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ñåðåä ÿêèõ: ñòàä³ÿ ðîçðîá-
êè ïðîäóêö³¿, ñòàä³ÿ âèðîáíèöòâà ³ ñïîæèâàííÿ 
(äèâ. ðèñóíîê).

ßê³ñòü ðîçðîáêè ïðîäóêö³¿. ßê³ñòü ðîçðîáêè 
ïðîäóêòó – öå äæåðåëî, â³ä ÿêîãî çàëåæèòü äè-
íàì³êà ïðèáóòêó é åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà. Öÿ 
ñòàä³ÿ æèòòºâîãî öèêëó ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ïîâ’ÿçàíà 
ç âèòðàòàìè íà ðîçðîáêó íîâèõ âèä³â ïðîäóêö³¿, 
àïðîáàö³þ ñèðîâèíè òà íà ï³äãîòîâêó ïåðñîíàëó 
äî âèêîíàííÿ ðîá³ò. 

ßêùî íà ï³äïðèºìñòâ³ ñèñòåìàòè÷íî çä³éñíþºòü-
ñÿ êîíòðîëü ³ àíàë³ç ÿêîñò³ ðîá³ò, ñâîº÷àñíî âèÿâ-
ëÿþòüñÿ ³ óñóâàþòüñÿ ïðè÷èíè ïîÿâè íåÿê³ñíî¿ ïðî-
äóêö³¿, òî â òàêîìó âèðîáíèöòâ³, ÿê ïðàâèëî, ìåíøå 
íåâèðîáíè÷èõ âèòðàò íà âèïðàâëåííÿ áðàêó, ùî 
ïðèçâîäèòü äî çìåíøåííÿ çáèòê³â (àáî ¿õ â³äñóò-
íîñò³) â³ä íèçüêî¿ ÿêîñò³ ðîá³ò íà ï³äïðèºìñòâ³. Â³ä-
çíà÷èìî, ùî íåÿê³ñíî âèãîòîâëåíà ïðîäóêö³ÿ äî-
ðîæ÷à â åêñïëóàòàö³¿, òîìó ùî ïîòðåáóº äîäàòêîâèõ 
âèòðàò íà óñóíåííÿ äåôåêò³â, íàëàãîäæåííÿ, ðåãó-
ëþâàííÿ, ùî ñïðè÷èíþþòü áðàê ïðîäóêö³¿. 

ßê³ñòü âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿. Âèòðàòè íà ñòà-
ä³¿ æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêö³¿ – âèðîáíèöòâî, ìà-
þòü âïëèâ íå ò³ëüêè íà ð³âåíü ñîá³âàðòîñò³, à é íà 
äîâãîâ³÷í³ñòü, íàä³éí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü ¿¿ ñïî-
æèâàííÿ. 

ßê áóëî çàçíà÷åíî, ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ ôîðìóºòü-
ñÿ íà ñòàä³¿ ïðîåêòóâàííÿ ïðîäóêö³¿, à íà ñòàä³¿ 

Ñòàä³¿ æèòòºâîãî öèêëó ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿
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âèðîáíèöòâà çàáåçïå÷óºòüñÿ äîñÿãíåííÿ ¿¿ ÿêîñ-
ò³ (íàä³éí³ñòü, êîðèñí³ñòü, îðãàíîëåïòè÷í³ õàðàê-
òåðèñòèêè äëÿ ïðîäóêö³¿ õàð÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³). 

Îö³íêà ïðîäóêö³¿ ñïîæèâà÷àìè. Îñòàííüîþ ñòà-
ä³ºþ º ñïîæèâàííÿ ïðîäóêö³¿ ñïîæèâà÷àìè, íà ÿê³é 
ôîðìóºòüñÿ âðàæåííÿ ïîêóïöÿ â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðî-
äóêö³¿ â íåîáõ³äíèõ äëÿ íüîãî ö³ëÿõ, é ïðèéíÿòòÿ íèì 
ð³øåííÿ – ÷è êóïóâàòè ïðîäóêò ó íàñòóïíèé ðàç. 
Ñòàä³ÿ º ê³íöåâîþ ñòàä³ºþ æèòòºâîãî öèêëó ÿêîñò³ 
ïðîäóêö³¿, íà ÿê³é ïðîÿâëÿºòüñÿ ð³âåíü êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêòó òà ï³äïðèºìñòâà çàãàëîì.

Âèñíîâêè
Ñàìå â³ä âðàõóâàííÿ âïëèâó âñ³õ ïðîöåñ³â ñêëà-

äîâèõ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ íà ÿê³ñòü ãîòî-
âî¿ ïðîäóêö³¿ áóäå çàëåæàòè êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü ïðîäóêö³¿ òà ï³äïðèºìñòâà, ùî º ìåõàí³çìîì 
ðåãóëþâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí ó áîðîòüá³ çà âî-
ëîä³ííÿ ðèíêîì çáóòó, çà ÿêîãî êîæíèé òîâàðî-
âèðîáíèê íàìàãàºòüñÿ âèðîáëÿòè âèñîêîÿê³ñíó, 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíó ïðîäóêö³þ, ùî êîðèñòó-
ºòüñÿ ïîïèòîì òà ìàº äîñòàòíüî âèñîêèé ð³âåíü 
ö³íè, çàáåçïå÷óþ÷è íåîáõ³äíèé ð³âåíü ðåíòà-
áåëüíîñò³ ïðîäóêö³¿ òà ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó.

Âèðîáíèöòâî ïðîäóêö³¿ âèñîêî¿ ÿêîñò³ ïåðåä-
áà÷àº ðåàë³çàö³þ çà òàêèìè íàïðÿìêàìè: ï³äâè-
ùåííÿ ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷³â; ïîë³ïøåííÿ 
åêîíîì³÷íîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà çà ðàõóíîê ïî-
ë³ïøåííÿ ÿêîñò³; ðîçøèðåííÿ àáî çàâîþâàííÿ íî-
âèõ ðèíê³â çáóòó çàâäÿêè âèðîáíèöòâó âèñîêîÿê³ñ-
íî¿ ïðîäóêö³¿; äîñÿãíåííÿ òåõí³÷íîãî ð³âíÿ ïðîäóêö³¿, 
ùî ïåðåâèùóº ð³âåíü ³íøèõ ïðîâ³äíèõ ï³äïðèºìñòâ 
³ ô³ðì; îð³ºíòóâàííÿ íà çàäîâîëåííÿ âèìîã ñïîæè-
âà÷³â ïåâíèõ ãàëóçåé åêîíîì³êè àáî ïåâíèõ ðåã³î-
í³â; îñâîºííÿ âèðîá³â, ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³ 
ÿêèõ ðåàë³çóþòüñÿ íà íîâèõ ïðèíöèïàõ; ïîë³ïøåííÿ 
íàéâàæëèâ³øèõ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿; çíè-
æåííÿ ð³âíÿ äåôåêòíîñò³ ïðîäóêö³¿ â ïðîöåñ³ ¿¿ âèãî-
òîâëåííÿ; çá³ëüøåííÿ òåðì³í³â ãàðàíò³¿ íà ïðîäóê-
ö³þ; ðîçâèòîê ï³ñëÿïðîäàæíîãî ñåðâ³ñó.
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Ìåòîäè÷í³ àñïåêòè ôîðìóâàííÿ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè 
åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè àâòîòðàíñïîðòíèõ ï³äïðèºìñòâ

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º òåîðåòèêî–ìåòîäè÷í³, íàóêîâ³ òà ïðèêëàäí³ ïîëîæåííÿ ôîðìóâàí-
íÿ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè àâòîòðàíñïîðòíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º íàóêîâå îá´ðóíòóâàííÿ òåîðåòèêî–ìåòîäè÷íèõ ïîëîæåíü òà ðîçðîáêà 
ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî ôîðìóâàííÿ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè àâòîòðàí-
ñïîðòíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Â ðîáîò³ âèêîðèñòàíî ñèñòåìíèé ï³äõ³ä, ó ìåæàõ ÿêîãî çàñòîñîâàíî 
ìåòîäè: ³íäóêö³¿ òà äåäóêö³¿, ïîð³âíÿííÿ ³ ñèñòåìàòèçàö³¿ – ïðè äîñë³äæåíí³ ñóòí³ñíèõ õàðàêòå-
ðèñòèê òà åâîëþö³¿ áàçîâèõ ïîíÿòü äîñë³äæåííÿ; àíàë³çó ³ ñèíòåçó – äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ñó-
÷àñíèõ òåíäåíö³é ðîçâèòêó ä³ÿëüíîñò³ àâòîòðàíñïîðòíèõ ï³äïðèºìñòâ; òåîð³¿ ìîäåëþâàííÿ – 
äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ ïîñë³äîâíîñò³ ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè àâòîòðàíñïîðòíèõ 
ï³äïðèºìñòâ.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ó ñòàòò³ îá´ðóíòîâàíî òåîðåòèêî–ìåòîäè÷í³, íàóêîâ³ òà ïðèêëàäí³ ïîëî-
æåííÿ ôîðìóâàííÿ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè àâòîòðàíñïîðòíèõ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ 
ñïèðàþòüñÿ ÿê íà ñïåöèô³êó ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ óìîâè çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ áåç-
ïåêè íà óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâàõ. 

Ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ ðåçóëüòàò³â. Âèð³øåííÿ ïðîáëåì çàáåçïå÷åííÿ áåçïå÷íèõ óìîâ ðîç-
âèòêó àâòîòðàíñïîðòíèõ ï³äïðèºìñòâ; ôîðìóâàííÿ ìåòîäè÷íî¿ áàçè ï³äãîòîâêè çäîáóâà÷³â âèùî¿ 
îñâ³òè çà ãàëóççþ çíàíü óïðàâë³ííÿ òà àäì³í³ñòðóâàííÿ. 

Âèñíîâêè: 1) îá´ðóíòîâàíî, ùî óìîâè ô³íàíñîâî–ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ àâòîòðàíñïîðò-
íèõ ï³äïðèºìñòâ â Óêðà¿í³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ ÿê çíèæåííÿì îáñÿãó ïåðåâåçåíü, ïîñèëåííÿì 
êîíêóðåíö³¿, íåñòàá³ëüí³ñòþ åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿, ïîë³òè÷íîþ òà ñîö³àëüíîþ íàïðóæåí³ñòþ, òàê 
³ ïëèíí³ñòþ êàäð³â, çîêðåìà âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ïðàö³âíèê³â; 2) äîâåäåíî, ùî ðåçóëüòàòàìè 
íåãàòèâíî¿ ä³¿ çîâí³øí³õ òà âíóòð³øí³õ çàãðîç º çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, 
ñêîðî÷åííÿ ÷èñåëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â, çáèòêîâ³ñòü ä³ÿëüíîñò³, ùî àêòóàë³çóº âàæëèâ³ñòü ðîçðî-
áëåííÿ òà ðåàë³çàö³¿ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâ; 3) çàïðîïîíîâàíî 
ïîñë³äîâí³ñòü ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè àâòîòðàíñïîðòíèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî 
ïåðåäáà÷àº âðàõóâàííÿ ñòóïåíÿ àãðåñèâíîñò³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ðåñóðñí³ ìîæëèâîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà òà íåîáõ³äí³ñòü óçãîäæåííÿ ä³é ñóá’ºêò³â áåçïåêè ³ç ì³ñ³ºþ òà êëþ÷îâèìè ö³ëÿìè 
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àâòîòðàíñïîðòíå ï³äïðèºìñòâî, åêîíîì³÷íà áåçïåêà ï³äïðèºìñòâà, ñèñòåìà, 
áåçïåêà, çàãðîçà.


