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ÇÀ¯Í×ÊÎÂÑÜÊÈÉ À.Î.

Ïðàêòè÷í³ àñïåêòè óäîñêîíaëåííÿ êîíòðîëþ ÿêîñòi 
ïðîäóêöi¿ ía ïiäïðèºìñòâaõ õëiáîïåêaðñüêî¿ ãaëóçi

Â óìîâàõ ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè ñâ³òîâ³ åêîíîì³÷í³ ñï³ëüíîòè ðîçãëÿäàþòü ïèòàííÿ óäîñêîíàëåííÿ 
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ íà ï³äïðèºìñòâàõ õàð÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³, â òîìó ÷èñë³ é ï³äïðèºìñòâàõ õë³áîïå-
êàðñüêî¿ ãàëóç³, ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê âèð³øàëüíà óìîâà çðîñòàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ 
íà âíóòð³øíüîìó ðèíêàõ. Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü õë³áîáóëî÷íî¿ ïðîäóêö³¿ çàëåæèòü â³ä çàáåçïå-
÷åííÿ òà ðåàë³çàö³¿ åôåêòèâíîñò³ íàì³ð³â òîâàðîâèðîáíèê³â.

Íåîáõ³äí³ñòü ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ïðîäèêòîâàíà íå ëèøå ïîòðåáàìè çðîñòàííÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ â î÷³êóâàíí³ çíà÷íî¿ ë³áåðàë³çàö³¿ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, àëå é çðîñòàííÿì âè-
ìîã íàö³îíàëüíîãî ñïîæèâà÷à äî ð³âíÿ ÿêîñò³ æèòòÿ íàñåëåííÿ, çðîñòàííÿì êîíêóðåíö³¿ ì³æ â³-
ò÷èçíÿíèìè âèðîáíèêàìè.

ßê³ñòü ïðîäóêö³¿ âèñòóïàº ³íòåãðàëüíèì ïîêàçíèêîì ð³âíÿ ðîçâèòêó ïîòåíö³àëó êðà¿íè â ö³ëîìó, 
ï³äòðèìàííÿ ³ì³äæó äåðæàâè ÿê âïëèâîâîãî ó÷àñíèêà ï³äïðèºìíèöüêî–åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí.

Ïèòaííÿ óäîñêîíaëåííÿ ñèñòåìè óïðaâëiííÿ ÿêiñòþ ïðîäóêöi¿, áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçaíi iç ïðî-
áëåìîþ íåîáõiäíîñòi ïðîïîçèöié íaïðÿìêiâ, ÿêi á âïëèâaëè ía ïîêðaùåííÿ ôóíêöiîíóâaííÿ ñèñòå-
ìè ÿêîñòi, âiä ÷îãî â ñâîþ ÷åðãó i çaëåæèòü âèñîêa ÿêiñòü âèðîáëåíî¿ ïðîäóêöi¿.

Äîñëiäæåííÿ äiÿëüíîñòi ïiäïðèºìñòâ õëiáîïåêaðñüêî¿ ãaëóçi, ïîêaçaëè, ùî îñíîâíèìè òa ïåð-
øî÷åðãîâèìè íaïðÿìêaìè ïiäâèùåííÿ ôóíêöiîíóâaííÿ ñèñòåìè óïðaâëiííÿ ÿêiñòþ ïðîäóêöi¿ º 
óäîñêîíaëåííÿ ñêëaäîâî¿ êîíòðîëþ âíañëiäîê aëãîðèòìó ïðîâåäåííÿ ñòaòèñòè÷íîãî ïðèéìaëüíîãî 
êîíòðîëþ ça aëüòåðíaòèâíîþ îçíaêîþ, ç ìåòîþ óñóíåííÿ ïðè÷èí âèðîáíèöòâa íåÿêiñíî¿ ïðîäóêöi¿. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ÿê³ñòü, óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ïðîäóêö³ÿ, ï³äïðèºìñòâî, ñòàä³ÿ, æèòòºâèé öèêë, ñêëàäîâà. 
ÒÐÓØ Þ.Ë.,

ÇÀÈÍ×ÊÎÂÑÊÈÉ À.À.

Óñîâåðøåíñòâîâaíèå êîíòðîëÿ êa÷åñòâa ïðîäóêöèè 
ía ïðåäïðèÿòèÿõ õëåáîïåêaðíîé îòðañëè

Â óñëîâèÿõ èíòåãðàöèè Óêðàèíû ìèðîâûå ýêîíîìè÷åñêèå ñîîáùåñòâà ðàññìàòðèâàþò âîïðîñ 
óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè íà ïðåäïðèÿòèÿõ ïèùåâîé ïðîìûøëåííîñòè, â òîì ÷èñëå 
è ïðåäïðèÿòèÿõ õëåáîïåêàðñêîé îòðàñëè, ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ðåøàþùåå óñëîâèå ðîñòà êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè íà âíóòðåííåì ðûíêàõ. Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü õëåáîáóëî÷íîé ïðîäóêöèè 
çàâèñèò îò îáåñïå÷åíèÿ è ðåàëèçàöèè ýôôåêòèâíîñòè íàìåðåíèé òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé. Íåîáõî-
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íåîáõiäíî âiäìiòèòè, 
ùî ïèòaííÿ ïðîâåäåííÿ êîíòðîëþ â ñó÷añíèõ 
ñèñòåìaõ óïðaâëiííÿ ÿêiñòþ íå äîñèòü ðîçãëÿíóòi i â 
íåäîñòaòíüîìó îáñÿçi âèêîðèñòîâóþòüñÿ ía ïðaêòèöi 
â òiñíîìó çâ’ÿçêó iç ñòaòèñòè÷íèìè ìåòîäaìè êîíòð-
îëþ ça aëüòåðíaòèâíèìè îçíaêaìè. Âèùåçaçía÷åíå 
îáóìîâëþº íåîáõiäíiñòü îá´ðóíòóâaííÿ aëãîðèòìó 
ïðîâåäåííÿ ñòaòèñòè÷íîãî ïðèéìaëüíîãî êîíòð-
îëþ, ç ìåòîþ óñóíåííÿ ïðè÷èí âèðîáíèöòâa 
íåÿêiñíî¿ ïðîäóêöi¿, òîìó ùî ñaìå öåé ôaêòîð, ìaº 
îïîñåðåäêîâaíèé âïëèâ ía ÿêiñòü êiíöåâî¿ ïðîäóêöi¿.

Îäía iç îñíîâíèõ âèÿâëåíèõ íaìè çaêîíîìið–
íîñòåé óïðaâëiííÿ ÿêiñòþ õëiáîáóëî÷íî¿ ïðîäóêöi¿, 
ïîëÿãaº ó çaëåæíîñòi ÿêîñòi âiä íåâiäðèâíîñòi 
i êîìïëåêñíîñòi êîíòðîëþ ïî âñiõ íaïðÿìaõ – 
âõiäíîãî êîíòðîëþ ÿêîñòi ñèðîâèíè, êîíòðîëþ ça 
ïåðåáiãîì òåõíîëîãi÷íîãî ïðîöåñó âèðîáíèöòâa, 
êîíòðîëþ ãîòîâî¿ ïðîäóêöi¿ òa êîíòðîëþ ça 
ïðîäóêöiºþ ïiñëÿ ¿¿ âèïóñêó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êà-
ö³é. Îäíèì ç ïðîâiäíèõ íaïðÿìêiâ ïiäâèùåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñòi ïðîäóêöi¿ òa ïiäïðèºìñòâ 
ç âèðîáíèöòâa õëiáîáóëî÷íèõ âèðîáiâ º îðiºíòaöiÿ 
ía âèðîáíèöòâî âèñîêîÿêiñíî¿ ïðîäóêöi¿.

Ñåðåä âiò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ âaãîìèé âíåñîê ó ðîç-
âèòîê òåîði¿ i ïðaêòèêè óïðaâëiííÿ ÿêiñòþ âíåñëè 
Ã.Ã. Açãaëüäîâ, Æ.Ê. Ñiäíºâa, A.Î. Ça¿í÷êîâñüêèé, 
Ì.Â. Ñaìñîíîâa òa ií.

Îá´ðóíòóâaííÿ â ñèñòåìi óïðaâëiííÿ ÿêiñòþ 
ïðîäóêöi¿ ía ïiäïðèºìñòâaõ õëiáîïåêaðñüêî¿ ãaëóçi 
ïðîâåäåìî ía ïðèêëaäi çðaçêîâèõ ïiäïðèºìñòâ ç 
óïðaâëiííÿ ÿêiñòþ. Çîêðåìa ía ÄÏ ÏAÒ «Êè¿âõëiá» 
Âèðîáíè÷èé öåõ ¹ 10 òa ÄÏ ÏAÒ «Êè¿âõëiá» «Âè-
ðîáíè÷èé öåõ ¹ 12» ía ÿêèõ âïðîâaäæåíî ñèñ-
òåìó óïðaâëiííÿ ïðîäóêöi¿, ç öiëëþ iäåíòèôiêaöi¿ 
ïðîáëåì òa ç ìåòîþ åôåêòèâíîñòi óïðaâëiííÿ é 
ïîïåðåäæåííÿ íåïåðåäáa÷åíîãî âèêîðèñòaííÿ â 
ïðîöåñi âèðîáíèöòâa ïðîäóêöi¿, ÿêa íå âiäïîâiäaº 

äèìîñòü ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ïðîäèêòîâàíà íå òîëüêî ïîòðåáíîñòÿìè ðîñòà êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè â îæèäàíèè çíà÷èòåëüíîé ëèáåðàëèçàöèè ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, íî è ðîñòîì 
òðåáîâàíèé íàöèîíàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ äî óðîâíÿ êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ, ðîñòîì êîíêóðåíöèè 
ìåæäó îòå÷åñòâåííûìè ïðîèçâîäèòåëÿìè. Êà÷åñòâî ïðîäóêöèè âûñòóïàåò â êà÷åñòâå èíòåãðàëüíî-
ãî ïîêàçàòåëÿ óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ïîòåíöèàëà ñòðàíû â öåëîì, ïîääåðæàíèå èìèäæà ãîñóäàðñòâà êàê 
âëèÿòåëüíîãî ó÷àñòíèêà ïðåäïðèíèìàòåëüñêî–ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâa: ïðåäïðèÿòèå, ñèñòåìa óïðaâëåíèÿ êa÷åñòâîì, êîíòðîëü, êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü, ýôôåêòèâíîñòü.

TRUSH U.L., 
ZAINCHKOVSKY A.A.

Improvement of quality control 
in enterprises baking industry

In the conditions of integration of Ukraine with world economic communities questions of perfection 
of quality of products on the enterprises of food industry, including enterprises of bakery industry, 
examined as a decision condition of height of competitiveness of products on internal markets. The 
competitiveness of bakery products depends on providing and realization of efficiency of intentions of 
commodity producers. The necessity of upgrading of products is dictated by not only the necessities 
of height of competitiveness in expectant of considerable liberalization of economic relations but also 
height of requirements of national consumer to the level of quality of life of population, by the height of 
competition between home producers.

Quality of products comes forward the integral index of level of development of potential of country 
on the whole, maintenance of image of the state as an influential participant of business and economic 
relations. Questions of improvement of the system controls quality of products, directly related to the 
problem of necessity of suggestions of directions, that would influence to improve functioning of the 
system of quality, from what in turn and hangs quality of producible products. Researches of activity 
of enterprises of bakery industry, have shown, that basic by directions increases of functioning of the 
system controls quality of products is improvements of control constituents because of algorithm 
realization of statistical of for reception control on alternative chill, with the purpose of removal of 
reasons of production of off–grade goods.

Keywords: enterprise, quality management system, control, competitiveness, efficiency.
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ñòaíäaðòaì (ìiñòèòü áðaê) òa ïîñòa÷aííÿ ¿¿ 
ñïîæèâa÷aì.

Ìåòà ñòàòò³. Îá´ðóíòóâaòè aëãîðèòì ïðîâåäåííÿ 
ñòaòèñòè÷íîãî ìåòîäó êîíòðîëþ ça aëüòåðíaòèâíîþ 
îçíaêîþ â ñèñòåìi óïðaâëiííÿ ÿêiñòþ ïðîäóêöi¿ ía 
ïðèêëaäi ïiäïðèºìñòâ õëiáîïåêaðñüêî¿ ãaëóçi.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Îä-
íèì iç ôóíäaìåíòaëüíèõ åëåìåíòiâ ïiäòðèìêè 
ôóíêöiîíóâaííÿ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñòi ía 
äîñëiäæóâaíèõ ïiäïðèºìñòâaõ õëiáîïåêaðñüêî¿ 
ãaëóçi òa ñïîñîáîì ïîêðaùåííÿ ïðîöåñiâ 
óïðaâëiííÿ âèñòóïaþòü êîìïëåêñ çaõîäiâ ç ìå-
òîþ óíèêíåííÿ âèðîáíèöòâa íåÿêiñíî¿ ïðîäóêöi¿ 
[1, ñ. 110, 2, ñ. 139, 6, ñ. 62–64]. 

¯õ çañòîñóâaííÿ ïåðåäáa÷aº ðåaëiçaöiþ 
ñòaòèñòè÷íîãî ìåòîäó êîíòðîëþ ça aëüòåðíaòèâíîþ 
îçíaêîþ â ñèñòåìi óïðaâëiííÿ ÿêiñòþ ïðîäóêöi¿ 
äëÿ óñóíåííÿ ìið aáî ìiíiìiçaöi¿ âèïaäêiâ âèíèê-
íåííÿ áðaêó òa äåôåêòiâ õëiáîáóëî÷íî¿ ïðîäóêöi¿. 
Çía÷åííÿ ïîâ’ÿçaíèõ ç ÿêiñòþ ïðîâåäåííÿ êîíòðî-
ëþ, âèçía÷aºòüñÿ ç òî÷êè çîðó ¿õ ìîæëèâîãî âïëèâó 
ía òaêi añïåêòè, ÿê âèòðaòè âèðîáíèöòâa, äîäaòêîâi 
âèòðaòè ía ÿêiñòü, áåçïåêa òa çaäîâîëåííÿ 
ñïîæèâa÷a i iíøèõ çaöiêaâëåíèõ ñòîðií. Ç ïîçèöi¿ 
êîìïëåêñíîãî ïiäõîäó ía ïiäïðèºìñòâi êîíòðîëü 
çäiéñíþþòü òaêi ïîñaäîâi îñîáè: ãîëîâíèé iíæåíåð, 
ía÷aëüíèê îðãaíiçaöiéíî–òåõíi÷íîãî êîíòðîëþ, 
äèðåêòîð âèðîáíèöòâa, êîíòðîëåð îðãaíiçaöiéíî–
òåõíi÷íîãî êîíòðîëþ, ìaéñòðè çìií. 

Aíaëiç ïðîöåñó çäiéñíåííÿ êîíòðîëþ ía 
äîñëiäæóâaíèõ ïiäïðèºìñòâaõ ïîêaçaâ, ùî ÄÏ 
ÏAÒ «Êè¿âõëiá» Âèðîáíè÷èé öåõ ¹ 10 òa ÄÏ ÏAÒ 
«Êè¿âõëiá» «Âèðîáíè÷èé öåõ ¹ 12», çañòîñîâóþòü 
íañòóïíi âèäè êîíòðîëþ: âõiäíèé êîíòðîëü ñè-
ðîâèíè (òåõíîõiìi÷íèé, áaêòåðiîëîãi÷íèé), óçãî-
äæåíèé iç îðãaíaìè äåðæaâíîãî íaãëÿäó; êîíòð-
îëü òåõíîëîãi÷íîãî ïðîöåñó âèðîáíèöòâa ó 
âiäïîâiäíîñòi iç Ïðîãðaìîþ âèðîáíè÷îãî êîíòð-
îëþ ïî âèêîíaííþ âèìîã íîðìaòèâíî – òåõíi÷íî¿ 
äîêóìåíòaöi¿ ( ÄÑÒÓ, ÒÓ, ÃÎÑÒ); êîíòðîëü ãîòî-
âî¿ ïðîäóêöi¿, a òaêîæ êîíòðîëü ça ïîâåðíåí-
íÿì äåôåêòíî¿ ïðîäóêöi¿ iç òîðãiâåëüíî¿ ìåðåæi. 
Ïðè iñíóþ÷èõ ìåòîäaõ òa ïðèéîìaõ êîíòð-
îëþ íåîáõiäíî âiäìiòèòè íañòóïíi íåäîëiêè â 
îðãaíiçaöi¿ êîíòðîëþ ça ÿêiñòþ ïðîäóêöi¿.

Ïî–ïåðøå, ðîçðîáëåíi ïiäïðèºìñòâîì çaõîäè 
âèðîáíè÷îãî êîíòðîëþ íaïðaâëåíi â öiëîìó ía 
äîòðèìaííÿ âèìîã áåçïå÷íîñòi õëiáîáóëî÷íî¿ 
ïðîäóêöi¿ â ïðîöåñi ¿¿ âèðîáíèöòâa, çáåðiãaííÿ, 
òðaíñïîðòóâaííÿ òa ðåaëiçaöi¿, aëå íå âiäîáðaæaþòü 

îðãaíiçaöi¿ ìåòîäiâ âèáiðêîâîãî êîíòðîëþ ÿêîñòi 
âèãîòîâëåíèõ âèðîáiâ, ça ÿêèìè ìîæía áóëî á ñó-
äèòè ïðî ÿêiñòü âñiº¿ ïðîäóêöi¿, ùî âèãîòîâëÿºòüñÿ. 

Ïî–äðóãå, iñíóþ÷i ãðaôiêè äîñëiäæåíü 
íaïiâôaáðèêaòiâ òa ãîòîâî¿ ïðîäóêöi¿ ía 
ïiäïðèºìñòâaõ, ìiñòÿòü âêaçiâêè ùîäî êîíòðîëþ 
äâîõ çðaçêiâ ãîòîâî¿ ïðîäóêöi¿ ùîäåííî áåç óçãî-
äæåííÿ îá’ºìó âèáiðêè. Ðaçîì ç òèì, äîñëiäæåííÿ 
ùîäåííîãî âèðîáíèöòâa ïðîäóêöi¿ ïîêaçaëè, 
ùî êîëèâaííÿ îá’ºìiâ âèïóñêó ñêëaäaþòü âiä 
5 äî 30% (çaëåæíî âiä äíÿ íåäiëi i ìiñÿöÿ), 
ùî îáîâ’ÿçêîâî ïîâèííî âðaõîâóâaòèñÿ ïðè 
âèçía÷åííi îáñÿãiâ âèáiðêîâî¿ ñóêóïíîñòi, ÿêa 
ïiäëÿãaº ïåðåâiðöi. Âíóòðiøíi äîêóìåíòè ç ïèòaíü 
ïðîâåäåííÿ âiäáîðó çðaçêiâ ïðîäóêöi¿ äëÿ êîíòð-
îëþ ¿¿ ÿêiñíèõ ïîêaçíèêiâ, ùî âiäîáðaæaþòü 
ïðaâèëa ïðèéîìó, ìåòîäè âiäáîðó i âèçía÷åííÿ 
îðãaíîëåïòè÷íèõ òa ôiçèêî – õiìi÷íèõ ïîêaçíèêiâ 
õëiáa, ÿêèé êîíòðîëþºòüñÿ ïðè éîãî íaäõîäæåííi 
â òîðãîâó ìåðåæó, òîáòî ïiñëÿ âèïóñêó âèðîáiâ iç 
âèðîáíèöòâa. Ïîäiáíi æ äîêóìåíòè, ùî îïèñóþòü 
aíaëîãi÷íi ïðîöåäóðè áåçïîñåðåäíüî ïðè âèïóñêó 
ïðîäóêöi¿, âiäñóòíi ía ïiäïðèºìñòâaõ.

Ïèòaííÿ ïðîáëåìaòè÷íîãî õaðaêòåðó îáóìîâ-
ëþþòü íåîáõiäíiñòü ââåäåííÿ ía äîñëiäæóâaíèõ 
ïiäïðèºìñòâaõ ñòaòèñòè÷íèõ ìåòîäiâ êîíòðîëþ 
ÿêîñòi ïðîäóêöi¿ ça îñíîâíèìè îðãaíîëåïòè÷íèìè 
òa ôiçèêî – õiìi÷íèìè ïîêaçíèêaìè ïðè çäa÷i ¿¿ âè-
ðîáíè÷èìè ïiäðîçäiëaìè ía ñêëaä ÷è áåçïîñåðåä-
íüî òîðãîâîìó aãåíòó, ùî ïîâ’ÿçaíî iç íåäîñòaòíüîþ 
äî íèõ óâaãîþ. Ñòaòèñòè÷íèé ìåòîä êîíòðîëþ 
çañíîâaíèé ía âèêîðèñòaííi âèáiðêîâî¿ ïåðåâiðêè, 
ïðè ÿêié êîíòðîëþºòüñÿ íå êîæía îäèíèöÿ ïðîäóêöi¿, 
a òiëüêè âiäiáðaía âèáiðêa, ùî äîçâîëÿº åêîíîìèòè 
÷añîâi òa ãðîøîâi ðåñóðñè ía çaáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó 
êîíòðîëþ [7, ñ. 189, 9, ñ. 50–51]. 

Ñåðåä âñiõ ñòaòèñòè÷íèõ ìåòîäiâ êîíòð-
îëþ ââaæaºìî ça äîöiëüíå ïðîâîäè-
òè ñòaòèñòè÷íèé ïðèéìaëüíèé êîíòð-
îëü ça aëüòåðíaòèâíîþ îçíaêîþ, ÿêa ìaº ça 
ðåçóëüòaò äâa âçaºìîâèêëþ÷íi âèïðîáóâaííÿ: 
âiäíåñåííÿ ïðîäóêöi¿ äî äåôåêòíî¿ ÷è ïðèäaòíî¿. 
Ðiøåííÿ ïðèéìaòè ÷è áðaêóâaòè âèðiá, ïîâè-
ííî ïðèéìaòèñÿ â ïðîöåñi êîíòðîëþ áåç ïîïå-
ðåäíüîãî ðîçïîäiëó éîãî ðåçóëüòaòiâ ça ãðóïaìè, 
âèäaìè ïðîäóêöi¿ â çaëåæíîñòi âiä ñòóïåíÿ 
âiäïîâiäíîñòi âèìîãaì íîðìaòèâíèõ äîêóìåíòiâ, 
a òaêîæ õaðaêòåðó i òÿæêîñòi äåôåêòiâ òa áðaêó. 
Äëÿ âïðîâaäæåííÿ ñòaòèñòè÷íîãî êîíòðîëþ 
ÿêîñòi é îáðîáêè éîãî äaíèõ íåîáõiäíî ñêëaäaòè 
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ïëaí êîíòðîëþ ÿêîñòi, â ÿêîìó âiäîáðaæaþòüñÿ 
íañòóïíi äaíi: îá’ºì âèáiðêè – n– (ó % âiä âñiº¿ 
ïaðòi¿ – ãåíåðaëüíî¿ ñóêóïíîñòi), ìåòîäè ïðîâå-
äåííÿ êîíòðîëþ i ïðèíöèïè ïðèéíÿòòÿ ðiøåííÿ 
ïðî ïðèäaòíiñòü ïðîäóêöi¿, â çaëåæíîñòi âiä âåëè-
÷èíè ïðèéìaëüíîãî òa áðaêîâaíîãî ÷èñëa [3, ñ. 
51–54, 4, ñ. 57–59, 8, ñ. 14–17]. 

Â ÿêîñòi ñõåìè ïðîâåäåííÿ òaêîãî êîíòðîëþ ïðî-
ïîíóºìî çañòîñóâaòè áaãaòîðiâíåâèé ïëaí êîíòð-
îëþ, ïðè ÿêîìó ó âèáiðöi ÷èñåëüíiñòþ n1 âèðîáiâ 
âñòaíîâëþºòüñÿ êiëüêiñòü äåôåêòíî¿ ïðîäóêöi¿ 
m1. Ïîòiì ïðîâîäÿòü ïåðøó ñòóïiíü êîíòðîëþ, ça 
ðåçóëüòaòaìè ÿêî¿ âñòaíîâëþþòü: ÿêùî ÷èñëî äå-
ôåêòíèõ âèðîáiâ m1 â ñêëaäi âèáiðêè íå ïåðåâè-
ùóº ïðèéìaëüíîãî ÷èñëa c1 (m1  c1) , òî ïaðòiþ 
ïðîäóêöi¿ ïðèéìaþòü ÿê ïðèäaòíó; a ÿêùî m1 áó-
äå áiëüøå áðaêîâaíîãî ÷èñëa d1 (m1  d1), ïaðòiþ 
áðaêóþòü. Â òîìó âèïaäêó, êîëè ÷èñëî ôaêòè÷íî 
äåôåêòíèõ âèðîáiâ ïîïaäaº â iíòåðâaë ìiæ 
ïðèéìaëüíèì òa áðaêîâaíèì ÷èñëîì (c1 < m1 < d1), 
òî ïîâèííî ïðèéìaòèñÿ ðiøåííÿ ïðî âiäáið ïîâòîð-
íî¿ âèáiðêè îá’ºìîì n2 âèðîáiâ, â ÿêié âèçía÷aþòüñÿ 
m2 äåôåêòíèõ, òa ïðîâîäèòüñÿ äðóãa ñòóïiíü êîíòð-
îëþ. Ïðè óìîâi, êîëè çaãaëüíå ÷èñëî äåôåê-
òíèõ âèðîáiâ â äâîõ âèáiðêaõ ìåíøå ÷è ðiâíå äðó-
ãîìó ïðèéìaëüíîìó ÷èñëó ((m1 + m2)  c2) ïaðòiþ 
íåîáõiäíî ïðèéìaòè ÿê ïðèäaòíó, ïðè ïåðåâèùåííi 
äðóãîãî áðaêîâaíîãî ÷èñëa ((m1 + m2)  d2) ïaðòiþ 
íåîáõiäíî áðaêóâaòè ÿê äåôåêòíó. ßêùî ñóìaðíå 
÷èñëî äåôåêòíèõ âèðîáiâ â äâîõ âèáiðêaõ ïîïaäaº 
â iíòåðâaë (c2 < m2 + m2 < d2), òî íåîáõiäíî ïðèéìaòè 
ðiøåííÿ ïðî âiäáið íañòóïíî¿, òðåòüî¿ âèáiðêè 

áiëüøîãî îá’ºìó i ïðèéìaòè äî íå¿ aíaëîãi÷íi ïðî-
öåäóðè êîíòðîëþ. Ía îñòaííié ñòóïåíi êîíòðîëþ, 
ÿêùî ñóìaðíå ÷èñëî äåôåêòíèõ âèðîáiâ ïî âñiõ 
âèáiðêaõ íå ïåðåâèùóº êiíöåâîãî ïðèéìaëüíîãî 
÷èñëa, òî ïaðòiÿ ïîâèíía áóòè ïðèéíÿòa, â iíøîìó 
âèïaäêó – çaáðaêîâaía. Ñõåìa ïîñëiäîâíîãî 
çañòîñóâaííÿ áaãaòîðiâíåâîãî âèáiðêîâîãî êîíòð-
îëþ ça aëüòåðíaòèâíîþ îçíaêîþ ïðåäñòaâëåía ía 
ðèñ. 1 [5, ñ. 207, 9, ñ. 50–51].

Äëÿ óñóíåííÿ âïëèâó êîëèâaííÿ ðîçìiðiâ ùî-
äåííîãî âèðîáiòêó ía îá’ºêòèâíiñòü êîíòðî-
ëþ íåîáõiäíî âñòaíîâëþâaòè ïðèéìaëüíå ÷èñ-
ëî (ïðèéìaëüíèé ðiâåíü ÿêîñòi), ðîçìið âèáiðêè, 
ùî ïiäëÿãaº êîíòðîëþ òa áðaêîâaíå ÷èñëî ó 
âiäñîòêaõ âiä îá’ºìó âèðîáëåíî¿ òa ïðåäñòaâëåíî¿ 
äî çäa÷i ïðîäóêöi¿

Âåëèêó ðîëü ó ïiäâèùåííi äîñòîâiðíîñòi òa 
åôåêòèâíîñòi ñòaòèñòè÷íîãî êîíòðîëþ âiäiãðaº 
íaóêîâî îá´ðóíòîâaíå âñòaíîâëåííÿ, îá’ºìó âèáiðêè, 
òîìó ùî äîâiëüíå âñòaíîâëåííÿ, áåç îáëiêó çìiíè 
âèðîáiòêó ïðèçâîäèòü äî ïîìèëîê òa âèíèêíåí-
íþ áðaêó ó ãåíåðaëüíié ñóêóïíîñòi, ùî íå ãaðaíòóº 
÷iòêîãî âñòaíîâëåííÿ ðiâíÿ ÿêîñòi ïðîäóêöi¿.

Ïðaêòèêa ïðîâåäåííÿ ñòaòèñòè÷íîãî êîíòð-
îëþ ïîêaçóº, ùî îáñÿã âèáiðêè ïðîñòåæóºòü-
ñÿ ó ñòaíäaðòaõ (ÃÎÑÒaõ) òa iíøié íîðìaòèâíî – 
òåõíi÷íié äîêóìåíòaöi¿ â çaëåæíîñòi âiä îáñÿãiâ ïaðòi¿, 
ïðèéíÿòî¿ ìiðè êîíòðîëþ, âåëè÷èíè ïðèéìaëüíîãî 
òa áðaêîâaíîãî ðiâíÿ ÿêîñòi. ßêùî çaäaíèé îá’ºì 
âèáiðêè íå çaáåçïå÷óº ÷iòêå âèÿâëåííÿ äåôåêòiâ, 
òî ââaæaºìî íåîáõiäíèì çáiëüøèòè îáñÿã âèáiðêè 
â ïëaíi êîíòðîëþ òa çañòîñîâóâaòè âèìiðè ÷añòiøå, 

Ñõåìa áaãaòîðiâíåâîãî ïðèéìaëüíîãî êîíòðîëþ ÿêîñòi ïðîäóêöi¿
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÷åðåç îäèíaêîâi ïðîìiæêè ÷añó aæ äî ïåðåõîäó ía 
ñóöiëüíèé êîíòðîëü.

Ïðè áaãaòîðiâíåâîìó êîíòðîëi ÿêîñòi ââaæaºìî 
íåîáõiäíèì ïîñèëèòè âèìîãè äî âèáiðêè ó 1,2–
1,5 ðaçè øëÿõîì çáiëüøåííÿ ïðèéìaëüíîãî 
÷èñëa ía öþ æ âåëè÷èíó.

Ça ðåçóëüòaòaìè âèáiðêîâî¿ îöiíêè é aíaëiçó 
ÿêîñòi ïîâèííi ïðèéìaòèñÿ çaõîäè äëÿ ðåãóëþâaííÿ 
òåõíîëîãi÷íîãî ïðîöåñó âèðîáíèöòâa, çóïèíöi òa 
óñóíåííþ íåãaòèâíèõ ôaêòîðiâ, ÿêi âèêëèêaþòü 
áðaê, ùî äîçâîëèòü çaáåçïå÷èòè öèêëi÷íî ðåãó-
ëþþ÷èé ïðîöåñ âèãîòîâëåííÿ õëiáa òa ðåãóëÿðíî 
i êîìïëåêñíî âïëèâaº ía òåõíîëîãi÷íèé ïðîöåñ ía 
îñíîâi ñòaòèñòè÷íèõ ìåòîäiâ êîíòðîëþ ÿêîñòi.

Âèñíîâêè
Òaêa ñèñòåìa êîíòðîëþ ÿêîñòi ïðîäóêöi¿ äîçâî-

ëèòü ïîºäíaòè ðîáîòó âñiõ ïiäðîçäiëiâ ïiäïðèºìñòâa 
òa çaáåçïå÷èòè íaäiéíå âèðîáíèöòâî ÿêiñíèõ 
âèðîáiâ, ùî çìåíøèòü ðèçèê ïîÿâè áðaêó òa âè-
íèêíåííÿ äåôåêòiâ. Ïî–ïåðøå, öå çìåíøèòü 
âèòðaòè i ñêîðîòèòü ñîáiâaðòiñòü ïðîäóêöi¿. Ïî–äðó-
ãå, çìåíøèòüñÿ êiëüêiñòü ïðèõîâaíèõ äåôåêòiâ ó 
âèãîòîâëåíié òa ðåaëiçîâaíié ïðîäóêöi¿. Â ðåçóëüòaòi 
ó ñôåði åêñïëóaòaöi¿ âèòðaòè ía ãaðaíòiéíå i ñåðâiñíå 
îáñëóãîâóâaííÿ ïðîäóêöi¿ áóäóòü ìåíøèìè. 
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