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Ïåðñïåêòèâí³ íàïðÿìè âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é â ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ â Óêðà¿í³

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º êëþ÷îâ³ íàïðÿìè âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é 
â ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó. 

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º âèçíà÷åííÿ ïåðñïåêòèâ òà ìîæëèâèõ íàïðÿìê³â âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é â ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ. 

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Â ðîáîò³ âèêîðèñòàí³ ä³àëåêòè÷íèé ìåòîä íàóêîâîãî ï³çíàííÿ, ìåòîä 
àíàë³çó ³ ñèíòåçó, ïîð³âíÿëüíèé ìåòîä, ìåòîä óçàãàëüíåííÿ äàíèõ.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ó ñòàòò³ âèä³ëåíî îñíîâí³ ïåðñïåêòèâí³ íàïðÿìêè âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ òà îêðåñëåíî çàñîáè çàñòîñóâàííÿ 
ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ. 

Âèñíîâêè. Ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ñòàëè íàñòóïí³ âèñíîâêè: âèä³ëåíî ÷îòèðè 
îñíîâíèõ ïåðñïåêòèâíèõ íàïðÿìêè âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â ä³ÿëüíîñ-
ò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ: àâòîìàòèçàö³ÿ âíóòð³øí³õ á³çíåñ–ïðîöåñ³â; ³íôîðìàö³éíî–êîíñóëü-
òàö³éíå, ñòàòèñòè÷íå òà ìàðêåòèíãîâî–³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òó-
ðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ; êîìïëåêñíà ³íôîðìàö³éíà òà ðåêëàìíà ï³äòðèìêà ïðîöåñ³â ïðîñóâàííÿ 
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ÷åðåç âèêîðèñòàííÿ âëàñíîãî ³íòåðíåò–ñàéòó; êîìïëåêñíå çàñòîñóâàííÿ 
ìîæëèâîñòåé ãëîáàëüíèõ òà ðåã³îíàëüíèõ ñèñòåì áðîíþâàííÿ òóð³â. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ï³äïðèºìñòâî, òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò, ³íôîðìàö³éí³ ðå-
ñóðñè, ïîñëóãè, áðîíþâàííÿ, ðèíîê, ñïîæèâà÷³, ïîñòà÷àëüíèêè.

 ÂÀÆÈÍÑÊÈÉ Ô.À.,
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Ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ 
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â äåÿòåëüíîñòè 

òóðèñòè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé â Óêðàèíå
Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûå íàïðàâëåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ 



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

65

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðîçâèòîê ðèíêî-
âèõ ïðîöåñ³â â Óêðà¿í³, ñòâîðåííÿ ïåðåäóìîâ äëÿ ¿¿ 
óñï³øíî¿ ³íòåãðàö³¿ ó ñâ³òîâå åêîíîì³÷íå ñï³âòîâà-
ðèñòâî ïîòðåáóþòü ñóòòºâèõ çì³í ó âèçíà÷åíí³ ïð³-
îðèòåòíèõ ôîðì, ìåòîä³â ³ íàïðÿì³â ãîñïîäàðñüêî¿ 
àêòèâíîñò³. Ïðè öüîìó, áåçóìîâíî, îäí³ºþ ³ç íàé-
âàæëèâ³øèõ ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ ãàëóçåé ñâ³-

òîâî¿ åêîíîì³êè º òóðèçì. Óêðà¿íà âîëîä³º ð³çíîìà-
í³òíèìè òóðèñòè÷íî–ðåêðåàö³éíèìè ðåñóðñàìè, à 
òàêîæ çíà÷íèì ïîòåíö³àëîì äëÿ ðîçâèòêó òóðèçìó, 
à îòæå, ìàº âñ³ ïåðåäóìîâè, ùîá óâ³éòè äî íàéá³ëüø 
ðîçâèíåíèõ ó òóðèñòè÷íîìó â³äíîøåíí³ êðà¿í ñâ³òó. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Ð³çí³ àñïåêòè âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìà-

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé òóðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà.

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ïåðñïåêòèâ è âîçìîæíûõ íàïðàâëåíèé èñïîëü-
çîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â äåÿòåëüíîñòè òóðèñòè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ. Â ðàáîòå èñïîëüçîâàíû äèàëåêòè÷åñêèé ìåòîä íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ, 
ìåòîä àíàëèçà è ñèíòåçà, ñðàâíèòåëüíûé ìåòîä, ìåòîä îáîáùåíèÿ äàííûõ.

Ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Â ñòàòüå âûäåëåíû îñíîâíûå ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ èñïîëüçî-
âàíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé äåÿòåëüíîñòè òóðèñòè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé è 
íàìå÷åíû ñïîñîáû ïðèìåíåíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â õîçÿéñòâåííîé äå-
ÿòåëüíîñòè òóðèñòè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé.

Âûâîäû. Ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëè ñëåäóþùèå âûâîäû: âûäåëåíû 
÷åòûðå îñíîâíûõ ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé â äåÿòåëüíîñòè òóðèñòè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé: àâòîìàòèçàöèÿ âíóòðåííèõ áèçíåñ–ïðî-
öåññîâ; èíôîðìàöèîííî–êîíñóëüòàöèîííîå, ñòàòèñòè÷åñêîå è ìàðêåòèíãîâî–èíôîðìàöèîííîå 
îáåñïå÷åíèå õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè òóðèñòè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé; êîìïëåêñíàÿ èíôîðìà-
öèîííàÿ è ðåêëàìíàÿ ïîääåðæêà ïðîöåññîâ ïðîäâèæåíèÿ òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà ÷åðåç èñ-
ïîëüçîâàíèå ñîáñòâåííîãî èíòåðíåò–ñàéòà; êîìïëåêñíîå ïðèìåíåíèå âîçìîæíîñòåé ãëîáàëüíûõ 
è ðåãèîíàëüíûõ ñèñòåì áðîíèðîâàíèÿ òóðîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ïðåäïðèÿòèå, òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò, 
èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû, óñëóãè, áðîíèðîâàíèå, ðûíîê, ïîòðåáèòåëè, ïîñòàâùèêè.

VAZHYNSKYY F.A.,
KOLODIYCHUK A.V.

Perspective directions of use of information technologies  
in the activity of tourist enterprises in Ukraine

The subject of the study is the key trends in the use of modern information technologies in the 
economic activities of enterprises of tourism business.

The purpose of the study is to determine the prospects and possible directions of the use of 
information technologies in the activities of tourism enterprises.

Research methods. The work uses the dialectical method of scientific knowledge, the method of 
analysis and synthesis, the comparative method, the method of data generalization.

Results of work. The paper highlights the main perspective directions of use modern information 
technologies of tourist enterprises and outlines the means of use modern information technologies in 
the economic activity of tourist enterprises.

Conclusions. The results of the conducted study were follows conclusions: four main directions 
of perspective use of modern information technologies in the activities of tourism enterprises are 
identified: automation of internal business processes; informational and consulting, statistical and 
marketing and informational support of economic activities of tourist enterprises; comprehensive 
informational and promotional support for the promotion of the tourism product through the use of its 
own website; comprehensive use of the possibilities of global and regional booking systems.

Keywords: information technologies, enterprise, tourist product, information resources, services, 
reservation, market, consumers, suppliers.
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ö³éíèõ òåõíîëîã³é â ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü òó-
ðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ áóëè ïðåäìåòîì äîñë³-
äæåíü áàãàòüîõ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ, 
òàêèõ ÿê: Ã. Àëåéí³êîâî¿, Î. Àðåô’ºâî¿, Ã. Àðì-
ñòðîíãà, À. Áåðåçè, Äæ. Áåðíåòà, ². Ãîí÷àðîâî¿, 
Í. Ãîðáàëü, Ã. Êàðòåðà, Ë. Êîéêà, Ï. Îíèùåíêî, 
Ì. Ðåéìåðñà, Ê. Ð³õòåðà, ª. Ðîìàòà, ². Ñåíä³äæà, 
Ã. Òèòîðåíêî, Ë. Õåíñà òà ³íøèõ. Îäíàê, âàðòî çà-
çíà÷èòè, ùî á³ëüø³ñòü äîñë³äæåíü áàçóºòüñÿ íà 
àíàë³ç³ çâè÷àéíèõ çàñîá³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìó-
í³êàö³é. Ïèòàííÿ çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â êîìóí³êàö³éíèõ ñòðàòåã³ÿõ 
ï³äïðèºìñòâ çàëèøàþòüñÿ ìàëîäîñë³äæåíèìè, 
ùî îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ïðîâåäåííÿ ïîäàëü-
øèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ó öüîìó íàïðÿìêó. 

Ìåòà ñòàòò³ – âèçíà÷åííÿ ïåðñïåêòèâ òà ìîæ-
ëèâèõ íàïðÿìê³â âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é â ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñó÷àñíèé òó-
ðèçì âñòóïèâ â òàêèé åòàï ñâîãî ðîçâèòêó, ó ÿêî-
ìó ³íôîðìàö³ÿ òà ¿¿ ñâîº÷àñíà ïåðåäà÷à â³ä³ãðà-
þòü âèçíà÷àëüíó ðîëü ó âñ³õ ñôåðàõ òóðèñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Ïðè öüîìó, ïð³îðèòåòíà óâàãà ïîâè-
ííà áóòè ïðèä³ëåíà ñàìå ñó÷àñíèì ³íôîðìàö³é-
íèì òåõíîëîã³ÿì, ÿê³ çàâäÿêè ñâî¿ì óí³êàëüíèì 
âëàñòèâîñòÿì áóäóòü àêòèâíî ñïðèÿòè äèíàì³÷-
íîìó ðîçâèòêó óñ³õ ñåêòîð³â òóðèñòè÷íîãî ðèíêó. 
Â óìîâàõ äîñèòü æîðñòêî¿ êîíêóðåíö³¿ íà óêðà¿í-
ñüêîìó òóðèñòè÷íîìó ðèíêó îñíîâíîþ ïðîáëå-
ìîþ äëÿ óêðà¿íñüêèõ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ º 
ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ³ â öèõ óìî-
âàõ ñïîñîáîì ïîêðàùåííÿ ¿õ ïîçèö³é ñòàº àê-
òèâíå âèêîðèñòàííÿ ó ¿õí³é ïðàêòèö³ ñó÷àñíèõ ³í-
ôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é – ïîâíà àâòîìàòèçàö³ÿ 
ïðîöåñó îôîðìëåííÿ çàìîâëåíü íà òóðèñòè÷í³ 
ïîñëóãè, çàñòîñóâàííÿ ïðÿìèõ êàíàë³â êîìóí³êà-
ö³é ³ç ïàðòíåðàìè–òóðîïåðàòîðàìè, âèêîðèñòàí-
íÿ åëåêòðîííèõ ñèñòåì áðîíþâàííÿ òóð³â, ñèñòåì 
åëåêòðîííî¿ ïîøòè òà ²íòåðíåòó. 

Ïåðñïåêòèâíèìè íàïðÿìêàìè çàñòîñóâàííÿ 
ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â ä³ÿëüíîñ-
ò³ óêðà¿íñüêèõ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ º: 1) àâ-
òîìàòèçàö³ÿ âíóòð³øí³õ á³çíåñ–ïðîöåñ³â íà îñíî-
â³ âèêîðèñòàííÿ ñïåö³àë³çîâàíèõ êîðïîðàòèâíèõ 
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì äëÿ òóðèñòè÷íîãî á³çíå-
ñó; 2) ³íôîðìàö³éíî–êîíñóëüòàö³éíå, ñòàòèñòè÷-
íå, äîâ³äêîâå òà ìàðêåòèíãîâî–³íôîðìàö³éíå 
çàáåçïå÷åííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷-
íèõ ï³äïðèºìñòâ íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ìåðå-
æ³ ²íòåðíåò òà åëåêòðîííî¿ ïîøòè; 3) êîìïëåêñíà 

³íôîðìàö³éíà òà ðåêëàìíà ï³äòðèìêà ïðîöå-
ñ³â ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ÷åðåç âè-
êîðèñòàííÿ ô³ðìîâîãî ³íòåðíåò–ñàéòó é ³íôîð-
ìàö³éíèõ ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè: òóðèñòè÷íèõ ïîðòàë³â, áàç äà-
íèõ òóðèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ ò.ä.; 4) çàáåçïå÷åííÿ 
ïðîöåñó ïðîäàæó òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íà îñíî-
â³ âèêîðèñòàííÿ âëàñíîãî ³íòåðíåò–ñàéòó ÿê â³ð-
òóàëüíîãî ìàãàçèíó íà ïåðøîìó åòàï³ ðîçâèòêó 
òà êîìïëåêñíîãî çàñòîñóâàííÿ ìîæëèâîñòåé ãëî-
áàëüíèõ ³ ðåã³îíàëüíèõ ñèñòåì áðîíþâàííÿ òóð³â 
(GDS–, RDS–ñèñòåì) íà íàñòóïíèõ åòàïàõ ³íôîð-
ìàòèçàö³¿ á³çíåñó òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà.

Ðîçãëÿíåìî êîæíèé íàïðÿìîê çàñòîñóâàííÿ ñó-
÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â ãîñïîäàðñüê³é 
ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ á³ëüø äåòàëüíî.

I. Ãîëîâíèé íàïðÿìîê ³íôîðìàòèçàö³¿ òà àâòîìà-
òèçàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ çà äî-
ïîìîãîþ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ïî-
ëÿãàº â àâòîìàòèçàö³¿ âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ 
á³çíåñ–ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà. ²íôîðìàö³éí³ òåõ-
íîëîã³¿ – îäèí ³ç êëþ÷îâèõ ðåñóðñ³â åôåêòèâíî-
ãî ðîçâèòêó ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà 
òà ï³äòðèìêè éîãî êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã. Íà äà-
íèé ìîìåíò äëÿ óêðà¿íñüêèõ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðè-
ºìñòâ, äîñèòü ãîñòðîþ ïðîáëåìîþ º âèçíà÷åííÿ 
áþäæåòó íà âèòðàòè ïî âïðîâàäæåííþ àâòîìà-
òèçîâàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì. Äîñâ³ä ïîêàçóº, 
ùî âïðîâàäæåííÿ ð³çíèõ êîìï’þòåðíèõ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ñèñòåì, ìîæå ïðèíåñòè çíà÷íèé ïðèáóòîê 
äëÿ êîìïàí³¿, íàâ³òü ïðè âèñîêèõ âèòðàòàõ íà ïîä³-
áí³ çàõîäè. Ùî ñòîñóºòüñÿ íåäîë³ê³â âïðîâàäæåííÿ 
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, òî ãîëîâíèé ç íèõ – âèñîêà 
âàðò³ñòü âïðîâàäæåííÿ. Âïðîâàäæåííÿ â ïðàêòèêó 
óïðàâë³ííÿ àâòîìàòèçîâàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñ-
òåì äîçâîëÿº äîñÿãòè ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ 
ïðàö³ ïðàö³âíèê³â, êðàùå âèêîðèñòîâóâàòè çàñîáè 
çâ’ÿçêó ³ àâòîìàòèçàö³¿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â, ñêîðîòèòè 
îïåðàö³éí³ âèòðàòè, çíèçèòè ñîá³âàðò³ñòü, ïîêðà-
ùèòè ÿê³ñòü óïðàâë³ííÿ ³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü òà ï³äâèùèòè îïåðàòèâí³ñòü ðîáîòè àïàðàòó 
óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà, ùî ó ñóêóï-
íîñò³ çàáåçïå÷èòü éîìó îäåðæàííÿ íåîáõ³äíèõ ïå-
ðåâàã ó êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ íà ðèíêó. 

II. Âïðîâàäæåííÿ ³íòåðíåò–òåõíîëîã³é ç ìåòîþ 
ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà, 
³íôîðìóâàííÿ òà ðåêëàìóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ 
ïðîäóêò³â ³ ¿õ ïðîñóâàííÿ íà ðèíêó. Ñüîãîäí³ çä³é-
ñíåííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàêòè÷íî íåìîæ-
ëèâå áåç çàñòîñóâàííÿ ³íòåðíåò–òåõíîëîã³é, à 
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åôåêòèâíå ðåêëàìíå òà PR–ïðîñóâàííÿ ïîñëóã ó 
ìåðåæ³ ²íòåðíåò º çàïîðóêîþ óñï³øíîãî ³ñíóâàí-
íÿ áóäü–ÿêî¿ òóðèñòè÷íî¿ ô³ðìè. Íàÿâí³ñòü âëàñ-
íîãî ³íòåðíåò–ñàéòó â ìåðåæ³ íàé÷àñò³øå ñòàº 
îäíèì ³ç áàçîâèõ åëåìåíò³â ³íôîðìàö³éíî¿ ïî-
ë³òèêè ô³ðìè, çàñîáîì ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíî-
ãî ³ì³äæó, îïåðàòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿ ç ïîòåíö³éíèìè 
êë³ºíòàìè, ïîñòà÷àëüíèêàìè é ä³ëîâèìè ïàðòíå-
ðàìè, ìåòîäîì óñï³øíîãî ïðîñóâàííÿ ïîñëóã, à 
òàêîæ âàæëèâîþ ³íôîðìàö³éíîþ ñêëàäîâîþ ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Êð³ì òîãî, ³íòåðíåò–ñàéò 
º îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ êîìïîíåíò³â ðåêëàìíî¿ 
³ PR–ïîë³òèêè òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà. Íàé-
á³ëüø ïðîñòîþ ôîðìîþ ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî 
òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî º âåá–ñòîð³íêà, òîá-
òî ëàêîí³÷íà äîâ³äêà ïðî ô³ðìó, ñòâîðåííÿ ÿêî¿ 
âêëþ÷àº ï³äá³ð òåêñòîâîãî ³ ãðàô³÷íîãî ìàòåð³àëó, 
ïðîôåñ³éíå òåõí³÷íå âèêîíàííÿ çàïëàíîâàíîãî. 
Ñêëàäí³øîþ ôîðìîþ ³íòåðíåò–ñàéòó º ðåêëàì-
íèé ñåðâåð, ìåòà ñòâîðåííÿ ÿêîãî – ðîçì³ùåííÿ 
äàíèõ ïðî ï³äïðèºìñòâî òà éîãî ïîñëóãè â ²íòåð-
íåò³. Ðåêëàìíèé ñåðâåð çäàòåí çàáåçïå÷èòè òó-
ðèñòè÷íîìó ï³äïðèºìñòâó ðåêëàìó òà ïðåçåíòà-
ö³þ. Íàñòóïíèì ð³âíåì â ³ºðàðõ³¿ ³íòåðíåò–ñàéò³â 
ìîæíà ââàæàòè ³íôîðìàö³éí³ ñåðâåðè, çà äîïî-
ìîãîþ ÿêèõ ìîæíà âèð³øèòè ïðîáëåìó ³íôîðìó-
âàííÿ ñâî¿õ ïàðòíåð³â ïðî çì³íè ö³í, ïðèçíà÷åííÿ 
íîâîãî ìåíåäæåðà ³ ò.ä. Íàéá³ëüø ñêëàäíèìè çà 
âèêîíàííÿì, àëå äîâîë³ ïåðñïåêòèâíèìè º ñèñ-
òåìè åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ ³ ñêëàäí³ ³íôîðìàö³éí³ 
ñèñòåìè, äî ÿêèõ ìîæíà â³äíåñòè é âåëèê³ òóðèñ-
òè÷í³ ïîðòàëè, ùî ì³ñòÿòü ìàêñèìóì ³íôîðìàö³¿ 
ïðî âñå, ùî ïîâ’ÿçàíå ç òóðèçìîì ³ ïîäîðîæàìè. 

III. Âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é äëÿ çà-
áåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá ãîñïîäàðñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ. ²íôîðìàö³é-
í³ ³ êîìï’þòåðí³ òåõíîëîã³¿ ó òóðèçì³ âèêîðèñòîâó-
þòü äëÿ çáîðó íå ò³ëüêè çîâí³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿, 
àëå é äëÿ àíàë³çó âíóòð³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ 
äëÿ ñòâîðåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿. 

IV. Îðãàí³çàö³ÿ ïðîäàæó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã çà 
äîïîìîãîþ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Â 
íàéáëèæ÷³é ïåðñïåêòèâ³ îñíîâíèì íàïðÿìêîì ðîç-
âèòêó òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó íà áàç³ ³íòåðíåò–òåõíî-
ëîã³é çàëèøèòüñÿ, ÿê ³ ðàí³øå, áðîíþâàííÿ ì³ñöü ó 
ãîòåëÿõ òà ïðîäàæ àâ³àêâèòê³â. Ðîáîòà ç ñèñòåìà-
ìè áðîíþâàííÿ ÷åðåç ²íòåðíåò äîçâîëèòü íå ò³ëüêè 
îäåðæóâàòè îïåðàòèâíó é äîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ 
ïðî ö³íè òà ê³ëüê³ñòü â³ëüíèõ ì³ñöü íà òóðàõ ð³çíèõ 
òóðèñòè÷íèõ îïåðàòîð³â ó áóäü–ÿêèé ìîìåíò ÷àñó, 

àëå é ìàòè ìîæëèâ³ñòü ñòåæèòè çà ïðîõîäæåííÿì 
çàìîâëåííÿ íà âñ³õ åòàïàõ éîãî çä³éñíåííÿ. Íàé-
á³ëüø ñó÷àñí³ ñèñòåìè áðîíþâàííÿ âèêîðèñòîâó-
þòü ó ÿêîñò³ çàñîá³â çâ’ÿçêó ìåðåæó ²íòåðíåò, à â 
ÿêîñò³ òåðì³íàëó – çâè÷àéíèé êîìï’þòåð; ïðè öüî-
ìó âèòðàòè íà ðîáîòó ÷åðåç íèõ íåâèñîê³ ³ òîìó âî-
íè äîñòóïí³ íàâ³òü íåâåëèêèì ô³ðìàì. Â òîé æå ÷àñ, 
ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íà øëÿõó óñï³øíî¿ ðåàë³çàö³¿ ³í-
òåðíåò–ïðîåêòó ç îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè «îí–ëàéí» 
áðîíþâàííÿ òóð³â óêðà¿íñüêèõ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðè-
ºìñòâ ³ñíóþòü ³ âèçíà÷åí³ ïåðåøêîäè, òàê³ ÿê â³ä-
ñóòí³ñòü íàä³éíèõ é ïîïóëÿðíèõ ïëàò³æíèõ ñèñòåì, 
íåäîñòàòíüî âèñîêèé ð³âåíü æèòòÿ íàñåëåííÿ, â³ä-
ñóòí³ñòü ÷³òêî¿ çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè. 

Íàéá³ëüø äîñêîíàëèì ³íñòðóìåíòîì îðãàí³çà-
ö³¿ ïðîäàæó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ³ç âèêîðèñòàííÿì 
ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é º âèêîðèñ-
òàííÿ åëåêòðîííèõ ñèñòåì ðåçåðâóâàííÿ òóð³â, 
ÿê³ íå ëèøå çàáåçïå÷óþòü ³íôîðìàö³éí³ ïîòðå-
áè òóðèñò³â, àëå é äàþòü ìîæëèâ³ñòü çä³éñíþâàòè 
ïðèäáàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. 

Âèñíîâêè
Îòæå, îñíîâíèìè ïåðñïåêòèâíèìè íàïðÿìêàìè 

çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é 
â ä³ÿëüíîñò³ óêðà¿íñüêèõ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ 
º: àâòîìàòèçàö³ÿ âíóòð³øí³õ á³çíåñ–ïðîöåñ³â íà 
îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ñïåö³àë³çîâàíèõ êîðïîðà-
òèâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì äëÿ òóðèñòè÷íîãî 
á³çíåñó; ³íôîðìàö³éíî–êîíñóëüòàö³éíå, ñòàòèñ-
òè÷íå, äîâ³äêîâå òà ìàðêåòèíãîâî–³íôîðìàö³éíå 
çàáåçïå÷åííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷-
íèõ ï³äïðèºìñòâ íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ìåðåæ³ 
²íòåðíåò é åëåêòðîííî¿ ïîøòè; êîìïëåêñíà ³íôîð-
ìàö³éíà ³ ðåêëàìíà ï³äòðèìêà ïðîöåñ³â ïðîñó-
âàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ÷åðåç âèêîðèñòàííÿ 
âëàñíîãî ³íòåðíåò–ñàéòó òà ³íôîðìàö³éíèõ ìîæ-
ëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòó-
ðè – ³íòåðíåò–ñàéò³â òóðèñòè÷íèõ ìåðåæ, òóðèñ-
òè÷íèõ ïîðòàë³â, áàç äàíèõ òóðèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ 
³ ò.ä.; çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó ïðîäàæó òóðèñòè÷íî-
ãî ïðîäóêòó íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ âëàñíîãî ³í-
òåðíåò–ñàéòó ÿê â³ðòóàëüíîãî ìàãàçèíó òà êîìï-
ëåêñíîãî çàñòîñóâàííÿ ìîæëèâîñòåé ãëîáàëüíèõ ³ 
ðåã³îíàëüíèõ ñèñòåì áðîíþâàííÿ òóð³â. 
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