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Åôåêòèâíà âçàºìîä³ÿ ç³ ñòåéêõîëäåðàìè äëÿ ñòàëîãî 
åíåðãåòè÷íîãî ðîçâèòêó òåðèòîð³àëüíèõ óòâîðåíü

Íàâåäåíî ìåòîäîëîã³þ ðîçðîáëåííÿ Ïëàíó âçàºìîä³¿ ³ç çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè, ÿêèé º îðãà-
í³÷íîþ ñêëàäîâîþ àêòóàëüíîãî òà âàæëèâîãî äëÿ óêðà¿íñüêèõ ì³ñò äîêóìåíòà – Ïëàíó ä³é ç³ ñòàëî-
ãî åíåðãåòè÷íîãî ðîçâèòêó òà êë³ìàòó. Ïðîàíàë³çîâàíî ñó÷àñíó ñèòóàö³þ ùîäî ôîðìóâàííÿ çàïè-
òó íà åíåðãîåôåêòèâí³ñòü íà ð³âí³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ òà ì³ñöåâî¿ âëàäè. Çðîáëåíî âèñíîâêè ùîäî 
íåîáõ³äíîñò³ ôîðìóâàòè çàïèò íà åíåðãîåôåêòèâí³ñòü «çíèçó» – â³ä ì³ñöåâèõ ãðîìàä ÿê îñíîâíèõ 
ñòåéêõîëäåð³â ï³äâèùåííÿ åíåðãîåôåêòèâíîñò³. Ðîçãëÿíóòî çàñòîñóâàííÿ òåîð³¿ ñòåéêõîëäåð³â ó 
ïðàöÿõ íèçêè çàðóá³æíèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â. Îñîáëèâó óâàãó ïðèä³ëåíî êðèòè÷íîìó àíàë³çó 
ðîá³ò, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ñòåéêõîëäåð–îð³ºíòîâàíèì ï³äõîäîì äî åíåðãåòè÷íîãî ðîçâèòêó íà ì³ñöåâîìó 
ð³âí³. Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ïðè ðîçðîáö³ ñòðàòåã³÷íèõ äîêó-
ìåíò³â ç åíåðãåòè÷íî¿ ïîë³òèêè íà ì³ñöåâîìó ð³âí³, ïðè âïðîâàäæåíí³ çà ô³íàíñóâàííÿ ì³æíàðîä-
íèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòèòóö³é ³íôðàñòðóêòóðíèõ ïðîåêò³â, ÿê³ çà÷³ïàþòü ³íòåðåñè ð³çíîìàí³òíèõ ñòåéê-
õîëäåð³â, ïðè ïîçèö³îíóâàíí³ îðãàí³çàö³é ÿê ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîãî á³çíåñó òîùî.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðîåêò, ñòåéêõîëäåðè, åíåðãåòè÷íèé ðîçâèòîê, ³íôðàñòðóêòóðà, Ïëàí âçàºìîä³¿.
 ÒÎÐÌÎÑÎÂ Ð.Þ. 

Ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñî ñòåéêõîëäåðàìè äëÿ 
óñòîé÷èâîãî ýíåðãåòè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ òåððèòîðèàëüíûõ 

îáðàçîâàíèé
Ïðèâåäåíî ìåòîäîëîãèþ ðàçðàáîòêè Ïëàíà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè, 

êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ îðãàíè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé àêòóàëüíîãî è âàæíîãî äëÿ óêðàèíñêèõ ãîðîäîâ 
äîêóìåíòà – Ïëàíà äåéñòâèé ïî óñòîé÷èâîìó ýíåðãåòè÷åñêîìó ðàçâèòèþ è êëèìàòó. Ïðîàíàëè-
çèðîâàíî ñîâðåìåííóþ ñèòóàöèþ ïî ôîðìèðîâàíèþ çàïðîñà íà ýíåðãîýôôåêòèâíîñòü íà óðîâíå 
îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé è ìåñòíîé âëàñòè. Ñäåëàíû âûâîäû î íåîáõîäèìîñòè ôîðìèðîâàòü çà-
ïðîñ íà ýíåðãîýôôåêòèâíîñòü «ñíèçó» – îò ìåñòíûõ îáùèí â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ñòåéêõîëäåðîâ 
ïîâûøåíèÿ ýíåðãîýôôåêòèâíîñòè. Ðàññìîòðåíî ïðèìåíåíèå òåîðèè ñòåéêõîëäåðîâ â òðóäàõ ðÿ-
äà çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ ó÷åíûõ. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëåíî êðèòè÷åñêîìó àíàëèçó ðàáîò, 
ñâÿçàííûõ ñ ñòåéêõîëäåð–îðèåíòèðîâàííûì ïîäõîäîì ê ýíåðãåòè÷åñêîìó ðàçâèòèþ íà ìåñòíîì 
óðîâíå. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ïðè ðàçðàáîòêå ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ ïî ýíåðãåòè÷åñêîé ïîëèòèêå íà ìåñòíîì óðîâíå, ïðè âíåäðåíèè çà ôèíàí-
ñèðîâàíèå ìåæäóíàðîäíûõ ôèíàíñîâûõ èíñòèòóòîâ èíôðàñòðóêòóðíûõ ïðîåêòîâ, çàòðàãèâàþùèõ 
èíòåðåñû ðàçëè÷íûõ ñòåéêõîëäåðîâ, ïðè ïîçèöèîíèðîâàíèè îðãàíèçàöèé êàê ñîöèàëüíî îòâåò-
ñòâåííîãî áèçíåñà è òîìó ïîäîáíîå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîåêò, ñòåõîëäåðû, ýíåðãåòè÷åñêîå ðàçâèòèå, èíôðàñòðóêòóðà, Ïëàí âçà-
èìîäåéñòâèÿ. 
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Effective interaction with stakeholders for sustainable 
energy development of territorial entities

The methodology of preparation of the Stakeholders Engagement Plan – the essential component 
of the up–to–date and important document for the Ukrainian cities – the Sustainable Energy and 
Climate Action Plan – is described. The current state of formation of the request for energy efficiency 
(EE) at national and local authorities level is analyzed. The conclusions on the necessity to form the 
grassroots request for EE (from local communities as the main stakeholders of enhancing EE) are 
drawn. The application of the stakeholders theory in the number of research works of foreign and 
national academics is analyzed. The particular emphasis is put on the critical review of academic papers, 
applying the stakeholder–oriented approach to energy development at local level. The obtained results 
of the research may be used within the preparation of the strategic documents on energy policy at 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Óïðîäîâæ îñòàíí³õ ðî-
ê³â Óêðà¿íà âïåâíåíî êðîêóº äî åíåðãîíåçàëåæ-
íîñò³. Äåðæàâà ïðèä³ëÿº áåçïðåöåäåíòíó óâàãó ï³ä-
âèùåííþ åíåðãîåôåêòèâíîñò³ òà ðåôîðìóâàííþ 
æèòëîâî–êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà. Ïðèéíÿ-
òî íèçêó âàæëèâèõ çàêîíîäàâ÷èõ òà íîðìàòèâ-
íî–ïðàâîâèõ àêò³â, çîêðåìà Çàêîíè Óêðà¿íè «Ïðî 
îñîáëèâîñò³ çä³éñíåííÿ ïðàâà âëàñíîñò³ ó áàãà-
òîêâàðòèðíîìó áóäèíêó», «Ïðî êîìåðö³éíèé îáë³ê 
òåïëîâî¿ åíåðã³¿ òà âîäîïîñòà÷àííÿ», «Ïðî æèòëî-
âî–êîìóíàëüí³ ïîñëóãè», «Ïðî åíåðãåòè÷íó åôåê-
òèâí³ñòü áóä³âåëü». Ðîçðîáëåí³ òà àêòèâíî âïðîâà-
äæóþòüñÿ íàö³îíàëüí³ ñòðàòåã³÷í³ äîêóìåíòè ùîäî 
åíåðãîåôåêòèâíîñò³ òà ÷èñòî¿ åíåðã³¿, â ò. ÷. «Åíåð-
ãåòè÷íà ñòðàòåã³ÿ Óêðà¿íè äî 2035 ðîêó», «Ïëàí 
ïð³îðèòåòíèõ ä³é óðÿäó äî 2020 ðîêó», Íàö³îíàëü-
íèé ïëàí ä³é ç åíåðãîåôåêòèâíîñò³ íà ïåð³îä äî 
2020 ðîêó; Íàö³îíàëüíèé ïëàí ä³é ç â³äíîâëþâàíî¿ 
åíåðãåòèêè íà ïåð³îä äî 2020 ðîêó òîùî. 

Ä³þòü ÿê óðÿäîâ³, òàê ³ ì³ñöåâ³ ïðîãðàìè ç³ ñïðè-
ÿííÿ íàñåëåííþ ó âïðîâàäæåíí³ åíåðãîåôåêòèâ-
íèõ çàõîä³â øëÿõîì ÷àñòêîâî¿ êîìïåíñàö³¿ ñóì 
îòðèìàíèõ íà öå êðåäèò³â. Ïðîãðàìó ç åíåðãîå-
ôåêòèâíîñò³ (â³äîìó â íàðîä³ ÿê «òåïë³ êðåäèòè»), 
ùî â³äøêîäîâóº 20–35% ñóìè êðåäèòó äëÿ ÎÑÁÁ, 
ÆÁÊ òà ìåøêàíö³â ïðèâàòíèõ áóäèíê³â1 ³ êîðèñ-
òóºòüñÿ çíà÷íèì ïîïèòîì, óðÿä ïåðåäáà÷àº â ïî-
äàëüøîìó ïîøèðèòè é íà á³çíåñ. Àêòèâíî ïðàöþº 
ïðîãðàìà IQ energy ç êîìïåíñàö³ºþ 35% ñóìè 
êðåäèòó çà ðàõóíîê êîøò³â ªâðîïåéñüêîãî áàí-
êó ðåêîíñòðóêö³¿ òà ðîçâèòêó. Øâèäêèìè òåìïà-
ìè éäå ï³äãîòîâêà äî ïîâíîö³ííîãî çàïóñêó Ôîíäó 
åíåðãîåôåêòèâíîñò³, ÿêà ìàº áóòè çàâåðøåíà äî 
ê³íöÿ öüîãî ðîêó. Âñå öå ñâ³ä÷èòü, ùî íåàáèÿêèé 
çàïèò íà åíåðãîåôåêòèâí³ñòü «çâåðõó» – º.

Âîäíî÷àñ íåîáõ³äíèì º ôîðìóâàííÿ çàïèòó 
íà åíåðãîåôåêòèâí³ñòü «çíèçó» – â³ä ì³ñöåâèõ 
ãðîìàä. Ðîçóì³þ÷è öå, óêðà¿íñüê³ ì³ñòà íå ñòî-
ÿòü îñòîðîíü – âîíè àêòèâíî äîëó÷àþòüñÿ äî òàê 
çâàíî¿ «Óãîäè ìåð³â» (Covenant of Mayors) â ðàì-
êàõ ªâðîïåéñüêî¿ Äèðåêòèâè 20–20–20. Óãîäà 
Ìåð³â îõîïëþº ì³ñöåâ³ òà ðåã³îíàëüí³ îðãàíè âëà-
äè, ÿê³ áåðóòü íà ñåáå äîáðîâ³ëüí³ çîáîâ’ÿçàííÿ 
ï³äâèùóâàòè åíåðãîåôåêòèâí³ñòü òà íàðîùóâà-

1 Ç êâ³òíÿ 2018 ð. æèòåëÿì áàãàòîêâàðòèðíèõ áóäèíê³â 
òàê³ êðåäèòè íå âèäàþòü ( https://finance.ua/cre–dits/
chto–takoe–teplyy–kredit). 

òè âèêîðèñòàííÿ â³äíîâëþâàëüíèõ äæåðåë åíåð-
ã³¿ íà ñâî¿õ òåðèòîð³ÿõ. 

Ùîá äîñÿãòè ö³º¿ ìåòè, òåðèòîð³àëüí³ óòâîðåííÿ 
ðîçðîáëÿþòü Ïëàíè ä³é ç³ ñòàëîãî åíåðãåòè÷íîãî 
ðîçâèòêó òà êë³ìàòó (ÏÄÑÅÐÊ). ÏÄÑÅÐÊ – öå îñíî-
âíèé ñòðàòåã³÷íèé äîêóìåíò ì³ñòà ³ç âïðîâàäæåííÿ 
çàõîä³â, ÿê³ äîçâîëÿòü ñêîðîòèòè ñïîæèâàííÿ âè-
êîïíèõ åíåðãîðåñóðñ³â òà âïðîâàäæóâàòè àëüòåð-
íàòèâí³ äæåðåëà åíåðã³¿, ³ ÿê íàñë³äîê, çìåíøèòè 
âèêèäè ó äîâê³ëëÿ øê³äëèâèõ ðå÷îâèí, ïîë³ïøóþ÷è 
åêîëîã³÷íèé ñòàí ì³ñòà. Áëèçüêî 30 ÏÄÑÅÐÊ ðîç-
ðîáëåíî òà ïðèéíÿòî íà ñåñ³ÿõ ì³ñüêèõ ðàä âåëèêèõ 
òà ìàëèõ ì³ñò–ïàðòíåð³â Ïðîåêòó USAID «Ìóí³öè-
ïàëüíà åíåðãåòè÷íà ðåôîðìà â Óêðà¿í³». Çà êåð³â-
íèöòâà òà áåçïîñåðåäíüî¿ ó÷àñò³ àâòîðà ðîçðîáëå-
íî òàê³ Ïëàíè ä³é äëÿ Â³ííèö³, Ëóöüêà, ×åðí³ãîâà, 
Õìåëüíèöüêîãî, Ïîêðîâñüêà, Ðóá³æíîãî, Ìèðíî-
ãðàäà, Á³ëãîðîäà–Äí³ñòðîâñüêîãî, ²çìà¿ëà. 

Ïðîòå íàâ³òü äóæå ãàðí³, ðåàë³ñòè÷í³ òà âèâàæå-
í³ ïëàíè ìîæóòü òàê ³ çàëèøèòèñÿ íà ïàïåð³, ÿêùî 
¿õ íå ï³äòðèìàþòü ëþäè. Òîìó âàæëèâîþ ñêëà-
äîâîþ ì³ñüêîãî àáî ðåã³îíàëüíîãî åíåðãåòè÷íî-
ãî ïëàíó º Ïëàí âçàºìîä³¿ ³ç çàö³êàâëåíèìè ñòî-
ðîíàìè (ÏÂÇÑ). Â îñíîâó ÏÂÇÑ ïîêëàäåíî àíàë³ç 
çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í (ñòåéêõîëäåð³â), ÿêîìó ìè 
ïðèä³ëèìî óâàãó â ïîäàëüøîìó âèêëàäåíí³. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Îäíèì ³ç ïåðøèõ ³äåþ âðàõóâàííÿ ³íòåðåñ³â çà-
ö³êàâëåíèõ ñòîð³í â óïðàâë³íí³ êîìïàí³ÿìè ñôîð-
ìóëþâàâ â³äîìèé åêîíîì³ñò Ð. Ôð³ìåí ó 1984 ð. 
Ó éîãî ìîíîãðàô³¿ «Ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ: ðîëü 
çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í» [1] íàâîäèòüñÿ âèçíà÷åííÿ 
çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í, íàäàíî ¿õ ñïðîùåíèé ïåðå-
ë³ê òà ñõåìàòè÷íå çîáðàæåííÿ. Çà Ð. Ôð³ìåíîì, 
ñòåéêõîëäåðè – öå «áóäü–ÿê³ ³íäèâ³äóóìè, ãðóïè 
àáî îðãàí³çàö³¿, ÿê³ ÷èíÿòü ³ñòîòíèé âïëèâ íà ð³-
øåííÿ, ùî ïðèéìàþòüñÿ ô³ðìîþ, òà/ ,àáî ìî-
æóòü îïèíèòèñü ï³ä âïëèâîì öèõ ð³øåíü».

Òåîð³þ ñòåéêõîëäåð³â ï³çí³øå ðîçâèíóëè çàðó-
á³æí³ â÷åí³, çîêðåìà: Ì. Êëàðêñîí [2], É. Ñåëàíäåð 
[3] òà ³íø³. Ó Âåëèêîáðèòàí³¿ ðîçðîáëåíî Ñòàí-
äàðò ÀÀ 1000 SES «Ñòàíäàðò âçàºìîä³¿ ç çàö³-
êàâëåíèìè ñòîðîíàìè» (Stakeholder Engagement 
Standard) [4] ùîäî óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì ä³àëî-
ãó òà íàëàãîäæåííÿ ñï³âðîá³òíèöòâà ³ç çàö³êàâ-
ëåíèìè ñòîðîíàìè. Çà ì³æíàðîäíèì ñòàíäàðòîì 

local level, the implementation of IFI–funded infrastructure projects, aimed at various stakeholders, 
the building of socially responsible images of businesses, etc. 

Keywords: project; stealth players; energy development; infrastructure; Interaction plan.
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ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ISO 26000 òåðì³í 
«ñòåéêõîëäåðè» òðàêòóºòüñÿ ÿê «îêðåì³ îñîáè 
àáî ãðóïè îñ³á, êîòð³ ìàþòü ³íòåðåñ ó áóäü–ÿêèõ 
ð³øåííÿõ àáî ä³ÿõ îðãàí³çàö³¿» [5].

Óêðà¿íñüê³ íàóêîâö³ Ê.À. Ìàìîíîâ [6], Ò.Â. Ìî-
ìîò, ².Î. Ô³ëàòîâà, Î.Î. Êîíîïë³íà [7] çàñòîñîâó-
þòü ñòåéêõîëäåð–îð³ºíòîâàíèé ï³äõ³ä äî óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîöåñàìè òà îá’ºêòàìè â ð³çíèõ ñôåðàõ. 
À.Î. Ëåâèöüêèé [8] äîñë³äæóâàâ óçãîäæåííÿ ³í-
òåðåñ³â çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í ïðè ðåàë³çàö³¿ ñîö³-
àëüíèõ ïðîåêò³â.

Ñåðåä íàóêîâèõ ïðàöü, ùî ñòîñóþòüñÿ âçàºìî-
ä³¿ ³ç çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè ï³äïðèºìñòâ æèò-
ëîâî–êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà (ÆÊÃ) ó ñâî¿é 
ïîòî÷í³é ä³ÿëüíîñò³ àáî ï³ä ÷àñ âïðîâàäæåííÿ íè-
ìè ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â, ñë³ä â³äì³òèòè ðîáîòó 
[9], ùî âèêîíàíà â ðàìêàõ ïðîåêòó Ñâ³òîâîãî áàí-
êó íèçêîþ ³íîçåìíèõ òà óêðà¿íñüêèõ ôàõ³âö³â. Ó í³é, 
ç–ïîì³æ ³íøîãî, ïðîâåäåíî ³äåíòèô³êàö³þ òà àíà-
ë³ç çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í ó ïîêðàùåíí³ ïðîçîðîñò³ òà 
ï³äçâ³òíîñò³ â ñåêòîð³ âîäîïîñòà÷àííÿ òà âîäîâ³ä-
âåäåííÿ. Äëÿ âèÿâëåííÿ ïîòåíö³éíèõ ïðîâ³äíèê³â 
òà/àáî äæåðåë ñïðîòèâó ï³äâèùåííþ ïðîçîðîñ-
ò³ â ñåêòîð³ âîäîïîñòà÷àííÿ ïîð³âíÿíî ñïðîìîæ-
í³ñòü çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í ³í³ö³þâàòè çì³íè ó öüîìó 
ñåêòîð³ ç³ ñòèìóëàìè òà îñîáèñòîþ çàö³êàâëåí³ñ-
òþ êîæíîãî ñóá’ºêòà. Ðîçðîáëåíî êàðòó ãîòîâíîñò³ 
äî ðåôîðì òà ïîòóæíîñò³ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í. 

Îñê³ëüêè òåìàòèêà íàøî¿ ñòàòò³ ïîâ’ÿçàíà ³ç 
åíåðãîåôåêòèâíèì ïëàíóâàííÿì íà ì³ñöåâî-
ìó ð³âí³, òî âàðòî ïðîàíàë³çóâàòè ïðàö³, â ÿêèõ 
éäåòüñÿ ïðî çàö³êàâëåíèõ ó âïðîâàäæåíí³ ïðîåê-
ò³â ç åíåðãîçáåðåæåííÿ ñòîð³í. Çîêðåìà, ó äèñåð-
òàö³éí³é ðîáîò³ ².². Ñòåïàíåíêî [10] ðîçãëÿäàþòü-
ñÿ ñòåéêõîëäåðè åíåðãîçáåðåæåííÿ ó æèòëîâîìó 
ñåêòîð³ òà âèçíà÷àþòüñÿ ¿õ ðîë³ é ìîòèâàö³ÿ ó ïðî-
öåñ³ åíåðãîåôåêòèâíî¿ ìîäåðí³çàö³¿ æèòëà. Ó ðî-
áîò³ Â.Á. Ãîðáàíü [11] îá´ðóíòîâóºòüñÿ çàñòîñó-
âàííÿ ñòåéêõîëäåð–îð³ºíòîâàíîãî ï³äõîäó ïðè 
óäîñêîíàëåíí³ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ñòàëèì åíåð-
ãîåôåêòèâíèì ðîçâèòêîì íà ì³ñöåâîìó ð³âí³. 
Ïðîòå äîñë³äæåííÿ ìàº á³ëüø òåîðåòè÷íèé õàðàê-
òåð. Çîêðåìà, çàïðîïîíîâàíà êëàñèô³êàö³ÿ ñòåéê-
õîëäåð³â ó ðîçð³ç³ 18 òèïîëîã³÷íèõ îçíàê º çàíàäòî 
äåòàëüíîþ, ³ ¿¿ çàñòîñóâàííÿ íà ïðàêòèö³ âèäàºòü-
ñÿ íå çîâñ³ì äîö³ëüíèì. Êàðòà ñòåéêõîëäåð³â ì³ñ-
öåâîãî ð³âíÿ ó ñôåð³ ñòàëîãî åíåðãîåôåêòèâíîãî 
ðîçâèòêó ñêëàäåíà íà áàç³ ëèøå ÿê³ñíèõ õàðàêòå-
ðèñòèê ð³âíÿ ¿õíüîãî âïëèâó é ³íòåðåñó (âèñîêèé, 
ñåðåäí³é, íèçüêèé). Àëå çàñòîñóâàííÿ ê³ëüê³ñíî-

ãî âèì³ðó öèõ ð³âí³â ìîãëî á äàòè á³ëüø íàî÷íó òà 
òî÷íó êàðòèíó. Ñåðåä îñíîâíèõ ð³çíîâèä³â çàö³-
êàâëåíèõ ñòîð³í (ÇÑ) ì³ñöåâîãî ð³âíÿ ó ñôåð³ ñòà-
ëîãî åíåðãîåôåêòèâíîãî ðîçâèòêó ³äåíòèô³êîâàíà 
ÇÑ «Âëàñíèêè ³ ñï³ââëàñíèêè æèòëîâèõ áóä³âåëü». 
Òîáòî òàêà çàö³êàâëåíà ñòîðîíà ÿê ÎÑÁÁ, íå âèä³-
ëåíà îêðåìî. Íàðàç³ ìàéæå 30 òèñ. ÎÑÁÁ â Óêðà¿í³ 
ñòàþòü ðóø³ÿìè ï³äâèùåííÿ åíåðãîåôåêòèâíîñ-
ò³ ó ÆÊÃ, òîìó ÎÑÁÁ ñüîãîäí³ º âàæëèâèì ó ïëàí³ 
âçàºìîä³¿ ñòåéêõîëäåðîì. 

Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ñòàòò³. Ñüîãîäí³ ì³ñ-
òà ïîòðåáóþòü ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ³ç íà-
ëàãîäæåííÿ åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ³ç îñíîâíèìè 
çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè äëÿ îòðèìàííÿ ãðî-
ìàäñüêî¿ ï³äòðèìêè âïðîâàäæåííÿ ÏÄÑÅÐÊ. Â³ä-
ïîâ³äíî ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçãëÿä ìåòîäîëîã³¿ òà 
ïðèêëàäíèõ àñïåêò³â ðîçðîáëåííÿ ÏÂÇÑ ³ç íà-
äàííÿì ðåêîìåíäàö³é ùîäî îðãàí³çàö³¿ âçàºìî-
ä³¿ ³ç çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè äëÿ ï³äâèùåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ åíåðãåòè÷íî¿ ïîë³òèêè òà ñòàëîãî 
ðîçâèòêó ì³ñò Óêðà¿íè. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íàâåäåìî 
îñíîâí³ ïîíÿòòÿ òà ï³äõîäè ìåòîäîëîã³¿, çà ÿêîþ 
ðîçðîáëåíèé ÏÂÇÑ. 

Âçàºìîä³ÿ — öå ïðîöåñ âïëèâó ëþäåé ³ ãðóï 
îäèí íà îäíîãî, â ÿêîìó êîæíà ä³ÿ îáóìîâëåíà ÿê 
ïîïåðåäíüîþ ä³ºþ, òàê ³ î÷³êóâàíèì ðåçóëüòàòîì 
³ç áîêó ³íøîãî. Îòæå, âçàºìîä³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ ð³ç-
íîâèä ä³¿, â³äì³ííîþ ðèñîþ ÿêî¿ º ñïðÿìîâàí³ñòü 
íà ³íøèõ ëþäåé.

Âèäè ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ âèçíà÷àþòü çà ê³ëü-
ê³ñòþ ñóá’ºêò³â âçàºìîä³¿: ì³æ äâîìà ³íäèâ³äàìè 
(ì³æîñîáèñò³ñíà âçàºìîä³ÿ), ì³æ ³íäèâ³äîì ³ ãðó-
ïîþ, ì³æ ãðóïàìè (ì³æãðóïîâà âçàºìîä³ÿ). 

ÏÂÇÑ äëÿ ÏËÑÅÐÊ ïåðåäáà÷àº âñ³ çàçíà÷åí³ 
âèäè âçàºìîä³¿: çîêðåìà, êîíñóëüòàö³¿ ñïåö³àë³ñ-
ò³â ³ç ðîçðîáëåííÿ Ïäàíó ä³é ³ç ïðåäñòàâíèêàìè 
ãðîìàäñüêîñò³ – ïðèêëàä ãðóïîâî¿ âçàºìîä³¿; âè-
ñòóï ïðåäñòàâíèê³â ðîçðîáíèêà ÏÄÑÅÐÊ ³ç ïðå-
çåíòàö³ºþ éîãî îñíîâíèõ ïîëîæåíü íà ãðîìàä-
ñüêîìó ñëóõàíí³ – öå âçàºìîä³ÿ ì³æ ³íäèâ³äîì òà 
ãðóïîþ, à îñîáèñò³ çóñòð³÷³ ç îêðåìèìè ãðîìàäÿ-
íàìè, çàö³êàâëåíèìè ó âïðîâàäæåíí³ ÏÄÑÅÐÊ, º 
ïðèêëàäîì ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿. 

Âçàºìîä³ÿ ìîæå áóòè ó ôîðì³ êîîïåðàö³¿, òîá-
òî ñï³âðîá³òíèöòâà äëÿ âèð³øåííÿ ñï³ëüíîãî çà-
âäàííÿ; êîíêóðåíö³¿, ÿêà ñóïðîâîäæóºòüñÿ ³íäèâ³-
äóàëüíîþ àáî ãðóïîâîþ áîðîòüáîþ àáî êîíôë³êòó, 
ÿâíîãî ÷è ïðèõîâàíîãî. Ï³ä ÷àñ âïðîâàäæåííÿ 
ÏÄÑÅÐÊ, ÿê ñï³ëüíîãî çàâäàííÿ äëÿ çàö³êàâëåíèõ 
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ñòîð³í, âçàºìîä³ÿ ìàº áóäå â³äáóâàòèñÿ ó ôîðìè 
êîîïåðàö³¿, òîáòî ñï³âðîá³òíèöòâà.

Çàö³êàâëåíà ñòîðîíà (ñòåéêõîëäåð) – öå îñîáà 
àáî ãðóïà îñ³á, â³ä ÿêèõ çàëåæèòü ïîçèòèâíèé àáî 
íåãàòèâíèé ðåçóëüòàò óïðîâàäæåííÿ ÏÄÑÅÐÊ; 
öå ò³, õòî çàö³êàâëåíèé ó ïîçèòèâíèõ ðåçóëüòàòàõ, 
êåðóº íèì, ìîæå íà íüîãî âïëèâàòè, à òàêîæ ò³, íà 
êîãî ìîæóòü âïëèíóòè (ïîçèòèâíî àáî íåãàòèâíî) 
ðåçóëüòàòè âïðîâàäæåííÿ ÏÄÑÅÐÊ. 

²íøèìè ñëîâàìè, çàö³êàâëåí³ ñòîðîíè – öå ò³, 
³íòåðåñè ÿêèõ çà÷³ïàº/ïîðóøóº âïðîâàäæåííÿ 
ÏÄÑÅÐÊ (îñîáè, ãðóïè îñ³á, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó çî-
í³ áåçïîñåðåäíüîãî âïëèâó ÏÄÑÅÐÊ, ôàêòè÷íî-
ãî ÷è ïîòåíö³éíîãî, ïîçèòèâíîãî àáî íåãàòèâíî-
ãî), òà/àáî âèçíà÷åí³ ÿê íàéá³ëüø ñïðèéíÿòëèâ³ 
äî çì³í, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ðåàë³çàö³ºþ ÏÄÑÅÐÊ.

Âðàçëèâ³ ãðóïè – îñîáè, ÿê³ ìîæóòü îïèíèòèñÿ 
â á³ëüø íåñïðèÿòëèâ³é ñèòóàö³¿ ïîð³âíÿíî ç ³íøè-
ìè ãðóïàìè ãðîìàäñüêîñò³ ÷åðåç ñâîº âðàçëèâå 
ñòàíîâèùå.

²íø³ çàö³êàâëåí³ ñòîðîíè – îñîáè/ãðóïè/îðãàí³-
çàö³¿, ÿê³ ìîæóòü íå â³ä÷óâàòè íà ñîá³ áåçïîñåðåä-
í³õ âïëèâ³â â³ä óïðîâàäæåííÿ ÏÄÑÅÐÊ, àëå, òèì íå 
ìåíø, ââàæàþòü, ùî ¿õí³ ³íòåðåñè ìîæóòü áóòè òèì 
÷è ³íøèì ÷èíîì ïîðóøåí³ íèì, òà/àáî âîíè çäàòí³ 
âïëèíóòè íà ðåàë³çàö³þ ÏÄÑÅÐÊ áóäü–ÿêèì ÷èíîì.

Àíàë³ç çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í ñêëàäàºòüñÿ ç: 
1) ³äåíòèô³êàö³¿ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í (ÇÑ);
2) îö³íêè ð³âíÿ çàö³êàâëåíîñò³ êîæíî¿ ÇÑ; 
3) îö³íêè ð³âíÿ âïëèâîâîñò³ êîæíî¿ ÇÑ;
4) âèçíà÷åííÿ çíà÷óùîñò³ äëÿ óñï³øíî¿ ðåàë³-

çàö³¿ ÏÄÑÅÐÊ ð³çíèõ ÇÑ íà îñíîâ³ àíàë³çó çàö³-
êàâëåíîñò³ òà âïëèâîâîñò³;

5) ñòðàòåã³¿ çàëó÷åííÿ îñíîâíèõ ÇÑ äî âïðîâà-
äæåííÿ ÏÄÑÅÐÊ. 

Äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í íåîáõ³ä-
íî â³äïîâ³ñòè íà òàê³ çàïèòàííÿ: 

1. Õòî ³ìîâ³ðíî îòðèìàº êîðèñòü â³ä ðåàë³çàö³¿ 
ÏÄÑÅÐÊ?

2. Íà êîãî éîãî âïðîâàäæåííÿ ìîæå âïëèíóòè 
íåãàòèâíî? 

3. Õòî º ïðèõèëüíèêàìè âïðîâàäæåííÿ ÏÄÑÅÐÊ?
4. Õòî º ïðîòèâíèêàìè?
5. ×è º áàéäóæ³ àáî íåéòðàëüí³ ÇÑ? 
Â³äïîâ³ä³ íà ö³ çàïèòàííÿ äàäóòü çìîãó âèçíà-

÷èòè íå ëèøå âåñü ñïåêòð ÇÑ, àëå ³ ¿õíº «çàáàðâ-
ëåííÿ» (ïîçèòèâíå, íåãàòèâíå ÷è íåéòðàëüíå). 

Íåãàòèâí³ çàö³êàâëåí³ ñòîðîíè ìîæóòü ñòâîðþ-
âàòè áàð’ºðè äëÿ âïðîâàäæåííÿ ÏÄÑÅÐÊ. Ï³ä-
òðèìêà ïîçèòèâíèõ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í äîïîìî-
æå ïîäîëàòè ïåÏÄÑÅÐÊîíè, çìåíøèòè ðèçèêè òà 
îòðèìàòè î÷³êóâàí³ ðåçóëüòàòè. Áàéäóæ³ àáî òàê 
çâàíå «áîëîòî» (ãðóïè, ÿê³ íå çàö³êàâëåí³, íå â³-
ðÿòü ó ïîçèòèâíèé ðåçóëüòàò, ïðîòå íå º ³ ñóïðî-
òèâíèêàìè) ìîæóòü «ãàìóâàòè» ³í³ö³àòèâè, ÿê³ áó-
äóòü òîíóòè â íèõ, ÿê ó áîëîò³ (ðèñ. 1). 

Îö³íêà ð³âíÿ çàö³êàâëåíîñò³ ÇÑ. Äëÿ êîæíî¿ çà-
ö³êàâëåíî¿ ñòîðîíè âèçíà÷àþòüñÿ íàéá³ëüø âà-
ãîì³ ïðè÷èíè ¿¿ çàö³êàâëåíîñò³ (ïîçèòèâíî¿ ³ íåãà-
òèâíî¿) ³ îö³íþºòüñÿ ð³âåíü ¿¿ çàö³êàâëåíîñò³. 

Ïðè îö³íö³ ð³âíÿ çàö³êàâëåíîñò³ äëÿ êîæíî¿ ÇÑ 
âðàõîâóþòüñÿ: 

• î÷³êóâàííÿ â³ä óïðîâàäæåííÿ ÏÄÑÅÐÊ (ïîçè-
òèâí³ ³ íåãàòèâí³); 

• ïîáîþâàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ðåàë³çàö³ºþ ÏÄÑÅÐÊ; 
• âïåâíåí³ñòü ó çä³éñíåííîñò³ ÏÄÑÅÐÊ; 
• ãëèáèíà ðîçóì³ííÿ ïðîáëåì åíåðãîåôåê-

òèâíîñò³, åêîëîã³¿ òà ³íøèõ, ³ç âèð³øåííÿì ÿêèõ 
ïîâ’ÿçàíå âò³ëåííÿ ÏÄÑÅÐÊ. 

Ð³âåíü çàö³êàâëåíîñò³ êîæíî¿ ÇÑ îö³íþºòüñÿ çà 
÷îòèðèáàëüíîþ øêàëîþ (â³ä 0 äî 4 áàë³â):

0 – â³äñóòí³ñòü çàö³êàâëåíîñò³; 
1 – íèçüêèé ð³âåíü; 
2 – ñåðåäí³é ð³âåíü; 

Ðèñóíîê 1. Êëàñèô³êàö³ÿ ÇÑ çà ñòàâëåííÿì äî âïðîâàäæåííÿ ÏÄÑÅÐÊ
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3 – âèñîêèé ð³âåíü; 
4 – äóæå âèñîêèé ð³âåíü.
Îö³íêà ð³âíÿ âïëèâîâîñò³ ÇÑ. Ð³âåíü âïëèâîâîñò³ 

º á³ëüø ñêëàäíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ çàö³êàâëåíî¿ 
ñòîðîíè, í³æ ð³âåíü çàö³êàâëåíîñò³. Ð³âåíü âïëè-
âîâîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñåðåäíº àðèôìåòè÷íå 
çíà÷åííÿ áàë³â çà ï’ÿòüìà êðèòåð³ÿìè (ðèñ. 2).

Êîæåí êðèòåð³é âïëèâîâîñò³ òàêîæ îö³íþºòüñÿ 
â³ä 0 äî 4 áàë³â:

0 – â³äñóòí³ñòü âïëèâîâîñò³;
1 – íèçüêèé ð³âåíü;
2 – ñåðåäí³é ð³âåíü;
3 – âèñîêèé ð³âåíü;
4 – äóæå âèñîêèé ð³âåíü.
Âèçíà÷åííÿ çíà÷óùîñò³ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í.
Íà îñíîâ³ îö³íîê ð³âíÿ çàö³êàâëåíîñò³ òà ð³âíÿ 

âïëèâîâîñò³ ñêëàäàºòüñÿ áàëüíà òàáëèöÿ ÇÑ, áó-
äóþòüñÿ ãðàô³ê òà êàðòà (ìàòðèöÿ) çàö³êàâëåíèõ 
ñòîð³í. 

Äëÿ ïîáóäîâè êàðòè ÇÑ ïðîñò³ð ðîçáèâàºòüñÿ 
íà 4 êâàäðàíòè. Ïî âåðòèêàë³ â³äêëàäàºòüñÿ ð³-
âåíü çàö³êàâëåíîñò³ (â³ä 0 äî 4 áàë³â), à ïî ãîðè-
çîíòàë³ – âïëèâîâîñò³ (â³ä 0 äî 4 áàë³â). ÇÑ ðîç-
òàøîâóþòüñÿ ó êâàäðàíòàõ ìàòðèö³ â³äïîâ³äíî äî 
îòðèìàíèõ îö³íîê. 

Àíàë³ç êàðòè ñòåéêõîëäåð³â óìîæëèâëþº çðî-
çóì³òè, ç ÿêèìè çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè ³ ÿêèì 
÷èíîì òðåáà ïðàöþâàòè äëÿ ¿õíüîãî çàëó÷åííÿ äî 
âïðîâàäæåííÿ ÏÄÑÅÐÊ.

Îñíîâíèìè äëÿ óñï³øíîãî âïðîâàäæåííÿ 
ÏÄÑÅÐÊ º çàö³êàâëåí³ òà âïëèâîâ³ ÇÑ; íåçàö³êàâ-
ëåí³, àëå âïëèâîâ³; òà çàö³êàâëåí³, àëå íå âïëèâîâ³. 

Ñòðàòåã³ÿ çàëó÷åííÿ îñíîâíèõ ÇÑ äî âïðîâà-
äæåííÿ ÏÄÑÅÐÊ.

Äëÿ îñíîâíèõ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í ôîðìóºòü-
ñÿ êîíêðåòíèé ïåðåë³ê çàõîä³â ùîäî âçàºìî-
ä³¿. Ñòðàòåã³ÿ â³äíîñèí âèçíà÷àºòüñÿ â³äïîâ³äíî 
äî çàö³êàâëåíîñò³ òà âïëèâó êîæíî¿ ç³ ñòîð³í íà 
âïðîâàäæåííÿ ÏÄÑÅÐÊ.

Äëÿ íåçàö³êàâëåíèõ, àëå âïëèâîâèõ ÇÑ íåîá-
õ³äíî ï³äâèùóâàòè ð³âåíü ¿õíüî¿ çàö³êàâëåíîñò³ 
÷åðåç ïîêðàùåííÿ ïî³íôîðìîâàíîñò³ ùîäî ïå-
ðåâàã ÏÄÑÅÐÊ, çá³ëüøåííÿ âïåâíåíîñò³ ó éîãî 
çä³éñíåííîñò³ òà ôîðìóâàííÿ ëîÿëüíîñò³ äî éîãî 
âïðîâàäæåííÿ. 

Äëÿ çàö³êàâëåíèõ, àëå íåâïëèâîâèõ ïîòð³áíî 
ï³äâèùóâàòè ¿õí³é ñòàòóñ òà àâòîðèòåòí³ñòü, ñïðè-
ÿòè îòðèìàííþ íèìè çíàíü òà ³íôîðìàö³¿ ùîäî 
ÏÄÑÅÐÊ òîùî. 

Çà óñòàëåíîþ ìåòîäîëîã³ºþ àíàë³çó çàö³êàâëå-
íèõ ñòîð³í, íåçàö³êàâëåíèì òà íåâïëèâîâèì ñòî-
ðîíàì â óìîâàõ îáìåæåíèõ ô³íàíñîâèõ òà ÷àñî-
âèõ ðåñóðñ³â ìîæíà íå ïðèä³ëÿòè çíà÷íî¿ óâàãè. 
Ïðîòå ñèòóàö³ÿ, îñîáëèâî â óìîâàõ ñüîãîäåí-
íÿ, ìîæå øâèäêî ì³íÿòèñÿ. Íåçàö³êàâëåí³ òà íå-
âïëèâîâ³ íà òåïåð³øí³é ÷àñ ñòîðîíè ìîæóòü ñòàòè 
ðóø³éíîþ ñèëîþ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ ó íàéáëèæ÷î-
ìó ìàéáóòíüîìó. ßêùî òàêèì ÇÑ çîâñ³ì íå ïðèä³-
ëÿòè óâàãè, òî, ó âèïàäêó ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ¿õíüî¿ 
âïëèâîâîñò³, ö³ ÇÑ áóäå âàæêî çàö³êàâèòè ïèòàí-
íÿìè âïðîâàäæåííÿ ÏÄÑÅÐÊ, îñê³ëüêè ðàí³øå 
âîíè ïðî öå çíàëè äóæå ìàëî, àáî âçàãàë³ í³÷îãî.

Òîìó, ïî–ïåðøå, âàðòî çàñòîñîâóâàòè ñòðàòå-
ã³þ «²íôîðìóâàòè» äëÿ óñ³õ ñòåéêõîäåð³â, à ïî–

Ðèñóíîê 2. Êðèòåð³¿ îö³íþâàííÿ ð³âíÿ âïëèâîâîñò³ çàö³êàâëåíî¿ ñòîðîíè



ÐÎÇÂÈÒÎÊ ÐÅÃ²ÎÍÀËÜÍÎ¯ ÅÊÎÍÎÌ²ÊÈ

115

äðóãå, ùîð³÷íî ïåðåãëÿäàòè ðåºñòð ÇÑ òà ïðîâî-
äèòè ¿õ àíàë³ç. 

Ïëàí âçàºìîä³¿ ³ç çàö³êàâëåíèìè ó âïðîâàäæåíí³ 
ÏËÑÅÐÊ ñòîðîíàìè ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ ðîçä³ë³â:

1. Âñòóï. 
2. Ñòèñëèé îïèñ ÎÌÑ òà ÏÄÑÅÐÊ.
3. Çàêîíîäàâ÷à áàçà òà âèìîãè ùîäî ðîçêðèò-

òÿ ³íôîðìàö³¿.
4. ²äåíòèô³êàö³ÿ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í.
5. Îãëÿä ïîïåðåäíüî¿ ïðàêòèêè âçàºìîä³¿ ³ç çà-

ö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè.
6. Àíàë³ç çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í. 
7. Îïðèëþäíåííÿ ³íôîðìàö³¿ òà âçàºìîä³ÿ ³ç 

çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè.
8. Ìåõàí³çì ðîçãëÿäó ñêàðã ³ çâåðíåíü.
9. Ìîí³òîðèíã òà çâ³òí³ñòü Ïëàíó âçàºìîä³¿ ³ç 

çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè.
10. Êîìóí³êàö³éíèé ïëàí ÿê ñêëàäîâà Ïëàíó 

âçàºìîä³¿ ³ç ÇÑ.
Çóïèíèìîñÿ íà âèêëàäåíí³ îêðåìèõ ïóíêò³â ÏÂÇÑ. 
Ó âñòóï³ íàëàºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ùîäî ö³ëåé òà 

çàâäàíü Ïëàíó âçàºìîä³¿ ³ç çàö³êàâëåíèìè ñòî-
ðîíàìè, ÿêèé º çíàðÿääÿì â³äêðèòîãî ä³àëîãó ç 
íèìè. Äîêóìåíò ì³ñòèòü îïèñ ìåòîä³â âçàºìî-
ä³¿ ³ç ÇÑ ç óðàõóâàííÿì ¿õí³õ î÷³êóâàíü òà ³íòåðå-
ñ³â, ñïîñîá³â ³ ïåð³îäè÷íîñò³ ðîçêðèòòÿ ³íôîðìà-
ö³¿ ïðî ðåàë³çàö³þ ÏÄÑÅÐÊ, ïðîöåäóðè ðîçãëÿäó 
ñêàðã òà çâåðíåíü òîùî.

Ïëàí âçàºìîä³¿ ³ç çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè 
ðîçðîáëÿºòüñÿ ç ìåòîþ âñòàíîâëåííÿ åôåêòèâ-
íî¿ ïëàòôîðìè äëÿ ïðîäóêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç íà-
ñåëåííÿì òà ³íøèìè çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè, 
âðàçëèâèìè äî ä³¿ ÏÄÑÅÐÊ, ïðîòÿãîì óñüîãî éîãî 
æèòòºâîãî öèêëó.

ÏÂÇÑ âðàõîâóº íàéêðàùèé ì³æíàðîäíèé äî-
ñâ³ä ùîäî ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³¿ òà âèçíà÷àº çà-
ãàëüí³ ïðèíöèïè âçàºìîä³¿.

Ïðè îïèñ³ çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè òà âèìîã ùî-
äî ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³¿ âàðòî çãàäàòè ïðî Çà-
êîí Óêðà¿íè «Ïðî îñîáëèâîñò³ äîñòóïó äî ³íôîð-
ìàö³¿ ó ñôåðàõ ïîñòà÷àííÿ åëåêòðè÷íî¿ åíåðã³¿, 
ïðèðîäíîãî ãàçó, òåïëîïîñòà÷àííÿ, öåíòðàë³çî-
âàíîãî ïîñòà÷àííÿ ãàðÿ÷î¿ âîäè, öåíòðàë³çîâà-
íîãî ïèòíîãî âîäîïîñòà÷àííÿ òà âîäîâ³äâåäåí-
íÿ» â³ä 10 ãðóäíÿ 2015 ðîêó ¹ 887–VIII (÷èííèé 
ç 5.03.2016 ðîêó), ÿêèé âèçíà÷àº, ùî äîñòóï 
ñïîæèâà÷³â äî ³íôîðìàö³¿ çàáåçïå÷óºòüñÿ: 

• äåðæàâíèìè îðãàíàìè, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ, äî ïîâíîâàæåíü ÿêèõ â³äíåñåíî 
âñòàíîâëåííÿ ö³í/òàðèô³â ó ñôåðàõ ïîñòà÷àííÿ 

åëåêòðè÷íî¿ åíåðã³¿, ïðèðîäíîãî ãàçó, òåïëîïîñ-
òà÷àííÿ, öåíòðàë³çîâàíîãî ïîñòà÷àííÿ ãàðÿ÷î¿ 
âîäè, öåíòðàë³çîâàíîãî ïèòíîãî âîäîïîñòà÷àííÿ 
òà âîäîâ³äâåäåííÿ øëÿõîì ¿¿ ðîçì³ùåííÿ íà ñâî¿õ 
îô³ö³éíèõ âåá–ñàéòàõ ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò, ó çàñî-
áàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿; 

• ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ (ÑÃ), ùî ïðîâà-
äÿòü ä³ÿëüí³ñòü ó çàçíà÷åíèõ ñôåðàõ øëÿõîì ¿¿ 
ðîçì³ùåííÿ íà ñâî¿õ îô³ö³éíèõ âåá–ñàéòàõ ó ìå-
ðåæ³ ²íòåðíåò (çà íàÿâíîñò³) òà íà ³íôîðìàö³éíèõ 
ñòåíäàõ, ùî ðîçì³ùóþòüñÿ â àáîíåíòñüêèõ â³ää³-
ëàõ òàêèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ.

Ó ñò. 1 öüîãî Çàêîíó çàçíà÷àºòüñÿ, ùî ³íâåñòèö³é-
í³ ïðîãðàìè ë³öåíç³àò³â òà äæåðåëà ¿õíüîãî ô³íàí-
ñóâàííÿ, çàëó÷åí³ êðåäèòè òà ¿õ ö³ëüîâå ïðèçíà÷åí-
íÿ, çâ³òè ïðî âèêîíàííÿ çàòâåðäæåíèõ ³íâåñòèö³éíèõ 
ïðîãðàì, çàõîäè ç åíåðãîçáåðåæåííÿ, äåðæàâí³ ö³-
ëüîâ³ òà ³íø³ ïðîãðàìè ç åíåðãîçáåðåæåííÿ òàêîæ 
ìàþòü áóòè äîñòóïíèìè ñïîæèâà÷àì.

Âèìîãè ºâðîïåéñüêèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòèòóö³é 
ïîëÿãàþòü ó òîìó, ùî âçàºìîä³ÿ ³ç çàö³êàâëåíè-
ìè ³ âðàçëèâèìè ñòîðîíàìè ïîâèííà ïî÷èíàòè-
ñÿ íà ðàíí³õ åòàïàõ ðîçðîáêè áóäü–êîãî ïëàíó ÷è 
ïðîåêòó ³ òðèâàòè ïðîòÿãîì óñüîãî òåðì³íó éîãî 
ðåàë³çàö³¿. 

Îñíîâíèìè ïðèíöèïàìè âçàºìîä³¿ ³ç çàö³êàâ-
ëåíèìè ñòîðîíàìè º: 

• ä³àëîã ³ç ÇÑ, ÿê îäèí ³ç íàéâàæëèâ³øèõ àñïåê-
ò³â ä³ëîâî¿ ïðàêòèêè ³ ãðîìàäÿíñüêî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ á³çíåñó òà îäèí ç ³íñòðóìåíò³â ï³äâèùåííÿ 
ÿêîñò³ ïðîåêò³â; 

• çä³éñíåííÿ âçàºìîä³¿ íà ïîñò³éí³é îñíîâ³: i) 
îïðèëþäíåííÿ â³äïîâ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿; ii) çì³ñòîâí³ 
êîíñóëüòàö³¿ ³ç ÇÑ, ùî ïîòåíö³éíî ï³äïàäàþòü ï³ä 
âïëèâ ïðîåêòó; iii) íàÿâí³ñòü ïðîöåäóðè àáî ìåõà-
í³çìó, ùî äîçâîëÿº íàñåëåííþ ïîäàâàòè çàóâà-
æåííÿ ÷è ñêàðãè; 

• ñèñòåìàòè÷íà ³äåíòèô³êàö³ÿ ÇÑ; 
• ïðèä³ëåííÿ îñîáëèâî¿ óâàãè íàñåëåííþ ³ 

âðàçëèâèì ãðóïàì, ÿê³ ìîæóòü â îñîáëèâîìó ñòó-
ïåí³ ï³äïàäàòè ï³ä âïëèâ ïðîåêòó; 

• çàëó÷åííÿ âðàçëèâèõ ³ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í äî 
ïðîöåñó îáãîâîðåííÿ áåç ìàí³ïóëÿö³é, âòðó÷àí-
íÿ, ïðèìóñó àáî çàëÿêóâàííÿ, íà îñíîâ³ ñâîº÷àñ-
íî¿, çðîçóì³ëî¿ ³ äîñòóïíî¿ ³íôîðìàö³¿, â êóëüòóðíî 
ïðèéíÿòí³é ôîðì³.

ßêùî ãîâîðèòè ïðî îãëÿä ïîïåðåäíüî¿ ïðàê-
òèêè âçàºìîä³¿ ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ ³í³ö³àòîð³â ðîç-
ðîáëåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ ÏÄÑÅÐÊ, òî òðåáà 
çâåðíóòè óâàãó íà òàê³ ³íñòðóìåíòè:
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1. Êîíñóëüòàö³¿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ. 
2. Ãðîìàäñüêà åêñïåðòèçà. 
3. Ãðîìàäñüê³ ðàäè, ñòâîðåí³ ïðè ì³ñüêâèêîíêîìàõ
4. Îðãàíè ñàìîîðãàí³çàö³¿ íàñåëåííÿ.
Ìîí³òîðèíã ³ çâ³òí³ñòü âèêîíàííÿ ÏÂÇÑ âèìà-

ãàþòü âèçíà÷åííÿ íèçêè ³íäèêàòîð³â, ÿêèìè ìî-
æóòü áóòè:

• ê³ëüê³ñòü çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í, âêëþ÷åíèõ äî 
ðåºñòðó çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í; 

• ê³ëüê³ñòü çóñòð³÷åé ð³çíèõ òèï³â (ãðîìàäñüê³ 
ñëóõàííÿ, ñåì³íàðè, íàðàäè, îñîáèñò³ çóñòð³÷³ ç 
ì³ñöåâèìè ë³äåðàìè, ³ ò.ï.), ïðîâåäåíèõ äëÿ êîæ-
íî¿ êàòåãîð³¿ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í ³ ÷èñëî ó÷àñíèê³â;

• ê³ëüê³ñòü ïóáë³êàö³é ùîäî ÏÄÑÅÐÊ ó ì³ñöåâèõ, 
ðåã³îíàëüíèõ ³ íàö³îíàëüíèõ ÇÌ²;

• ê³ëüê³ñòü ïðîïîçèö³é ³ ðåêîìåíäàö³é, îòðèìà-
íèõ ì³ñòîì ³ç âèêîðèñòàííÿì ð³çíèõ ìåõàí³çì³â 
çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó òîùî.

Äëÿ íàëàãîäæåííÿ âçàºìîä³¿ ïîòð³áåí ÷àñ. Äî-
â³ðà, âçàºìíà ïîâàãà, âçàºìîðîçóì³ííÿ – íå-
ìàòåð³àëüí³ àêòèâè, ðîçâèòîê ³ çðîñòàííÿ ÿêèõ 
çàëåæàòü â³ä ñï³ëüíèõ çóñèëü. Íàëàãîäæåííÿ 
âçàºìîä³¿ íà ðàíí³õ ñòàä³ÿõ ðîçðîáëåííÿ òà âïðî-
âàäæåííÿ ÏÄÑÅÐÊ äàº ìîæëèâ³ñòü âïëèíóòè íà 
ãðîìàäñüêó äóìêó ³ ç ñàìîãî ïî÷àòêó çàäàòè äî-
áðîçè÷ëèâèé òîí ó ä³àëîç³ ³ç çàö³êàâëåíèìè ñòî-
ðîíàìè. Âçàºìîä³ÿ ³ç ÇÑ íà ðàíí³õ ñòàä³ÿõ – öå 
çàñ³á âèÿâëåííÿ ïîòåíö³éíèõ ïðîáëåì ³ ðèçèê³â.
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Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ – ìåòîäè òà ï³äõîäè äî êîìïëåêñíîãî óïðàâë³ííÿ ëîÿëüí³ñòþ êë³ºíò³â 

àâ³àêîìïàí³é â ñèñòåì³ ñòàëèõ âçàºìîâ³äíîñèí íà çàñàäàõ ñîö³àëüíî–â³äïîâ³äàëüíîãî ìàðêåòèíãó

Ìåòà ñòàòò³ – ðîçðîáêà òåîðåòèêî–ìåòîäè÷íîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ ëîÿëüí³ñòþ êë³ºíòà 
íà îñíîâ³ ñîö³àëüíî–â³äïîâ³äàëüíîãî ìàðêåòèíãó ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé ôóíêö³îíóâàííÿ 
CRM–ñèñòåì â àâ³àö³¿.

Ìåòîäîëîã³ÿ ïðîâåäåííÿ ðîáîòè – ïîëîæåííÿ òåîð³¿ ìàðêåòèíãó òà ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà, ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ñó÷àñíèõ ï³äïðèºìñòâ, à òàêîæ ïè-
òàííÿ ¿õ ðåàë³çàö³¿.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè – êîíöåïòóàëüíèì áàçèñîì ñó÷àñíîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ êë³ºíòàìè çà-
ïðîïîíîâàíî ôîðìóâàííÿ CRM àâ³àêîìïàí³¿ íà çàñàäàõ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ÿêà ìàº ïåðåä-
áà÷àòè ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ ÿê â ðåæèì³ ñòàëîãî çðîñòàííÿ âçàºìîâ³äíîñèí ç êë³ºíòàìè, òàê ³ â³äòîêó 
êë³ºíò³â ó âèïàäêó íåñò³éêîñò³ âçàºìîâ³äíîñèí äî ôëóêòóàö³é. Öåé ï³äõ³ä ðåàë³çóº ñó÷àñí³ òåîðåòè÷í³ 
ïîãëÿäè ó â³äïîâ³äíîñò³ äî âèìîã êîìïëåêñíîñò³ óïðàâë³ííÿ ëîÿëüí³ñòþ òà ñó÷àñíèõ ìîäåëåé æèòòº-
âîãî öèêëó êë³ºíòà ç óðàõóâàííÿì ìîäåë³ «ä³ðÿâîãî â³äðà». Êð³ì òîãî, íà çàñàäàõ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó, 
ðîçðîáëåíî ìîäåëü ñòðàòåã³÷íî¿ ñòðóêòóðè CRM â àâ³àêîìïàí³¿ íà ïðèíöèïàõ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ òà çàïðîïîíîâàíî â³äïîâ³äíèé àëãîðèòì âïðîâàäæåííÿ òàêî¿ CRM â ä³ÿëüí³ñòü àâ³àêîìïàí³¿.

Âèñíîâêè – îá´ðóíòîâàíî òà çàïðîïîíîâàíî ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ ëîÿëüí³ñòþ êë³ºíò³â àâ³àêîìïàí³é 
íà çàñàäàõ ÑÂÌ, ùî âðàõîâóº ñïåöèô³êó àâ³àïåðåâåçåíü òà ñïðÿìîâàíà íà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ ðîáîòè àâ³àêîìïàí³¿ çàãàëîì. Ç ìåòîþ àêòèâ³çàö³¿ êîíêóðåíòíîãî ïîòåíö³àëó àâ³àêîìïàí³¿ çà-
ïðîïîíîâàíèé àëãîðèòì âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè âçàºìîâ³äíîñèí ç êë³ºíòîì â àâ³àêîìïàí³þ, ÿê ³í-
ñòðóìåíòó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, ùî ïîë³ïøèòü âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ àâ³àêîìïàí³ºþ ³ ³ñíóþ÷èìè 
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