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ßê³ñòü òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó îðãàí³çàö³¿ â êîíòåêñò³ 
åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º òåîðåòè÷íî–ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè äî ðîçêðèòòÿ ñóòíîñò³ ÿêîñò³ òðóäî-
âîãî ïîòåíö³àëó òà ¿¿ çàáåçïå÷åííÿ ÿê ïîòóæíîãî ï³ä´ðóíòÿ äîñÿãíåííÿ îðãàí³çàö³ºþ âèñîêèõ ñóñ-
ï³ëüíî êîðèñíèõ ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â ç ïîçèö³¿ ðåàë³çàö³¿ ä³ÿëüí³ñíîãî ï³äõîäó. 

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º á³ëüø ïîâíå ðîçêðèòòÿ ïîíÿòòÿ «ÿê³ñòü òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó» ÿê êîìï-
ëåêñíîãî ÿâèùà â êîíòåêñò³ ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì îðãàí³çàö³é ð³çíîãî 
ïðîô³ëþ ³ ìàñøòàá³â ä³ÿëüíîñò³ äëÿ äîñÿãíåííÿ íèìè âèñîêèõ ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â ³ îäíî÷àñíî äëÿ 
ï³äâèùåííÿ ³íäåêñó ñàìîîðãàí³çàö³¿ ïðàö³âíèê³â ó òðóäîâ³é ä³ÿëüíîñò³.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ó äîñë³äæåíí³ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «ÿê³ñòü òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó» ÿê êîìï-
ëåêñíîãî ÿâèùà òà ÿê ï³ä´ðóíòÿ äëÿ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áóäü–ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿ çàñòîñîâóâàëèñü 
êîìïëåêñíèé, ñòðóêòóðíî–ëîã³÷íèé, ñèñòåìíèé, ñòàòèñòè÷íèé ï³äõîäè, ùî çàáåçïå÷èëî êîíöåïòó-
àëüíó ºäí³ñòü ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Â ïðåäñòàâëåíîìó äîñë³äæåíí³ ðîçðîáëåíî òðèºäèíèé ï³äõ³ä äî ðîçãëÿäó 
ÿâèùà «ÿê³ñòü òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó» äëÿ ï³äâèùåííÿ éîãî ðîë³ â çàáåçïå÷åíí³ âèñîêèõ ê³íöåâèõ 
ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿.

Ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ ðåçóëüòàò³â. Çàïðîïîíîâàíèé ï³äõ³ä ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé â îðãàí³-
çàö³ÿõ íåçàëåæíî â³ä ôîðìè âëàñíîñò³ òà âèäó åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âèñíîâêè. Â äîñë³äæåíí³ îá´ðóíòîâàíî íåîáõ³äí³ñòü ðîçãëÿäó ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ÿê ç 
ïîçèö³é ñòàòèêè, òàê ³ ä³ÿëüí³ñíîãî ï³äõîäó, â íåðîçðèâíîìó çâ’ÿçêó ç êóëüòóðîþ óïðàâë³ííÿ îðãà-
í³çàö³¿.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ÿê³ñòü òðóäîâîãî ïåðñîíàëó, ñòàòèñòè÷íî îñîáèñò³ñíèé, ñïîæèâ÷èé, ä³ÿëüí³ñíèé 
ï³äõîäè, ïåðñîíàë, åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ñàìîðåàë³çàö³ÿ ïðàö³âíèê³â, íàá³ð ïåðñîíà-
ëó, êóëüòóðà óïðàâë³ííÿ.
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Êà÷åñòâî òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè  
â êîíòåêñòå ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì

Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ òåîðåòèêî–ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû ê ðàñêðûòèþ ñóùíîñòè 
êà÷åñòâà òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà è åãî îáåñïå÷åíèÿ êàê ìîùíîãî îñíîâàíèÿ äîñòèæåíèÿ îðãàíè-
çàöèåé âûñîêèõ îáùåñòâåííî ïîëåçíûõ êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ ñ ïîçèöèè ðåàëèçàöèè äåÿòåëü-
íîñòíîãî ïîäõîäà.

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ áîëåå ïîëíîå ðàñêðûòèå ïîíÿòèÿ «êà÷åñòâî òðóäîâîãî ïîòåí-
öèàëà» êàê êîìïëåêñíîãî ÿâëåíèÿ â êîíòåêñòå ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïåðñî-
íàëîì îðãàíèçàöèé ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ è ìàñøòàáîâ äåÿòåëüíîñòè äëÿ äîñòèæåíèÿ èìè âûñîêèõ 
êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ è îäíîâðåìåííî äëÿ ïîâûøåíèÿ èíäåêñà ñàìîîðãàíèçàöèè ðàáîòíèêîâ â 
òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ. Â èññëåäîâàíèè ñóùíîñòè ïîíÿòèÿ «êà÷åñòâî òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà» 
êàê êîìïëåêñíîãî ÿâëåíèÿ è êàê îñíîâû äëÿ ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ëþáîé îðãàíèçàöèè ïðè-
ìåíÿëèñü êîìïëåêñíûé, ñòðóêòóðíî–ëîãè÷åñêèé, ñèñòåìíûé, ñòàòèñòè÷åñêèé ïîäõîäû, ÷òî îáåñ-
ïå÷èëî êîíöåïòóàëüíîå åäèíñòâî ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ.

Ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Â ïðåäñòàâëåííîì èññëåäîâàíèè ðàçðàáîòàí òðèåäèíûé ïîäõîä ê ðàññ-
ìîòðåíèþ ÿâëåíèÿ «êà÷åñòâî òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà» äëÿ ïîâûøåíèÿ åãî ðîëè â îáåñïå÷åíèè 
âûñîêèõ êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ. Ïðåäëîæåííûé ïîäõîä ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí â îðãà-
íèçàöèÿõ íåçàâèñèìî îò ôîðìû ñîáñòâåííîñòè è âèäà ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Âûâîäû. Â èññëåäîâàíèè îáîñíîâàíà íåîáõîäèìîñòü ðàññìàòðèâàòü êà÷åñòâî òðóäîâîãî ïî-
òåíöèàëà êàê ñ ïîçèöèé ñòàòèêè, òàê è äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà, â íåðàçðûâíîé ñâÿçè ñ êóëüòóðîé 
óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êà÷åñòâî òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà, ñòàòèñòè÷åñêè ëè÷íîñòíûé, ïîòðåáèòåëü-
ñêèé, äåÿòåëüíîñòíûé ïîäõîäû, ïåðñîíàë, ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, ñàìîðåàëèçà-
öèÿ ðàáîòíèêîâ, íàáîð ïåðñîíàëà, êóëüòóðà óïðàâëåíèÿ.
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The quality of the organization labor potential  
in the context of effective personnel management

The subject of the study is theoretical and methodical approaches to the consideration of the 
essence of the labor potential quality and its provision as a powerful basis for achieving the organization 
of high socially useful final results from the standpoint of the activity approach implementation.

The aim of the study is to consider the concept of «labor potential quality» as a complex phenomenon 
in the context of the formation of effective personnel management organizations of different profile and 
activity scale for achieving high final results and at the same time for increasing the index of employees’ 
self–organization.

Research methods. In the study of the concept «quality of labor potential» essence as a complex 
phenomenon and as a basis for the effective activity of any organization integrated, structural–logical, 
systemic and statistical approaches are used that ensured the conceptual unity of the research.

Results of the work. The presented study developed a three–pronged approach to considering 
the phenomenon of «labor potential quality» to enhance its role in ensuring high final results of the 
organization.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñüîãîäí³ äîâåäå-
íèì ôàêòîì º òå, ùî ñàìå ëþäñüêà ä³ÿëüí³ñòü º 
êëþ÷îâèì äâèãóíîì âñ³õ ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷-
íèõ ïðîöåñ³â, ùî çàáåçïå÷óº êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü åêîíîì³êè ïðè àêòèâíîìó âèêîðèñòàí-
í³ äîñÿãíåíü íàóêîâî–òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó, ÿê³ º 
òàêîæ ïðîäóêòîì ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³íòåëåêòó-
àëüíîãî õàðàêòåðó. Òîìó ÿê³ñòü ëþäñüêîãî ïîòåí-
ö³àëó íå ìîæå íå ñòàòè îá’ºêòîì îñîáëèâî¿ óâàãè 
ÿê â÷åíèõ, òàê ïðàêòèê³â–ìåíåäæåð³â.

Àëå ç òåõí³÷íèõ ãàëóçåé ãîñïîäàðñòâà â³äîìî, 
ùî ÿê³ñíà ñèðîâèíà ÷è ìàòåð³àë ùå íå îçíà÷àº, 
ùî ê³íöåâèé ïðîäóêò ç íèõ òàêîæ áóäå ÿê³ñíèì. 
Â òîé æå ÷àñ ç íåÿê³ñíîãî ìàòåð³àëó í³êîëè íå 
âäàñòüñÿ âèãîòîâèòè ÿê³ñíèé ê³íöåâèé ïðîäóêò. 
Òîáòî ì³æ ÿê³ñòþ ìàòåð³àëó íà âõîä³ òà ÿê³ñòþ ê³í-
öåâîãî ïðîäóêòó íà âèõîä³ º ïðîì³æíà ëàíêà, ÿêà 
ïåðåòâîðþº ÿê³ñòü ìàòåð³àëó â ÿê³ñòü ïðîäóêòó. 
Òàêîþ ëàíêîþ º ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè, ÿêà ïîñèëþ-
ºòüñÿ ïåâíèìè òåõíîëîã³÷íèìè çàñîáàìè. 

Ñàìå â öüîìó àñïåêò³ ïîíÿòòÿ ÿê³ñòü òðóäîâî-
ãî ïîòåíö³àëó (ßÒÏ) îðãàí³çàö³¿ º íåîäíîçíà÷íèì ³ 
êîìïëåêñíèì, ÿêå íåìîæëèâî ðîçãëÿäàòè ç ÿêî¿ñü 
îäí³º¿ ïîçèö³¿. Â ñàìîìó ïîíÿòò³ ßÒÏ ïåâíèì ÷èíîì 
âñå ïîâèííà áóòè âðàõîâàíà çäàòí³ñòü ö³º¿ «ÿêîñ-
ò³» ïåðåòâîðþâàòèñÿ â ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ â ÿê³ñíèé 
ê³íöåâèé ïðîäóêò. Ìàºòüñÿ íà óâàç³, ùî ñàìà ïî ñî-
á³ ßÒÏ ìîæëèâà ò³ëüêè òîä³, êîëè âîíà ìîæå ñïðè-
ÿòè îäåðæàííþ âèñîêèõ ê³íöåâèõ ñóñï³ëüíî êîðèñ-
íèõ ðåçóëüòàò³â. Òîáòî áåç âðàõóâàííÿ äèíàì³÷íîãî 
õàðàêòåðó ßÒÏ ¿¿ ðîçãëÿä áóäå íåïîâíèì, îáìåæå-
íèì, íåäîñòàòíüî íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèì.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëå-
ìè ïîêàçàâ, ùî ó âåëèê³é ê³ëüêîñò³ íàóêîâèõ ïðàöü 
ùîäî ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó îðãàí³çàö³¿ 
îñòàííÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ, çàçâè÷àé, ó äâîõ àñïåê-
òàõ. Ïî–ïåðøå, ç òî÷êè çîðó ñòàòè÷íî¿ ÿêîñò³, òîá-
òî, îñâ³òè, â³êó, ñòàò³, äîñâ³äó ðîáîòè çà ôàõîì òà ³í.

Äðóãèé àñïåêò ïîâ’ÿçàíèé ç êîíòåêñòîì ï³ä-
âèùåííÿ ßÒÏ øëÿõîì íàáîðó êâàë³ô³êîâàíîãî 
ïåðñîíàëó çà ð³çíèìè ñó÷àñíèìè ìåòîäàìè òå 
òåõíîëîã³ÿìè, àäàïòàö³¿ éîãî äî âèêîíàííÿ êîí-

êðåòíèõ ôóíêö³é â ïåâíîìó òðóäîâîìó ñîö³óì³, à 
òàêîæ ðîçâèòêó âæå ïðàöþþ÷èõ ÷åðåç íàâ÷àííÿ 
çà ð³çíèìè ôîðìàòàìè.

Â çàðóá³æíèõ ïóáë³êàö³ÿõ ïðîòÿãîì áàãàòüîõ ðî-
ê³â â ðàìêàõ ðîçâèòêó ìåíåäæìåíòó ÿê³ñòü òðóäî-
âîãî ïîòåíö³àëó ðîçãëÿäàºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, â á³ëüø 
äèíàì³÷íîìó àñïåêò³. Ðîáèòüñÿ öå ç óðàõóâàííÿì 
ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ö³º¿ ÿêîñò³ ÿê äëÿ äîñÿã-
íåííÿ óñï³õó êîìïàí³é, òàê ³ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá 
ïðàö³âíèê³â ó ñôåð³ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî çà çâî-
ðîòíèì çâ’ÿçêîì ï³äâèùóº ßÒÏ [3, 5, 7, 9, 10].

Àëå â³ò÷èçíÿíèé ìåíåäæìåíò ùå ìàëî ïðèä³-
ëÿº óâàãè ðîçãëÿäó ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó â 
òàêîìó ðàêóðñ³.

Ìåòîþ ñòàòò³ º á³ëüø ïîâíå ðîçêðèòòÿ ïîíÿò-
òÿ «ÿê³ñòü òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó» ÿê êîìïëåêñíî-
ãî ÿâèùà â êîíòåêñò³ ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì îðãàí³çàö³é ð³çíîãî ïðî-
ô³ëþ ³ ìàñøòàá³â ä³ÿëüíîñò³ äëÿ äîñÿãíåííÿ íè-
ìè âèñîêèõ ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â ³ îäíî÷àñíî äëÿ 
ï³äâèùåííÿ ³íäåêñó ñàìîîðãàí³çàö³¿ ïðàö³âíèê³â ó 
òðóäîâ³é ä³ÿëüíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ðîçâèòîê 
áóäü–ÿêîãî ñóñï³ëüñòâà â³äáóâàºòüñÿ çà ïåâíèìè 
ñôåðàìè (ïîë³òè÷íîþ, åêîíîì³÷íîþ, ñîö³àëüíîþ, 
êóëüòóðíîþ), â ÿêèõ ôóíêö³îíóº âåëèêà ê³ëüê³ñòü 
îðãàí³çàö³é. Âñ³ îðãàí³çàö³¿ îá’ºäíóº, ïî–ïåðøå, 
ä³ÿëüí³ñòü ëþäåé (ïðàö³âíèê³â) â ñåðåäèí³ íèõ. 
Ïî–äðóãå – ñóñï³ëüíî êîðèñí³ ê³íöåâ³ ðåçóëüòà-
òè (ïðîäóêò). Âèäè öèõ ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â ìî-
æóòü áóòè ð³çíèìè (íàïðèêëàä, ó á³áë³îòåêè ³ ïðî-
ìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà, ó êîìåðö³éíèõ ô³ðì ³ 
îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ³í.). Àëå ñåðåä 
íèõ âèîêðåìëþþòü ³ çàâæäè ïðèñóòí³ ñîö³àëüí³ òà 
åêîëîã³÷í³ ðåçóëüòàòè.

ßêùî åêîëîã³÷í³ ðåçóëüòàòè ô³êñóþòüñÿ íàáëè-
æåííÿì äî ïåâíèõ ñòàíäàðò³â, ÿê³ âèçíà÷àþòü çà-
çäàëåã³äü, òî ñîö³àëüí³ ðåçóëüòàòè, â ïåðøó ÷åðãó, 
âèçíà÷àþòüñÿ â ïðîöåñ³ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðà-
ö³âíèê³â â ìåæàõ îðãàí³çàö³¿ ÷åðåç ð³âåíü (³íäåêñ) 
çàäîâîëåííÿ ¿õí³õ ïîòðåá â ñàìîðåàë³çàö³¿ â ïðî-
öåñ³ ïðàö³.

Application of results. The proposed approach can be used in organizations regardless of the 
ownership form and economic activity type.

Conclusions. The research substantiates the need of considering the labor potential quality both 
from the standpoint of statics and the activity approaches, inextricably linked with the organization 
management culture.

Keywords: quality of labor potential, statistically personal, consumer, activity approaches, staff; 
effective personnel management, employee self–realization, recruitment, management culture.
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Îñê³ëüêè ñàìå ÿê³ñòü òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ðå-
àë³çóºòüñÿ ÷åðåç ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â â îð-
ãàí³çàö³¿, ùî îáóìîâëþº äîñÿãíåííÿ ñóñï³ëüíî 
êîðèñíèõ ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â, òî ³íäåêñ ñàìîðå-
àë³çàö³¿ ïðàö³âíèê³â íå ìîæå íå áóòè ìîòèâàö³é-
íîþ ñêëàäîâîþ ö³º¿ ÿêîñò³.

Ðîçãëÿíåìî öþ ÿê³ñòü ÿê ïîòóæíå ï³ä´ðóíòÿ åôåê-
òèâíîãî óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ òà ¿¿ ïåðñîíàëîì.

Çàçâè÷àé ÿê³ñòü òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó îðãàí³-
çàö³¿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ç òî÷êè çîðó îñâ³òíüî–ïðî-
ôåñ³éíî¿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â. Çàãàëüí³ êðè-
òåð³¿ – öå ð³âåíü îòðèìàíî¿ îñâ³òè: ïîâíà âèùà, 
íåïîâíà âèùà, ñåðåäíÿ ïðîôåñ³éíà, ñåðåäíÿ 
çàãàëüíà, à òàêîæ íàÿâí³ ðîçðÿäè ó ïðàö³âíè-
ê³â ðîá³òíè÷èõ ïðîôåñ³é. Õàðàêòåðèñòèêó ÿêîñ-
ò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ìîæóòü äîïîâíþâàòè 
ùå äåìîãðàô³÷íîþ ³íôîðìàö³ºþ, çîêðåìà, â³-
êîì ïðàöþþ÷èõ, ñòàíîì çäîðîâ’ÿ, çàãàëüíèì òà 
ïðîôåñ³éíèì òðóäîâèì ñòàæåì òîùî. Â íàóêî-
â³é óñòàíîâ³ äîäàòêîâî âðàõîâóºòüñÿ íàÿâí³ñòü ó 
ïðàö³âíèê³â íàóêîâèõ ñòóïåí³â òà çâàíü (êàíäè-
äàòè òà äîêòîðè íàóê, äîöåíòè òà ïðîôåñîðè).

Òàêèé ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïî-
òåíö³àëó çà ñâîºþ ñóòí³ñòþ º ñòàòèñòè÷íî–îñî-
áèñò³ñíèì, ÿêèé íå â³äîáðàæàº ðåàëüíèõ ìîæëè-
âîñòåé ïðàö³âíèê³â åôåêòèâíî âèêîíóâàòè ñâîþ 
ðîáîòó, à º ëèøå çàãàëüíîþ ¿¿ õàðàêòåðèñòèêîþ.

Ä³éñíî, ïðàö³âíèê ìîæå ìàòè âèùó îñâ³òó, àëå 
ñëàáî ðîçâèíåíó àíàë³òè÷íî–ï³çíàâàëüíó àêòèâ-
í³ñòü. Öå ñòàíå ïðè÷èíîþ éîãî îáîâ’ÿçêîâîãî ïî-
ñòóïîâîãî â³äñòàâàííÿ â³ä çðîñòàþ÷èõ âèìîã äî 
àêòóàëüíèõ çíàíü òà âì³íü, ³, ÿê íàñë³äîê, íåäîñòàò-
íüî¿ åôåêòèâíîñò³ éîãî òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íàïðè-
êëàä, ëþäèíà ìîæå ìàòè íàóêîâèé ñòóï³íü äîêòîðà 
íàóê, àëå íå âîëîä³òè òàêèìè ÿêîñòÿìè ñïðàâæíüî-
ãî â÷åíîãî ÿê ðîçâèíåíà óÿâà, ³íòó¿ö³ÿ, àíàë³òè÷íå 
ìèñëåííÿ. Â òàêîìó ðàç³ â³ääà÷à â³ä ä³ÿëüíîñò³ òà-
êîãî â÷åíîãî ìîæå ìàòè íàâ³òü íåãàòèâíèé õàðàê-
òåð, îñê³ëüêè â³í áóäå ãàëüìóâàòè ³ííîâàö³éí³ ïî÷è-
íàííÿ, áóäó÷è íå â çìîç³ ¿õ çðîçóì³òè.

Òîìó ñòàòèñòè÷íî–îñîáèñò³ñíèé ï³äõ³ä äî âè-
çíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «ÿê³ñòü òðóäîâîãî ïî-
òåíö³àëó» îðãàí³çàö³¿ íåîáõ³äíî äîïîâíèòè ³í-
ôîðìàö³ºþ ïðî îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ ïðàö³âíèêà, ÿê³ 
ïîòð³áí³ äëÿ åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ ôóíêö³é íà 
çàéìàí³é ïîñàä³. Ìîâà éäå ïðî «ñðîäíþ ïðàöþ», 
ùî ñêëàäàº ñóòí³ñòü ñîö³àëüíî¿ ô³ëîñîô³¿ íàøîãî 
âåëèêîãî ñï³ââ³ò÷èçíèêà Ãðèãîð³ÿ Ñêîâîðîäè [8].

Ñîö³àëüíèé òà ïåäàãîã³÷í³ ïîãëÿäè Ã. Ñêîâîðî-
äè çàñíîâàí³ íà â÷åíí³ ïðî «ñðîäí³ñòü», «ñðîäíþ 

ïðàöþ» ÿê ïðèðîäíó ñõèëüí³ñòü ëþäèíè äî ïåâ-
íîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³. Íà äóìêó ô³ëîñîôà, ÿêùî 
ëþäèíà âèçíà÷èòü ñâîþ «ñðîäí³ñòü» ÷åðåç ñà-
ìîï³çíàííÿ ñàìîãî ñåáå ³ ðåàë³çóº öþ çíàõ³äêó â 
æèòò³, âîíà áóäå ùàñëèâîþ.

Ïîãîäæóþ÷èñü ç äàíèì òâåðäæåííÿì, ñë³ä çàó-
âàæèòè, ùî, ïî–ïåðøå, ëþäèíî öåíòðè÷íà ñèñòå-
ìà îñâ³òè, ïî÷èíàþ÷è ç äîøê³ëüíî¿, ìîæå ñóòòºâî 
äîïîìîãòè ëþäèí³ â öüîìó ïèòàíí³. Ïî–äðóãå, äëÿ 
ïîâíîãî ùàñòÿ (ÿê âèñîêîãî ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ 
ïîòðåá â ð³çíèõ ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³ íà îñíî-
â³ çáàëàíñîâàíîñò³ ì³æ ìîæëèâîñòÿìè òà áàæàí-
íÿìè) öüîãî ùå íå äîñòàòíüî. Êð³ì òîãî, ùî ïîñà-
äîâ³ ôóíêö³¿ ìàþòü áóòè àäåêâàòíèìè ïðèðîäíèì 
çä³áíîñòÿì ïðàö³âíèêà, âàæëèâî, ùîá îñòàíí³é öå 
óñâ³äîìëþâàâ. Òîìó ïðèùåïëåííÿ ïðàãíåííÿ äî 
ñàìîï³çíàííÿ âëàñíîãî «ß» ïîâèííî ïî÷èíàòèñÿ 
ùå â ñèñòåì³ ïî÷àòêîâî¿ øêîëè ³ ïðîäîâæóâàòèñÿ 
â ïðîöåñ³ îâîëîä³ííÿ íàñòóïíèìè ð³âíÿìè îñâ³òè.

Îñîáëèâî âàæëèâèé öåé àñïåêò ÿêîñò³ òðóäîâî-
ãî ïîòåíö³àëó îðãàí³çàö³¿, êîëè ìîâà éäå ïðî êåð³â-
íèê³â ÿê ïðåäñòàâíèê³â âíóòð³øíüî¿ óïðàâë³íñüêî¿ 
åë³òè ö³º¿ îðãàí³çàö³¿. Åôåêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³-
çàö³¿ ãîëîâíèì ÷èíîì çàëåæèòü â³ä ÿêîñò³ ö³º¿ åë³-
òè, ñóòòºâèì êîìïîíåíòîì ÿêî¿ º «ñðîäí³ñòü» êå-
ð³âíèê³â–ìåíåäæåð³â ç óïðàâë³íñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Íà ñüîãîäí³ íàóêà âæå âèçíà÷èëà ñ³ì íàéâàæ-
ëèâ³øèõ ÿêîñòåé ìåíåäæåðà (³ç á³ëüø, í³æ 40), 
ñåðåä ÿêèõ º òðè áàçîâ³. Áàçîâèìè âîíè º òîìó, 
ùî ó âèïàäêó ¿õ ìàëîðîçâèíåíîñò³ âçàãàë³ íå ìî-
æå áóòè ìîâè ïðî çàéíÿòòÿ ïîñàäè êåð³âíèêà [6]. 
Íà ðèñóíêó 1 íàâåäåíî ö³ ÿêîñò³.

Ùîá êåð³âíèé ñêëàä îðãàí³çàö³¿ óñâ³äîìèâ ñâ³é 
óïðàâë³íñüêèé ïîòåíö³àë, ìàº ñåíñ ïðîâîäè-
òè éîãî îö³íêó çà òàêîþ ñïðîùåíîþ ìåòîäèêîþ, 
ñóòí³ñòü ÿêî¿ íàâåäåíî ó òàáë. 1.

Â³äïîâ³äíî äî ö³º¿ ìåòîäèêè, ÿêà âèêîðèñòîâóº 
ôàêòîðíî–êðèòåð³àëüíó êâàë³ìåòð³þ [4], ïðàö³âíè-
êè ñàì³ âèçíà÷àþòü êðèòåð³¿ ïðîÿâó ïåâíèõ òâåð-
äæåíü ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³. Òàêèõ òâåðäæåíü ïðèéíÿòî 
ï’ÿòü ïî êîæí³é ÿêîñò³ ìåíåäæåðà, õî÷à ¿õ ìîæå áó-
òè íàáàãàòî á³ëüøå. Ó âèïàäêó çàñòîñóâàííÿ ñïðî-
ùåíî¿ îö³íþâàëüíî¿ ìåòîäèêè öèõ ï’ÿòè òâåðäæåíü 
ö³ëêîì äîñòàòíüî äëÿ îð³ºíòîâíî¿ ñàìîîö³íêè.

Ï³ñëÿ ðîçðàõóíê³â ñåðåäí³õ îö³íîê çà êîæíîþ 
ÿê³ñòþ, ùî ìàþòü áóòè ïðèòàìàíí³ êåð³âíèêîâ³–
ìåíåäæåðîâ³, ëþäèíà ìîæå âæå á³ëüøå îð³ºíòó-
âàòèñÿ ó ñâî¿é çäàòíîñò³ óñï³øíîãî êåð³âíèöòâà 
âïðîäîâæ äîâãîãî ïåð³îäó. Óñï³øíèì êåð³âíè-
öòâîì ñë³ä íàçèâàòè òàêå, êîëè ö³ë³ îðãàí³çàö³¿ äî-
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ñÿãàþòüñÿ, â ïåðøó ÷åðãó, çàâäÿêè îïòèìàëüíîìó 
âèêîðèñòàííþ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ç óðàõóâàí-
íÿì âèñîêîãî ð³âíÿ ñàìîðåàë³çàö³¿ ïðàö³âíèê³â 
ó ñôåð³ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Êîðîòêîñòðîêîâîãî 
óñï³õó ó äîñÿãíåíí³ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿ ìîæëèâî äî-
ñÿãòè ³íîä³ çà ðàõóíîê ïðèãí³÷åííÿ ïðàö³âíèê³â íà 
îñíîâ³ ñòðàõó, ùî õàðàêòåðíî äëÿ åêñòðàêòèâíî¿ 
(ðåãðåñèâíî¿) äèðåêòèâíî–àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ. Öÿ ñèñòåìà ìàº ùå ³íøó íàçâó – 
êóëüòóðà àäì³í³ñòðàòèâíîãî òèñêó ÊÀÒ. Àëå öå íå 
õàðàêòåðíî äëÿ äåìîêðàòè÷íèõ äåðæàâ ³ áåçïåð-
ñïåêòèâíî ç òî÷êè çîðó åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ.

Íåìàº ñóìí³â³â ó òîìó, ùî ÿê³ñòü òðóäîâîãî ïî-
òåíö³àëó ñóòòºâî ïîêðàùóºòüñÿ, ÿêùî êîæíèé 
ïðàö³âíèê, çîêðåìà, êåð³âíèê, áóäå çàéìàòè ñâîº 
«ñðîäíå ì³ñöå» â îðãàí³çì³ îðãàí³çàö³¿. Òîáòî 
ñòàòèñòè÷íî–îñîáèñò³ñíèé ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ 
ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó îðãàí³çàö³¿ ïîòð³á-
íî ïîñèëèòè íàÿâí³ñòü ó ïðàö³âíèêà ïðîôåñ³éíî–
îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, àäåêâàòíèõ çàéìàí³é ïî-
ñàä³ òà âèêîíóâàíèì ôóíêö³ÿì. Àëå ³ öå ùå íå âñå.

Âçàãàë³ ÿê³ñòü áóäü–ÿêîãî ÿâèùà ìàòåð³àëüíîãî 
÷è äóõîâíîãî õàðàêòåðó îö³íþºòüñÿ ñïîæèâà÷à-
ìè àáî â³äïîâ³äí³ñòþ ïåâíèì íîðìàì ³ ñòàíäàðòàì 
(òèïîâî äëÿ òåõí³÷íèõ ñèñòåì). Õòî º áåçïîñåðåä-
í³ìè ñïîæèâà÷àìè ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó? 
Öå ðîáîòîäàâåöü (êåð³âíèê ó äåðæàâí³é óñòàíî-
â³) òà ñàì³ ïðàö³âíèêè. À õòî º îïîñåðåäêîâàíèìè 
ñïîæèâà÷àìè ö³º¿ ÿêîñò³? Öå ò³, õòî âèêîðèñòîâóº 
ïðîäóêò (ê³íöåâèé ðåçóëüòàò) ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíà-
ëó êîíêðåòíî¿ îðãàí³çàö³¿ ÷è îäåðæóº ïåâíó ïîñëó-
ãó, òîáòî çîâí³øí³ ñïîæèâà÷³.

Âèíèêàº ïèòàííÿ, ÿêèé ïðàö³âíèê ïîòð³áåí ðî-
áîòîäàâöþ? Â³äïîâ³äü âæå â³äîìà – êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíèé ³ êîíêóðåíòîçäàòíèé.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæíèé ïðàö³âíèê – öå ïðîôå-
ñ³éíî ï³äãîòîâëåíà ëþäèíà, ÿêà ìàº äîñòàòí³é çà-
ïàñ çíàíü ³ âì³íü, ùîá îïåðàòèâíî ñüîãîäí³ ³ çàâòðà 
âèêîíóâàòè ïåâí³ ïîñàäîâ³ îáîâ’ÿçêè. Öå ïîíÿò-
òÿ òàêîæ ì³ñòèòü òàê³ îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³, ÿê â³äïî-
â³äàëüí³ñòü òà âì³ííÿ ëàãîäèòè ç ³íøèìè ëþäüìè 
(«âì³ííÿ æèòè ðàçîì â ìóëüòèêóëüòóðíîìó ñîö³ó-
ì³»). Òàêèìè º îñíîâí³ âèìîãè äî êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîãî ïðàö³âíèêà ç áîêó ñïîæèâà÷à – ðîáîòî-
äàâöÿ. Àëå çíàííÿ ³ âì³ííÿ ç ÷àñîì çàñòàð³âàþòü, à 
òîìó êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü çíèæóºòüñÿ.

Êîíêóðåíòîçäàòíèé ïðàö³âíèê – öå ïðîôåñ³é-
íî ³ ñîö³àëüíî ï³äãîòîâëåíà ëþäèíà, ÿêà çäàòíà 
ïîñò³éíî áóòè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîþ âïðîäîâæ 
òðóäîâîãî æèòòÿ. Öå âäàºòüñÿ òîä³, êîëè ó ëþäèíè 
âèñîêî ðîçâèíåíà àíàë³òè÷íî–ï³çíàâàëüíà àê-
òèâí³ñòü (ÀÏÀ), ùî ôîðìóº âíóòð³øíþ ïîòðåáó 
çàñâîþâàòè ÿê ôóíäàìåíòàëüí³ ÿäðà çíàíü, òàê ³ 
ïîñò³éíî îíîâëþâàòè àêòóàëüí³ çíàííÿ òà âì³ííÿ. 
Êð³ì òîãî, ÀÏÀ îð³ºíòóº ëþäèíó òàêîæ íà ñàìî-
ï³çíàííÿ âëàñíîãî «ß». Öå äîïîìîæå ¿é áóòè ñî-
ö³àëüíî ï³äãîòîâëåíîþ äî æèòòÿ «ðàçîì» â ð³ç-
íèõ ñîö³óìàõ. Òàê³é ëþäèí³ íå âàæêî çàñâîþâàòè 
ïðîôåñ³éí³ àêòóàëüí³ çíàííÿ òà âì³ííÿ, ùîá çà-
âæäè áóòè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîþ.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ òà êîíêóðåíòîçäàòí³ 
ïðàö³âíèêè çà ñâîºþ ñóòí³ñòþ º ê³íöåâèì «ïðî-
äóêòîì» ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó ïðîôåñ³éíèõ íà-
â÷àëüíèõ çàêëàä³â. Àëå ñèñòåìà ïðîôåñ³éíî¿ 
îñâ³òè ñüîãîäí³, íà æàëü, öå ò³ëüêè äåêëàðóº áåç 
÷³òêîãî áà÷åííÿ øëÿõ³â îäåðæàííÿ öèõ íàäâàæ-
ëèâèõ ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â.

Êð³ì ðîáîòîäàâö³â (êåð³âíèê³â) áåçïîñåðåäí³ìè 
ñïîæèâà÷àìè ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó º ñàì³ 
ïðàö³âíèêè. Âîíè ðîçãëÿäàþòü öþ ÿê³ñòü ç òî÷êè 

Ðèñóíîê 1. Ïåðåë³ê îñíîâíèê ÿêîñòåé, ÿê³ ïðèòàìàíí³ óñï³øíîìó ìåíåäæåðó
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Ñêëàäîâ³ ôàêòîðè ïðîôåñ³éíî-îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé 
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Î
ö
³í

êà

Ç
à
âæ

ä
è
 /

 
ä
óæ

å 
÷à

ñò
î 

(0
,1

)

Ä
îñ

òà
òí

üî
 

÷à
ñò

î 
(0

,7
5
)

²í
êî

ë
è
 (

0
,5

0
)

Ð
³ä

êî
 (

0
,2

5
)

Í
³ê

îë
è
 (

0
,0

)

Ë³äåðñüê³ ÿêîñò³
1. Çäàòí³ñòü âåñòè çà ñîáîþ îòî÷åííÿ
2. Çäàòí³ñòü ïåðåêîíóâàòè çàâäÿêè ëîã³ö³
3. Çäàòí³ñòü øâèäêî óõâàëþâàòè ïðàâèëüí³ ð³øåííÿ

4. Íàÿâí³ñòü ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³ (ïîñò³éíèé ðóõ ó íàïðÿìêó äî-
ñÿãíåííÿ ö³ë³)

5. Íàÿâí³ñòü âîëüîâèõ ÿêîñòåé (÷åðåç ïîäîëàííÿ ñåáå)
Ñåðåäíÿ îö³íêà çà ï’ÿòüìà ñêëàäîâèìè (ôàêòîðàìè)

Îðãàí³çàö³éí³ çä³áíîñò³
1. Âèðîáëåííÿ ñòðàòåã³¿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé
2. Åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ÷àñó
3. Åíåðã³éí³ñòü, ³í³ö³àòèâí³ñòü, ð³øó÷³ñòü ó äîñÿãíåíí³ ö³ëåé
4. Ïðàãíåííÿ äî âäîñêîíàëåííÿ ñåáå òà îðãàí³çàö³¿
5. Óì³ííÿ ðîçñòàâëÿòè ïð³îðèòåòè

Ñåðåäíÿ îö³íêà çà ï’ÿòüìà ñêëàäîâèìè (ôàêòîðàìè)
Êîìóí³êàáåëüí³ñòü

1. ×è ìîæåòå Âè âèñòóïèòè ³ç ïðîïîçèö³ºþ ïåðåä ³íøèìè
2. Óì³ííÿ ðîçóì³òè ñï³âáåñ³äíèêà
3. Óì³ííÿ áóòè íåêàòåãîðè÷íèì ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ
4. Óì³ííÿ ñëóõàòè
5. Óì³ííÿ ï³äòðèìàòè ðîçìîâó

Ñåðåäíÿ îö³íêà çà ï’ÿòüìà ñêëàäîâèìè (ôàêòîðàìè) 
Êðåàòèâí³ñòü

1. Óì³ííÿ îðèã³íàëüíî ìèñëèòè
2. Óì³ííÿ òâîð÷î ï³äõîäèòè äî âèð³øåííÿ ïðîáëåì

3. Âè ³ç çàäîâîëåííÿì âèêîíóºòå îðãàí³çàö³þ âñ³ëÿêèõ çàõîä³â 
äëÿ ñâî¿õ êîëåã

4. Ïåðåíåñåííÿ ìèíóëîãî äîñâ³äó äëÿ âèêîíàííÿ íîâèõ çàâäàíü
5. Óõâàëåííÿ íåñòàíäàðòíèõ ð³øåíü

Ñåðåäíÿ îö³íêà çà ï’ÿòüìà ñêëàäîâèìè (ôàêòîðàìè)
Ñòðåñîñò³éê³ñòü

1. ×è òóðáóº Âàñ ïî÷óòòÿ îáðàçè?
2. ß çíàõîäæóñü â íàïðóç³
3. Ìåíå õâèëþþòü ìîæëèâ³ íåïðèºìíîñò³
4. ß ñïðèéìàþ âñå «áëèçüêî äî ñåðöÿ»
5. Âñ³ëÿê³ äð³áíèö³ â³äâîë³êàþòü ìåíå ³ õâèëþþòü

Ñåðåäíÿ îö³íêà çà ï’ÿòüìà ñêëàäîâèìè (ôàêòîðàìè)
Âïåâíåí³ñòü ó ñîá³

1. Óì³ííÿ ïî÷àòè ðîçìîâó

2. ×è ëåãêî Âàì âäàºòüñÿ âñòàíîâëþâàòè êîíòàêò ç íåçíàéîìè-
ìè ëþäüìè?

3. ×è ëåãêî Âàì îñâî¿òèñÿ â íîâîìó êîëåêòèâ³?

4. ×è áåðåòå Âè ³í³ö³àòèâó íà ñåáå ó âèð³øåíí³ âàæëèâèõ ïðî-
áëåì?

5. ×è çäàòí³ Âè âçÿòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü?
Ñåðåäíÿ îö³íêà çà ï’ÿòüìà ñêëàäîâèìè (ôàêòîðàìè)

Òîëåðàíòí³ñòü
1. Óâàãà äî ö³ííîñòåé îòî÷åííÿ
2. Ðàõóºòåñü ç äóìêîþ ³íøèõ?
3. ×è ñâîº÷àñíî Âè ç’ÿâëÿºòåñü íà çóñòð³÷³?
4. Óì³ííÿ áà÷èòè â ³íø³é ëþäèí³ îñîáèñò³ñòü
5. Äîáðîçè÷ëèâå ñòàâëåííÿ äî ³íøèõ

Ñåðåäíÿ îö³íêà çà ï’ÿòüìà ñêëàäîâèìè (ôàêòîðàìè)

Òàáëèöÿ 1. Âèçíà÷åííÿ áàçîâèõ òà äîïîì³æíèõ ïðîôåñ³éíî-îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé êåð³âíèêà-
ìåíåäæåðà íà êâàë³ìåòðè÷í³é îñíîâ³ ìåòîäîì ñàìîîö³íêè
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çîðó ìîæëèâîñò³ ñàìîðåàë³çóâàòèñÿ ó ñôåð³ òðó-
äîâî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ÷åðåç çàäîâîëåííÿ ïîòðåá: 
ã³äíî¿ îïëàòè ïðàö³; ó âèçíàíí³ òà ïîâàç³; êîì-
ôîðòíèõ âçàºìîâ³äíîñèí ç êîëåãàìè; ÷³òêî¿ ³ ðî-
çóìíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³; ¿¿ ìîòèâàö³¿; ìîæëèâîñ-
òåé ó ïðîôåñ³éíîìó ðîçâèòêó òà êàð’ºðíîãî ðîñòó.

Ñàìå â çâ’ÿçêó ç öèì, âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü îö³-
íèòè ð³âåíü ñàìîðåàë³çàö³¿ ïðàö³âíèê³â â îðãàí³-
çàö³¿ ÷åðåç ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ ïåâíèõ ïîòðåá, 
ùî áóäå õàðàêòåðèçóâàòè ÿê³ñòü òðóäîâîãî ïî-
òåíö³àëó êîíêðåòíî¿ îðãàí³çàö³¿ ç ïîçèö³é ñïîæèâ-
÷îãî ï³äõîäó. Çàñòîñóâàííÿ äîñÿãíåíü ôàêòîð-
íî–êðèòåð³àëüíî¿ êâàë³ìåòð³¿ äîçâîëÿº îäåðæàòè 
òàêó îö³íêó ó ê³ëüê³ñíîìó âèì³ð³ ó âèãëÿä³ ïåâíîãî 
³íäåêñó [4].

Â òàáë. 2 ïðåäñòàâëåíà òàêà îö³íî÷íà ìîäåëü íà 
áàç³ ñàìîîö³íêè ïðàö³âíèêàìè ñòóïåíÿ çàäîâî-
ëåííÿ ñâî¿õ ïîòðåá çà êðèòåð³ÿìè: ïîâí³ñòþ çàäî-
âîëåíèé – 1,0; ñêîð³øå çàäîâîëåíèé, í³æ í³ – 0,75; 
ùîñü ñåðåäíº – 0,5; ñêîð³øå íåçàäîâîëåíèé, í³æ 
òàê – 0,25; ïîâí³ñòþ íåçàäîâîëåíèé – 0,0.

Ùîá îá’ºêòèâ³çóâàòè ñóäæåííÿ ïðàö³âíèê³â ïðè 
âèáîð³ êðèòåð³¿â, ñïî÷àòêó âêàçóþòü íà ïðè÷èíè 
íåçàäîâîëåííÿ çà êîæíèì ôàêòîðîì. Öå ìàº äâà 
çíà÷åííÿ: ïî–ïåðøå, çíèæóº åìîö³éíèé ôîí ïðè 
âèáîð³ êðèòåð³¿â (ùî çàëåæèòü â³ä íàñòðîþ ëþ-
äèíè); ïî–äðóãå, º ï³ä´ðóíòÿì ïðîïîçèö³é äëÿ ïî-
êðàùåííÿ ñèòóàö³¿.

Îòæå, ð³âåíü (³íäåêñ) ñàìîðåàë³çàö³¿ ïðàö³âíè-
êà «N» ìîæíà ê³ëüê³ñíî âèðàçèòè ïåâíèì ïîêàç-
íèêîì. Â íàøîìó âèïàäêó (òàáë. 2) â³í äîð³âíþº 
0,46. ßêùî ðîçãëÿäàòè âñ³õ ïðàö³âíèê³â îêðåìî-
ãî ï³äðîçä³ëó, ÷è îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó, òîä³ ³íäåêñ 
ñàìîðåàë³çàö³¿ (ñåðåäíüîàðèôìåòè÷íèé) áó-
äå õàðàêòåðèçóâàòè ÿê³ñòü òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó 
ï³äðîçä³ëó, ÷è îðãàí³çàö³¿ «î÷èìà» ¿¿ ïðàö³âíèê³â 
ÿê ñïîæèâà÷³â ö³º¿ ÿêîñò³.

ßê³ñòü òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó îðãàí³çàö³¿ íå º 
ò³ëüêè ñóêóïí³ñòþ ÿêîñòåé îêðåìèõ ïðàö³âíè-
ê³â. Îðãàí³çàö³ÿ ìîæå ñêëàäàòèñÿ ç ÿê³ñíèõ ïðî-
ôåñ³éíî çäàòíèõ ³ ï³äãîòîâëåíèõ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ 
çíàõîäÿòüñÿ íà «ñðîäíîìó» ì³ñö³, àëå åôåêòèâ-
íî ïðàöþâàòè (ç òî÷êè çîðó îäåðæàííÿ ê³íöå-
âèõ ðåçóëüòàò³â) âîíè íå ìîæóòü. ²íàêøå êàæó÷è 
îñîáèñò³ñíà ÿê³ñòü ïðîäóêòèâíî¿ ñèëè ç òî÷êè çî-
ðó ñòàòèñòè÷íî–îñîáèñò³ñíîãî ³ ñïîæèâ÷îãî ï³ä-
õîä³â ìîæå ³ íå ïðèíåñòè ïîòð³áíî¿ êîðèñò³ ÿê äëÿ 
ñóñï³ëüñòâà ³ ðîáîòîäàâöÿ, òàê ³ äëÿ ñàìîãî ïðà-
ö³âíèêà. ×îìó òàêå ìîæå ñòàòèñÿ?

Öå ìîæå áóòè òîä³, êîëè ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³â-
íèê³â íåäîñòàòíüî îðãàí³çîâàíî ç òî÷êè çîðó 
îá’ºäíàííÿ çóñèëü îêðåìèõ âèêîíàâö³â â ºäèíî-
ìó íàïðÿì³ ³ ñïðèÿííÿ ñàìîðåàë³çàö³¿ êîæíî¿ îñî-
áèñòîñò³ (â òîìó ÷èñë³, ÷åðåç â³äïîâ³äíó ìîòèâà-
ö³þ) â êîíòåêñò³ äîñÿãíåííÿ ê³íöåâèõ ö³ëåé. Öå 
ðîáèòüñÿ ÷åðåç ïåâíèé îðãàí³çàö³éíèé ìåõàí³çì, 

Òàáëèöÿ 2. Îö³íî÷íà ìîäåëü ð³âíÿ (³íäåêñó) ñàìîðåàë³çàö³¿ ïðàö³âíèêà â îðãàí³çàö³¿ (ïðè-
êëàä ñàìîîö³íþâàííÿ ïðàö³âíèêà «N»)

¹
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1. Âèíàãîðîäà çà ïðàöþ Õ 0,25
2. Àäåêâàòí³ñòü çàéìàíî¿ ïîñàäè Õ 0,75
3. Ì³êðîêë³ìàò ó êîëåêòèâ³ Õ 1,0
4. Óìîâè ïðàö³ çà ôàêòîðàìè ã³ã³ºíè Õ 0,75
5. Óìîâè ïðàö³ çà îðãàí³çàö³éíèìè ôàêòîðàìè Õ 0,25
6. Ìîòèâàö³ÿ ïðàö³ Õ 0,25
7. Ìîæëèâ³ñòü ðîçâèòêó òà êàð’ºðíîãî ðîñòó Õ 0,0

Ïðèêëàä îö³íêè ð³âíÿ ñàìîðåàë³çàö³¿ ïðàö³âíèêà «N»
0,46
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ÿêèé ôîðìóº â³äïîâ³äíî ïðîãðåñèâíó ÷è ðåãðå-
ñèâíó óïðàâë³íñüêó êóëüòóðó. Ñàìå öÿ êóëüòóðà 
îáóìîâëþº ðåàë³çàö³þ ÷è íå ðåàë³çàö³þ îñîáèñ-
ò³ñíî¿ ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó. Â öüîìó âè-
ïàäêó ìîâà âæå éäå ïðî ä³ÿëüí³ñíèé ï³äõ³ä äî ðîç-
ãëÿäó ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó îðãàí³çàö³¿.

Îñîáèñò³ñíà ÿê³ñòü òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó â óìî-
âàõ ïðîãðåñèâíî¿ êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì ùå á³ëüøå çðîñòàº. Ðåãðåñèâíà óïðàâë³íñüêà 
êóëüòóðà, íàâïàêè, íå äàñòü ìîæëèâîñò³ ïðàö³â-
íèêàì ïðîÿâèòè âñ³ ñâî¿ çä³áíîñò³, çíàííÿ ³ âì³ííÿ 
äëÿ äîñÿãíåííÿ ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â. Òîìó òðó-
äîâèé ïîòåíö³àë îðãàí³çàö³¿ ñóòòºâî çíèæóºòü-
ñÿ. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, ÿê³ñòü òðóäîâîãî ïîòåíö³à-
ëó ñë³ä ðîçãëÿäàòè â îðãàí³÷íîìó âçàºìîçâ’ÿçêó 
ç ä³þ÷îþ â îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³íñüêîþ êóëüòóðîþ.

Ñõåìàòè÷íî ñêëàäîâ³ ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³à-
ëó áóäü–ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðè âèâ÷åíí³ öüîãî ÿâèùà 
ç ð³çíèõ ïîçèö³é ³ ï³äõîä³â ïðåäñòàâëåí³ íà ðèñ. 2.

Âèçíà÷àëüíà ðîëü ñêëàäîâèõ ÿêîñò³ òðóäîâîãî 
ïîòåíö³àëó â çàáåçïå÷åíí³ âèñîêèõ ê³íöåâèõ ðå-
çóëüòàò³â âèìàãàº ïîñò³éíîãî ¿õ ï³äâèùåííÿ. Îä-
íèì ³ç çàñîá³â öüîãî º íàá³ð ïåðñîíàëó.

Ïî÷àòêîâèì åòàïîì íàáîðó ïåðñîíàëó º éî-
ãî ïîøóêè, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ ÷îòèðìà ìåòîäàìè. 
Âñ³ âîíè â³äîì³ ³ çàñòîñîâóþòüñÿ ïðàêòè÷íî ó âñ³õ 
êðà¿íàõ ñâ³òó [1]. 

Ïî–ïåðøå, öå ðåêðóìåíò, òîáòî ïîøóê ³ ï³äá³ð 
ïåðñîíàëó ñåðåäíüî¿ ³ íèæíüî¿ ëàíîê. ßê ïðàâè-
ëî, ðåêðóìåíò ïðîâîäèòüñÿ ñåðåä êàíäèäàò³â, ÿê³ 
øóêàþòü ðîáîòó ï³ñëÿ çâ³ëüíåííÿ.

Ïî–äðóãå, öå åêñêëþçèâíèé ö³ëåñïðÿìîâàíèé 
ïîøóê (Exclusive search) ïåðñîíàëó âèùî¿ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ëàíêè ÷è ñïåö³àë³ñòà, ÿêèé ìîæå ñóòòºâî 
âïëèíóòè íà ðåàë³çàö³þ ñòðàòåã³¿ îðãàí³çàö³¿.

Ïî–òðåòº, öå º òåæ ïðÿìèé ïîøóê (head hunting), 
àëå âæå ç åëåìåíòàìè àãðåñ³¿, áî çä³éñíþºòüñÿ 
«ïîëþâàííÿ» çà êîíêðåòíèìè ôàõ³âöÿìè òà ¿õ ïå-
ðåìàíþâàííÿ â îðãàí³çàö³þ.

Ïî–÷åòâåðòå, öå ïðåë³ì³íàðèíã – çàëó÷åííÿ äî 
ðîáîòè øëÿõîì âèðîáíè÷î¿ ïðàêòèêè ³ ñòàæóâàí-
íÿ ìîëîäèõ òà ïåðñïåêòèâíèõ ñïåö³àë³ñò³â (ñòó-
äåíò³â òà âèïóñêíèê³â ÂÇÎ), ÿêèõ ïîêëàäàþòü âå-
ëèê³ íàä³¿ íà ìàéáóòíº.

ßêèé ç íàâåäåíèõ ìåòîä³â íàéñó÷àñí³øèé òà 
íàéêðàùèé ñêàçàòè íåìîæëèâî. Êîæåí ç íèõ ñë³ä 
çàñòîñîâóâàòè â çàëåæíîñò³ â³ä êîíêðåòíî¿ ñèòó-
àö³¿ â îðãàí³çàö³¿ òà ðèíêó ïðàö³.

Ïðè ï³äáîð³ ïåðñîíàëó ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ 
ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó çàñòîñîâóþòü íèçêó 
ìåòîä³â éîãî îö³íêè. Îñíîâíèìè ç íèõ º [2]:

• àíàë³ç ðåçþìå – äàº ïåðøó ³íôîðìàö³þ ïðî 
êàíäèäàòà ³ éîãî ìîæëèâ³ñòü çàïîâíèòè âàêàíñ³þ 
ç êîðèñòþ äëÿ îðãàí³çàö³¿;

Ðèñóíîê 2. Ñêëàäîâ³ ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó îðãàí³çàö³¿ 
Àâòîðñüêà ³íòåðïðåòàö³ÿ
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• ³íòåðâ’þ, ÿêå ìàº äåê³ëüêà ð³çíîâèä³â (òåëå-
ôîííå, ñòðóêòóðîâàíå, â³ëüíå íåñòðóêòóðîâàíå, ñè-
òóàö³éíå). Íàéá³ëüø ïðîäóêòèâíîþ º ñï³âáåñ³äà. 
Îñê³ëüêè çà óìîâè ðîçóìíî¿ îðãàí³çàö³¿ ¿¿ ïðîâåäåí-
íÿ âîíà íàäàº áàãàòî ³íôîðìàö³¿ ïðî êàíäèäàòà.

Âçàãàë³ ñï³âáåñ³äà – öå öåíòðàëüíèé, êëþ÷îâèé 
åòàï, ñèñòåìè â³äáîðó ïåðñîíàëó ³ º íàéá³ëüø ðîç-
ïîâñþäæåíèì ìåòîäîì. Àëå äëÿ òîãî, ùîá â ðå-
çóëüòàò³ ñï³âáåñ³äè îòðèìàòè ìàêñèìàëüíèé îáñÿã 
³íôîðìàö³¿, äî íå¿ òðåáà ñåðéîçíî ï³äãîòóâàòèñü, 
ñòàâëÿ÷è ïåðåä ñîáîþ çàâäàííÿ íå ò³ëüêè çàïî-
âíèòè âàêàíñ³þ, à é ï³äâèùèòè ÿê³ñòü òðóäîâîãî 
ïîòåíö³àëó. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî çãðóïóâàòè òåìè 
äëÿ ñï³âáåñ³äè çà êâàäðîþ ãîëîâíèõ íàïðÿì³â. 

Ïåðøèé ç íèõ ïîâ’ÿçàíèé ç âèçíà÷åííÿì ïðî-
ôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïðàö³âíèêà ùîäî àêòó-
àëüíèõ çíàíü òà âì³íü ñòîñîâíî âàêàíòíî¿ ïîñà-
äè, ÿê³ âêðàé ïîòð³áí³ äëÿ óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Äðóãèé íàïðÿì ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ ñòóïåíÿ 
â³äïîâ³äíîñò³ ïðîôåñ³éíî–îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé 
ïðåòåíäåíòà ôóíêö³ÿì ³ îáîâ’ÿçêàì âàêàíòíî¿ ïî-
ñàäè. Òîáòî ìîâà éäå ïðî «ñðîäíó» ïðàöþ, ùî º 
ñóòòºâîþ ìîòèâàö³ºþ äî àêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ïî-
ðÿä ç âèíàãîðîäîþ çà ðåçóëüòàòè ïðàö³).

Òðåò³é íàïðÿì ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ ö³íí³ñ-
íèõ íàñòàíîâ òà òèõ ðèñ õàðàêòåðó ïðåòåíäåí-
òà, ÿê³ ìàþòü âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ 
äîáðîçè÷ëèâèõ â³äíîñèí ç ìàéáóòí³ìè êîëåãàìè.

×åòâåðòèé íàïðÿì ïîâ’ÿçàíèé ç âèçíà÷åííÿì 
òàêî¿ ÿêîñò³, ÿê â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Ñòîñîâíî ñàìîãî ïðîöåñó ïðîâåäåííÿ ñï³â-
áåñ³äè âàðòî ï³äêðåñëèòè, ùî ¿¿ ñë³ä çä³éñíþâà-
òè âèêëþ÷íî â ïàðòíåðñüêîìó ñï³ëêóâàíí³, íå 
äîïóñêàþ÷è ïîä³áíîñò³ äî äîïèòó. Íåîáõ³äíî äî-
ïîìàãàòè çäîáóâà÷ó ïðàâèëüíî çðîçóì³òè ïèòàí-
íÿ, â òîìó ÷èñë³ ÷åðåç éîãî ïåðåôîðìóëþâàííÿ ó 
âèïàäêó íåîáõ³äíîñò³. Ôîðìóëþâàííÿ ïèòàíü ìà-
þòü áóòè òàêòîâíèìè ³ çàáåçïå÷óâàòè îäíîçíà÷-
íå òëóìà÷åííÿ.

Ñï³âáåñ³äà ìîæå ïðîâîäèòèñü â ð³çíèõ ôîðìà-
òàõ â çàëåæíîñò³ â³ä êîíêðåòíèõ îáñòàâèí.

Íàïðèêëàä, çà óìîâè çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ïðå-
òåíäåíò³â íà îäíó âàêàíñ³þ äîö³ëüíî ïðîâîäèòè 
ñòðóêòóðîâàíå ³íòåðâ’þ, ùî ìàº çàòâåðäæåíèé 
ïåðåë³ê ïèòàíü. Öå äîçâîëÿº ïîð³âíþâàòè â³äïî-
â³ä³ ð³çíèõ êàíäèäàò³â ³ â³äáèðàòè êðàù³ ç íèõ.

ßêùî âàêàíòíà ïîñàäà ïîòðåáóº òâîð÷îãî ïðà-
ö³âíèêà, ñòàíäàðòí³ ïèòàííÿ íå äîïîìîæóòü âè-
ÿâèòè ö³ ÿêîñò³. Òîä³ äîö³ëüíî ïðîâîäèòè íåñòðóê-
òóðîâàíå ³íòåðâ’þ (ôàêòè÷íî ñï³âáåñ³äó).

Ç ìåòîþ îòðèìàííÿ âàæëèâèõ äàíèõ ïðè ï³äáîð³ 
ïåðñîíàëó íà êåð³âí³ ïîñàäè ìåíåäæåð³â ç âèñîêèì 
ð³âíåì â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïðîâîäèòüñÿ ñèòóàö³éíå 
³íòåðâ’þ. Çà ñâîºþ ñóòí³ñòþ âîíî º îñîáëèâèì ïñè-
õîëîã³÷íèì òåñòîì, ÿêèé ñêîðåãîâàíèé ç óðàõóâàí-
íÿì âèìîã äî îáîâ’ÿçê³â ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ. Íà 
êîæíå çàïèòàííÿ ïðîïîíóºòüñÿ äåê³ëüêà â³äïîâ³-
äåé, ÿê³ íàáëèæóþòüñÿ äî ïðàâèëüíèõ.

Â áàãàòüîõ êîìïàí³ÿõ âèêîðèñòîâóþòü ãðóïîâèé 
ìåòîä ñï³âáåñ³äè, òàê çâàíå «åêñïåðòíå ãðóïîâå 
³íòåðâ’þ». Öåé ìåòîä íàéá³ëüø ï³äõîäèòü òîä³, êî-
ëè âàêàíòíà ïîñàäà âèìàãàº ñïåöèô³÷íèõ çíàíü, 
ÿê³ ñï³âðîá³òíèê HR–ñëóæáè îö³íèòè íå ìîæå. Òî-
ä³ çàïðîøóþòüñÿ â³äïîâ³äí³ ôàõ³âö³ òà êåð³âíèê 
òîãî ï³äðîçä³ëó, äå º öÿ âàêàíñ³ÿ. Åêñïåðòíå ãðó-
ïîâå ³íòåðâ’þ ìàº äåê³ëüêà ïåðåâàã. Ïî–ïåðøå, 
òàêà ñï³âáåñ³äà ôîðìóº ìàêñèìàëüíî íàïðóæå-
íó ñèòóàö³þ äëÿ ïðåòåíäåíòà, ùî äîçâîëÿº îö³íè-
òè éîãî çäàòí³ñòü âèòðèìóâàòè ïðåñ³íã. Ïî–äðóãå, 
ãðóïîâå ³íòåðâ’þ äîçâîëÿº îö³íèòè íå ò³ëüêè ïðî-
ôåñ³éí³ çíàííÿ òà ìîæëèâ³ñòü ñò³éêîñò³, à ùå ïåâ-
í³ îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³, ùîá çìåíøèòè â³ðîã³äí³ñòü 
òîãî, ùî íîâèé ïðàö³âíèê íå çíàéäå ñï³ëüíî¿ ìî-
âè ç³ ñâî¿ìè ìàéáóòí³ìè êîëåãàìè.

Âçàãàë³ º ùå é ³íø³ ìåòîäè ï³äáîðó ïåðñîíàëó, 
çîêðåìà, Àññåñìåò–öåíòðè, òåñòóâàííÿ, ïðîôå-
ñ³éí³ îïèòóâàëüíèêè, ïåðåâ³ðêà âì³íü òà íàâè÷îê. 
Àëå âñ³ âîíè òàê ÷è ³íàêøå îð³ºíòîâàí³ íà îäåð-
æàííÿ â³äïîâ³ä³ íà êâàäðó ïèòàíü: ÷è ìàº ïðåòåí-
äåíò íà ïîñàäó íåîáõ³äí³: ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ òà 
âì³ííÿ; ïðîôåñ³éíî–îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³; òîëåðàíò-
í³ñòü ó â³äíîñèíàõ äî ³íøèõ ëþäåé; â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
ÿê âíóòð³øí³é ñòðèæåíü ïîâåä³íêè. ßêùî â³äïîâ³ä³ 
íà çàïèòàííÿ áóäóòü ïîçèòèâíèìè, öå îçíà÷àº, ùî 
îðãàí³çàö³ÿ ìîæå ï³äâèùèòè ÿê³ñòü ñâîãî òðóäîâîãî 
ïîòåíö³àëó. Çàëèøàºòüñÿ ò³ëüêè îäíå – çàä³ÿòè öþ 
ÿê³ñòü ç êîðèñòþ ÿê äëÿ îðãàí³çàö³¿ (ðîáîòîäàâöÿ), 
òàê ³ äëÿ ñàìîãî ïðèéíÿòîãî ïðàö³âíèêà.

Âèñíîâêè 
Îòæå, ïîíÿòòÿ «ÿê³ñòü òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó» 

(ßÒÏ) îðãàí³çàö³¿ äîñòàòíüî ñêëàäíå, áàãàòîãðàííå. 
Àëå ñüîãîäí³ âîíî ðîçãëÿäàºòüñÿ äóæå ñïðîùåíî: â 
îñíîâíîìó ç ïîçèö³é ñòàòèñòèêè, òîáòî ñòàòèñòè÷-
íèõ ïîêàçíèê³â ð³âíÿ îñâ³òè, ñòàæó, â³êó, ñòàò³ òà ³í.

Ñàìå òîìó àâòîðè ïðîïîíóþòü ðîçãëÿäàòè ßÒÏ 
ÿê êîìïëåêñíå ÿâèùå ç ð³çíèõ ïîçèö³é, âêëþ÷àþ-
÷è øëÿõè éîãî ï³äâèùåííÿ ÷åðåç íàá³ð ïåðñîíà-
ëó. Àëå ãîëîâíèé âèñíîâîê äîñë³äæåíü ïîëÿãàº â 
òîìó, ùî íàÿâí³ñòü íàâ³òü âèñîêîÿê³ñíèõ â ïðîôå-
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ñ³éíîìó ñåíñ³ ïðàö³âíèê³â ùå íå îçíà÷àº ðåàëüíó 
êîðèñíó ö³íí³ñòü ïåðñîíàëó ç òî÷êè çîðó îäåðæàí-
íÿ âèñîêèõ ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â ôóíêö³îíóâàí-
íÿ îðãàí³çàö³¿. Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî ßÒÏ º ëèøå 
ï³ä´ðóíòÿì äëÿ åôåêòèâíîãî ÷è íååôåêòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, â³ä ÿêîãî çàëåæèòü âèðî-
áëåííÿ ê³íöåâîãî ïðîäóêòó (ðåçóëüòàòó).

Òîìó ÿê³ñòü òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó îðãàí³çàö³¿ íå-
ìîæëèâî ðîçãëÿäàòè ïîçà ä³ÿëüí³ñíîãî ï³äõîäó, òîá-
òî îêðåìî â³ä ò³º¿ êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ, ÿêà äîì³íóº â 
îðãàí³çàö³¿, ÷è ÿêó òðåáà çàì³íèòè, ùîá ðåàë³çóâàòè 
ßÒÏ ç êîðèñòþ äëÿ îðãàí³çàö³¿ ³ ñàìèõ ïðàö³âíèê³â.

Â çâ’ÿçêó ç öèì, ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ íåîáõ³ä-
íî îð³ºíòóâàòè íà á³ëüø äåòàëüíå ðîçêðèòòÿ ñóò-
íîñò³ ³ òåõíîëîã³÷íèõ ìîæëèâîñòåé ôîðìóâàííÿ 
ïðîãðåñèâíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè â áóäü–ÿê³é 
îðãàí³çàö³¿, ÿêà çàáåçïå÷óâàëà á îïòèìàëüíó ðå-
àë³çàö³þ ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó îðãàí³çàö³¿ 
â ñóñï³ëüíèõ ³ îñîáèñòèõ ³íòåðåñàõ. Ïî ñóò³ ìîâà 
éäå ïðî êóëüòóðó ö³ëüîâîãî óïðàâë³ííÿ (ÊÖÓ) çà 
ê³íöåâèìè ðåçóëüòàòàìè.
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