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Êîó÷èíã ó ñèñòåì³ ÷èííèê³â åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ 
ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè ï³äïðèºìñòâà

Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ – îäèí ³ç ñó÷àñíèõ ³íñòðóìåíò³â óïðàâë³ííÿ åôåêòèâí³ñòþ ïðàö³ íà ï³ä-
ïðèºìñòâ³ – êîó÷èíã, éîãî çì³ñòîâíà òà ôóíêö³îíàëüíà ñóòí³ñòü, ì³ñöå òà ðîëü êîó÷èíãó ó ï³äâè-
ùåíí³ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ìåòîþ íàïèñàííÿ ñòàòò³ º îá´ðóíòóâàííÿ âàæëèâîñò³ çàñòîñóâàííÿ êîó÷èíãó ÿê âàæëèâîãî ÷èí-
íèêà òà ³íñòðóìåíòó ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè ï³äïðèºìñòâà.

Ìåòîäîëîã³ÿ ïðîâåäåííÿ ðîáîòè – ñèñòåìíî–ñòðóêòóðíèé òà ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç (äëÿ ôîð-
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ìóâàííÿ ìåõàí³çìó åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè íà ï³äïðèºìñòâ³ çà äîïîìîãîþ 
òåõíîëîã³¿ êîó÷èíãó); ìîíîãðàô³÷íèé (ïðè âèâ÷åíí³ ïðîáëåì ôóíêö³îíóâàííÿ ëþäñüêîãî êàï³òàëó íà 
ï³äïðèºìñòâ³ òà ìîæëèâîñò³ éîãî ìîòèâóâàííÿ); ³ñòîðè÷íèé (ïðè âèâ÷åíí³ ãåíåçèñó ïîíÿòòÿ êîó÷èíã).

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè – çàïðîïîíîâàíî âèêîðèñòîâóâàòè êîó÷èíã ÿê íîâ³òí³é ìåòîä, ùî ïîºäíóº ó 
ñîá³ ð³çíîìàí³òí³ ìåòîäèêè òà óïðàâë³íñüê³ òåõí³êè, à òàêîæ äàº íîâ³ ìîæëèâîñò³ ùîäî ðîçâèòêó ïåð-
ñîíàëó òà âïëèâàº íà ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â, à òàêîæ ï³äïðèºìñòâà çàãàëîì. 
Âèñâ³òëåí³ òðàêòóâàííÿ êîó÷èíãó ÿê êàòåãîð³¿, ïîêàçàí³ éîãî ôóíêö³¿ â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ëþäñüêè-
ìè ðåñóðñàìè. Ðîçêðèòî ñôåðè çàñòîñóâàííÿ êîó÷èíãó: àäì³í³ñòðàòèâíèé êîó÷èíã, á³çíåñ–êîó÷èíã 
òà æèòòºâèé êîó÷èíã. Ðîçãëÿíóò³ ïðîáëåìè, ç ÿêèìè ñòèêàºòüñÿ ï³äïðèºìñòâî ïðè çàïðîâàäæåíí³ 
äàíî¿ íîâ³òíüî¿ ìåòîäèêè ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì. Ïîêàçàí³ ïåðåâàãè êîó÷èíãó ÿê ìåòîäèêè ðîáîòè ç 
ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè ï³äïðèºìñòâà òà ³íñòðóìåíòó çàáåçïå÷åííÿ ¿õ ä³ºâî¿ ìîòèâàö³¿.

Âèñíîâêè – êîó÷èíã º ïîòóæíèì ³íñòðóìåíòîì, ùî äîçâîëÿº äîñÿãòè âàãîìèõ ðåçóëüòàò³â ùîäî 
ïîêðàùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ïåðñîíàëó, àäæå íàäàº ìîæëèâ³ñòü ïðàö³âíèêó ïîâí³ñòþ ðîç-
êðèòè ñâ³é âíóòð³øí³é ïîòåíö³àë ³ âèêîðèñòîâóâàòè éîãî â ³íòåðåñàõ êîìïàí³¿. Òîìó âèêîðèñòàííÿ 
êîó÷èíãó â óïðàâë³íí³ ñòðàòåã³÷íèì ðîçâèòêîì ï³äïðèºìñòâà º âàæëèâèì ÷èííèêîì ðåàë³çàö³¿ ïî-
ñòàâëåíèõ ö³ëåé.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîó÷èíã, åôåêòèâí³ñòü, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ìîòèâàö³ÿ ïðàö³, ñòðàòåã³ÿ ðîç-
âèòêó ï³äïðèºìñòâà.
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Êîó÷èíã â ñèñòåìå ôàêòîðîâ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ 
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè ïðåäïðèÿòèÿ

Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ – îäèí èç ñîâðåìåííûõ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòüþ 
òðóäà íà ïðåäïðèÿòèè – êîó÷èíã, åãî ñîäåðæàòåëüíàÿ è ôóíêöèîíàëüíàÿ ñóùíîñòü, ìåñòî è ðîëü 
êîó÷èíãà â ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. 

Öåëüþ íàïèñàíèÿ ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ îáîñíîâàíèå âàæíîñòè ïðèìåíåíèÿ êîó÷èíãà êàê âàæíîãî ôàê-
òîðà è èíñòðóìåíòà ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ìåòîäîëîãèÿ ïðîâåäåíèÿ ðàáîòû – ñèñòåìíî–ñòðóêòóðíûé è ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç (äëÿ 
ôîðìèðîâàíèÿ ìåõàíèçìà ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè íà ïðåäïðèÿòèè 
ñ ïîìîùüþ òåõíîëîãèè êîó÷èíãà), ìîíîãðàôè÷åñêèé (ïðè èçó÷åíèè ïðîáëåì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà íà ïðåäïðèÿòèè è âîçìîæíîñòè åãî ìîòèâèðîâàíèÿ), èñòîðè÷åñêèé (ïðè 
èçó÷åíèè ãåíåçèñà ïîíÿòèÿ êîó÷èíã).

Ðåçóëüòàòû ðàáîòû – ïðåäëîæåíî èñïîëüçîâàòü êîó÷èíã êàê íîâåéøèé ìåòîä, ñî÷åòàþùèé 
â ñåáå ðàçëè÷íûå ìåòîäèêè è óïðàâëåí÷åñêèå òåõíèêè, à òàêæå äàþùèé íîâûå âîçìîæíîñ-
òè ïî ðàçâèòèþ ïåðñîíàëà è âëèÿþùèé íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ, à 
òàêæå ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì. Îñâåùåíû òðàêòîâêè êîó÷èíãà êàê êàòåãîðèè, ïîêàçàíû åãî ôóíê-
öèè â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. Ðàñêðûòû ñôåðû ïðèìåíåíèÿ êîó÷èíãà: 
àäìèíèñòðàòèâíûé êîó÷èíã, êîó÷èíã è æèçíåííûé êîó÷èíã. Ðàññìîòðåíû ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè 
ñòàëêèâàåòñÿ ïðåäïðèÿòèå ïðè âíåäðåíèè äàííîé íîâåéøåé ìåòîäèêè ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì. 
Ïîêàçàíû ïðåèìóùåñòâà êîó÷èíãà êàê ìåòîäèêè ðàáîòû ñ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè ïðåäïðè-
ÿòèÿ è èíñòðóìåíòà îáåñïå÷åíèÿ èõ ýôôåêòèâíîé ìîòèâàöèè.

Âûâîäû – êîó÷èíã ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì èíñòðóìåíòîì, ïîçâîëÿþùèì äîñòè÷ü âåñîìûõ ðåçóëü-
òàòîâ ïî óëó÷øåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïåðñîíàëà, ïîñêîëüêó äàåò âîçìîæíîñòü ðàáîòíè-
êó ïîëíîñòüþ ðàñêðûòü ñâîé âíóòðåííèé ïîòåíöèàë è èñïîëüçîâàòü åãî â èíòåðåñàõ êîìïàíèè. 
Ïîýòîìó èñïîëüçîâàíèå êîó÷èíãà â óïðàâëåíèè ñòðàòåãè÷åñêèì ðàçâèòèåì ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåò-
ñÿ âàæíûì ôàêòîðîì ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîó÷èíã, ýôôåêòèâíîñòü, óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, ìîòèâàöèÿ òðóäà, ñòðàòå-
ãèÿ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Óñï³õè ó ðåàë³çàö³¿ 
ðîçðîáëåíî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó áóäü–ÿêîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà ïåðåäáà÷àþòü åôåêòèâíó ãîñïîäàð-
ñüêó ä³ÿëüí³ñòü. Ùîá çàáåçïå÷èòè óñï³øíó ä³-
ÿëüí³ñòü ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ÷àñó, ùîá ³ñíóâàòè 
³ äîñÿãàòè ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, óïðàâë³ííÿ îðãàí³-
çàö³ºþ ìàº áóòè ÿê ðåçóëüòàòèâíèì, òàê ³ åôåê-
òèâíèì. Ïîòðåáó â åôåêòèâíîìó òà ðàö³îíàëüíî-
ìó âåäåíí³ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ 
çóìîâëþº ÿê ïðîáëåìà îáìåæåíîñò³ ðåñóðñ³â, 
òàê ³ ïîñò³éíå ¿¿ ïðàãíåííÿ äî çðîñòàííÿ ðåçóëü-
òàò³â ä³ÿëüíîñò³. Â³äïîâ³äíî, çàëó÷åííÿ òà åôåê-
òèâíå âèêîðèñòàííÿ íàÿâíèõ ðåñóðñ³â ï³äïðè-
ºìñòâà äàº çìîãó çàäîâîëüíèòè ìàêñèìóì éîãî 
ïîòðåá òà îòðèìàòè íåîáõ³äíèé ðåçóëüòàò.

Ðàçîì ç òèì, ñåðåä âàæëèâèõ çàâäàíü óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ëàíêè – ïîøóê øëÿõ³â ï³äâèùåííÿ ïðà-
ö³ íà ï³äïðèºìñòâ³, ùî áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíî 
ç ðîçâèòêîì éîãî ëþäñüêîãî ïîòåíö³àëó. Äåäà-
ë³ ÷àñò³øå âëàñíèêè ï³äïðèºìñòâ çä³éñíþþòü ïî-

øóê ñïîñîá³â àäàïòàö³¿ ïðàö³âíèê³â äî âèìîã, ÿê³ 
äî íèõ âèñóâàþòüñÿ, òà ïðèä³ëÿþòü çíà÷íó óâàãó ¿õ 
ïðîôåñ³éíîìó çðîñòàííþ. Òîìó ðîçãëÿä ôóíêö³î-
íàëüíî¿ òà çì³ñòîâíî¿ ñóòíîñò³ êîó÷èíãó ÿê ³íñòðó-
ìåíòó óïðàâë³ííÿ åôåêòèâí³ñòþ ïðàö³ òà âàæëè-
âîãî ÷èííèêà çðîñòàííÿ ðåçóëüòàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³çàö³¿ íàáóâàº àêòóàëüíîñò³ òà çíà÷óùîñò³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü. Ñå-
ðåä çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â êàòåãîð³ÿ «êîó÷èíã» º 
äîñòàòíüî äîñë³äæóâàíîþ. Ðîçãëÿäó ïèòàíü çà-
ñòîñóâàííÿ êîó÷èíãó íà ï³äïðèºìñòâàõ ïðèñâÿ-
÷åíî ïðàö³ çíàíèõ çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â, ñå-
ðåä ÿêèõ Ò.Ãîëâ³, Ð.Ä³ëòñ, Ñ.Êàíí³î, Ì.Ð.Äæåé, 
Ë.Ó³òâîðò, Ô.Ñåíäàë, Äæ.Ó³òìîð. Ñåðåä â³ò÷èç-
íÿíèõ íàóêîâö³â òà ïðàêòèê³â â³äçíà÷èìî ðîáî-
òè Î.Íåæèíñüêî¿, Â.Êóëèê, ª.Ëîãâèíîâñüêîãî, 
Ì.Íàãàðè, Î.Ðàðîê, ².Øåõîâöîâî¿.

Çàçíà÷èìî, ùî ïðàêòèêà ãîñïîäàðþâàííÿ â³-
ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ ïîêàçóº íåçíà÷íå âè-
êîðèñòàííÿ êîó÷èíãó ÿê ³íñòðóìåíòó óïðàâë³ííÿ 

KOVALENKO O.M.,
VOROBYOVA N.P., 

VINICHUK I. M.

Coaching in the system of efficient management  
of enterprise human resources 

The subject of research – one of the modern tools for managing the efficiency of work at the 
enterprise – coaching, its content and functional essence, the place and role of coaching in improving 
the efficiency of the enterprise.

The purpose of the article is to substantiate the importance of using coaching as an important 
factor and a tool for improving the efficiency of human resources management of the enterprise.

Methodology of work – system–structural and comparative analysis (for forming the mechanism 
of effective management of human resources in the enterprise through the technology of coaching); 
monographic (in studying the problems of functioning of human capital in the enterprise and the 
possibilities of its motivation); historical (in the study of the genesis of the concept of coaching).

The results of the work – proposed to use coaching as an innovative method combining various 
techniques and management techniques, as well as providing new opportunities for personnel 
development and affecting the performance of individual employees as well as enterprises in general. 
The interpretation of coaching as a category are given, shows its functions in the human resources 
management system. Areas of application of coaching are revealed: administrative coaching, business 
coaching and life coaching. The problems encountered by the enterprise when introducing this new 
method of personnel work are considered. The advantages of coaching as methods of work with 
human resources of the enterprise and the tool for ensuring their effective motivation are shown.

Conclusions – Coaching is a powerful tool that allows you to achieve significant results in terms of 
improving staff performance, since it enables the employee to fully disclose their internal potential and 
use it in the interests of the company. Therefore, the use of coaching in the management of strategic 
development of the enterprise is an important factor in achieving the goals set.

Key words: coaching, efficiency, personnel management, work motivation, enterprise development 
strategy.
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åôåêòèâí³ñòþ ïðàö³, îñê³ëüêè ìàþòü ì³ñöå ÿê íå-
äîñòàòí³ òåîðåòè÷í³ íàïðàöþâàííÿ ç ö³º¿ ïðîáëå-
ìàòèêè, òàê ³ íåîá³çíàí³ñòü êåð³âíèê³â áàãàòüîõ â³-
ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ ùîäî åôåêòèâíîñò³ òàêîãî 
ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òà ïîêðàùåííÿ 
åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó.

Ìåòîþ ðîáîòè º îá´ðóíòóâàííÿ âàæëèâîñò³ 
çàñòîñóâàííÿ êîó÷èíãó ÿê âàæëèâîãî ÷èííèêà òà 
³íñòðóìåíòó ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³í-
íÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè ï³äïðèºìñòâà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Çã³äíî ç òåî-
ð³ºþ ìåíåäæìåíòó ï³äïðèºìñòâî ñêëàäàºòüñÿ ç 
äâîõ ï³äñèñòåì: êåðóþ÷î¿ (ñóá’ºêòè óïðàâë³ííÿ) òà 
êåðîâàíî¿ (îá’ºêòè óïðàâë³ííÿ). Îñê³ëüêè ñóá’ºêòè 
òà îá’ºêòè óïðàâë³ííÿ âçàºìîä³þòü ì³æ ñîáîþ, 
â³äïîâ³äíî ñòðóêòóðà ³ ïðîöåñè êåðîâàíî¿ ï³äñèñ-
òåìè âèçíà÷àþòü ñòðóêòóðó ³ ñïðÿìîâàí³ñòü êå-
ðóþ÷î¿, ùî çíàõîäèòü ñâ³é ïðîÿâ â óäîñêîíàëåíí³ 
ôîðì, à òàêîæ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ. 

Óìîâè ðîáîòè, ÿê³ ñòâîðþþòüñÿ ç óðàõóâàííÿì 
ïîâíî¿ â³äïîâ³äíîñò³ êóëüòóðè ï³äïðèºìñòâà ïðî-
öåñó åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿, ïîâèíí³ çà-
áåçïå÷óâàòè ñï³âðîá³òíèê³â ñèñòåìîþ ïðàâèë, ÿê³ 
âèçíà÷àþòü, ÿê ¿ì çä³éñíþâàòè ä³ÿëüí³ñòü íà ï³ä-
ïðèºìñòâ³.

Ëþäñüêèé ôàêòîð ó ðîáîò³ íèí³ º ïð³îðèòåò-
íèì, àäæå, ç îäíîãî áîêó, ó çâ’ÿçêó ç óñêëàäíåí-
íÿì âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â âàðò³ñòü ëþäñüêî¿ ïî-
ìèëêè ³ñòîòíî çðîñòàº, à ç ³íøîãî – ïîñèëþºòüñÿ 
êîíêóðåíòíà áîðîòüáà çà íîâ³ ³äå¿ òà ïðàêòè÷íå ¿õ 
âò³ëåííÿ. Ñàìå òîìó â ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì ç’ÿâëÿºòüñÿ òåõíîëîã³¿, ñïðÿìîâàí³ íà çàáåç-
ïå÷åííÿ óñï³øíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà.

Ñåðåä ñó÷àñíèõ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ïîêðà-
ùàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ï³äïðèºì-
ñòâà, – àòåñòàö³¿, óïðàâë³ííÿ äåðåâîì ö³ëåé, çà-
õîäè, ñïðÿìîâàí³ íà ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòîê 
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ³ ï³äòðèìêó êîðïîðàòèâ-
íîãî äóõó, òðåí³íãè, ä³¿, íåîáõ³äí³ äëÿ ïðèñêîðåííÿ 
àäàïòàö³¿ íîâèõ ñï³âðîá³òíèê³â, ðîáîòà ç ðåçåðâîì.

Íîâ³òí³ì ìåòîäîì, ùî ïîºäíóº ó ñîá³ ð³çíîìàí³òí³ 
ìåòîäèêè òà óïðàâë³íñüê³ òåõí³êè, à òàêîæ äàº íî-
â³ ìîæëèâîñò³ ùîäî ðîçâèòêó ïåðñîíàëó òà âïëè-
âàº íà ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â, 
à òàêîæ ï³äïðèºìñòâà çàãàëîì, º êîó÷èíã. Ñó÷àñ-
í³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ â ñòèë³ êîó÷èíãó ïðåäñòàâëÿ-
þòü ñîáîþ «ïîãëÿä íà ñï³âðîá³òíèê³â ÿê íà âåëè-
÷åçíèé äîäàòêîâèé ðåñóðñ ï³äïðèºìñòâà» [9]. Ïðè 
öüîìó êîæåí ïðàö³âíèê ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñïðàâä³ 
óí³êàëüíà, òâîð÷à îñîáèñò³ñòü, êîòðà çäàòíà ñàìî-

ñò³éíî âèð³øóâàòè ïîñòàâëåí³ çàâäàííÿ, âèÿâëÿòè 
³í³ö³àòèâó ó ðîáî÷èõ ïèòàííÿõ, ï³äõîäèòè äî âèáî-
ðó âèâàæåíî, ïðèéìàòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü ³ 
ïðèéìàòè âèâàæåí³ ð³øåííÿ.

Çàñòîñóâàííÿ â óïðàâë³íí³ êîó÷èíã íàáóâ íà ïî-
÷àòêó 90–õ ðð.. ÕÕ ñò. ÿê:

• òåõíîëîã³ÿ, ùî «ïåðåì³ùàº ëþäèíó ³ç çîíè 
ïðîáëåìè â çîíó ¿¿ åôåêòèâíîãî ð³øåííÿ» [9];

• ñèñòåìà, êîòðà íàäàº ìîæëèâ³ñòü ïîáà÷èòè, 
ðîçêðèòè íîâ³ ï³äõîäè òà ìîæëèâîñò³, ïîáà÷èòè 
ïîòåíö³àë ïðàö³âíèêà, øóêàòè òà çíàõîäèòè íå-
ñòàíäàðòíå ð³øåííÿ ïîñòàâëåíîãî çàâäàííÿ;

• îñîáëèâà âçàºìîä³ÿ ëþäèíè ³ êîó÷à, êîëè 
îñòàíí³é íå ïðîïîíóº ãîòîâèõ ïîðàä ³ ðåêîìåíäà-
ö³é ùîäî êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿, à ñïðèÿº ðîçêðèòòþ 
îñîáèñòîãî ïîòåíö³àëó ëþäèíè.

Ó XXI ñò. êîó÷èíã ïîøèðèâñÿ ó ïåðåâàæí³é á³ëü-
øîñò³ åêîíîì³÷íî ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ. Îñîáëèâî 
àêòèâíî éîãî ïî÷àëè çàñòîñóâàòè ó ñôåð³ óïðàâ-
ë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè. Âèêîðèñòàííÿ òåõ-
íîëîã³é êîó÷èíãó äîïîìàãàº ïðàö³âíèêó íàáóòè 
íîâèõ çäàòíîñòåé òà íàâè÷îê ³ äîñÿãòè çíà÷íèõ 
óñï³õ³â, àäæå ö³ë³, ùî ñòàâëÿòüñÿ, íàáóâàþòü á³ëüø 
ñâ³äîìîãî ³ óçãîäæåíîãî õàðàêòåðó. Íèí³ ðîçâèòîê 
êîó÷èíãó ÿê òåõíîëîã³¿ â³äáóâàºòüñÿ çà ê³ëüêîìà 
íàïðÿìàìè: îñîáèñòèé êîó÷èíã, ïðîôåñ³éíèé êîó-
÷èíã, á³çíåñ–êîó÷èíã, êîðïîðàòèâíèé êîó÷èíã.

Î.Î. Íåæèíñüêà òà Â.Ì. çàçíà÷àþòü, ùî íèí³ çíà-
÷íîãî ïîøèðåííÿ êîó÷èíã íàáóâ ó ÑØÀ òà ßïîí³¿, 
àäæå ó öèõ êðà¿íàõ ââàæàºòüñÿ, ùî «óñï³øíèé ï³ä-
ïðèºìåöü íå ìîæå ³ñíóâàòè áåç íàñòàâíèêà. Âñåñ-
â³òí³ êîðïîðàö³¿, òàê³ ÿê Siemens, Boeing, Motorola, 
øèðîêî âèêîðèñòîâóþòü ïîñëóãè êîó÷³â, àäæå, çà 
îö³íêîþ ³íñòèòóòó Ãåëîïà, åôåêò çàñòîñóâàííÿ êî-
ó÷èíãó â êîìïàí³¿ â 6 ðàç³â ïåðåâèùóº âèòðàòè íà 
íüîãî» [6, ñ.90]. Ç iíøîãî áîêó, êîó÷èíã ñüîãîäí³ âè-
ñòóïàº åëåìåíòîì «ïðàâèëüíîãî» á³çíåñó».

Íèí³ â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ íå ïðåäñòàâëåíî îäíî-
çíà÷íå òðàêòóâàííÿ êîó÷èíãó ÿê êàòåãîð³¿. Çîêðå-
ìà, Äæ.Ó³òìîð âèçíà÷àº êîó÷èíã ÿê «íîâèé ñòèëü 
óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, òåõíîëîã³¿ ÿêî-
ãî ñïðèÿþòü ìîá³ë³çàö³¿ âíóòð³øí³õ ìîæëèâîñòåé ³ 
ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèê³â, ïîñò³éíîìó âäîñêîíàëåí-
íþ ïðîôåñ³îíàë³çìó òà êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â, 
çðîñòàííþ ð³âíÿ ¿õ êîíêóðåíòíîñò³, çàáåçïå÷óþòü 
ðîçâèòîê êîìïåòåíòíîñò³, ñïîíóêàþòü äî ³ííîâà-
ö³éíîãî ï³äõîäó ó âèðîáíè÷îìó ïðîöåñ³» [8, ñ. 13].

Ì³æíàðîäíà ôåäåðàö³ÿ êîó÷èíãó âèçíà÷àº éîãî 
ÿê «ïðîöåñ ïàðòíåðñòâà, êîòðèé ñòèìóëþº ðîáî-
òó äóìêè òà êðåàòèâí³ñòü ëþäèíè, â ÿêîìó ëþäèíà 
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ç äîïîìîãîþ êîó÷à ìàêñèìàëüíî ðîçêðèâàº ñâ³é 
îñîáèñòèé òà ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë. Ðåçóëü-
òàòîì êîó÷èíãó º ïîãëèáëåííÿ çíàíü, àäæå â³í 
ñïðèÿº ñàìîâäîñêîíàëåííþ ïðàö³âíèêà» [4].

Ó ïðàö³ Ì.Íàãàðè êîó÷èíã ïðåäñòàâëåíî ÿê 
«òåõíîëîã³þ óïðàâë³ííÿ íå ëèøå ïîòî÷íèì ð³â-
íåì êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïåðñîíàëó ï³ä-
ïðèºìñòâà, àëå ³ éîãî ïåðñïåêòèâíîþ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæí³ñòþ» îñê³ëüêè â³í ñïðÿìîâàíèé íà 
ìîá³ë³çàö³þ âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà, 
ðîçâèòîê íåîáõ³äíèõ çä³áíîñòåé ³ âì³íü ðîáîòè ç 
äèíàì³÷íî çì³ííîþ ³íôîðìàö³ºþ, ñïðèÿº îñâî-
ºííþ ïåðåäîâèõ ñòðàòåã³é îòðèìàííÿ ðåçóëüòàòó 
çàâäÿêè âèñîê³é ìîòèâàö³¿ ïðàö³, ñòâîðåííþ àò-
ìîñôåðè òâîð÷îñò³ òà ³í³ö³àòèâè, ï³äâèùåííþ â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ çà âèêîíàííÿ çàâäàíü» [5, ñ. 100].

Â. Êóëèê ââàæàº, ùî êîó÷èíã çàãàëîì ìîæíà 
âèçíà÷èòè ÿê «ô³ëîñîô³þ, ñèñòåìó òåõíîëîã³é ³ 
ìåòîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ïîñòàíîâêó òà ìàêñè-
ìàëüíî øâèäêå äîñÿãíåííÿ ãëîáàëüíèõ ö³ëåé çà 
äîïîìîãîþ êîíñàëòèíãîâî¿ ï³äòðèìêè åêñïåðò³â 
òà òðåí³íãó ç áåçïîñåðåäíüîþ ó÷àñòþ êîó÷–êîí-
ñóëüòàíò³â» [2, ñ.138].

Ñ. Êàíí³î çàçíà÷àº, ùî êîó÷èíã ïðåäñòàâëÿº 
ñîáîþ «ìèñòåöòâî òà ïðàêòèêà âåäåííÿ ëþäèíè 
â³ä òîãî ïóíêòó äå âîíà çíàõîäèòüñÿ, äî á³ëüøî¿ 
ñàìîðåàë³çàö³¿, ÿêî¿ âîíà ïðàãíå» [1, ñ.54].

ßê áà÷èìî, êîó÷èíã ó á³ëüøîñò³ íàóêîâèõ ïðàöü 
ïðåäñòàâëåíî ÿê òðåíóâàííÿ òà êîíñóëüòóâàí-
íÿ ïðàö³âíèê³â çàäëÿ ïîâíî¿ ðåàë³çàö³¿ ¿õ òâîð÷îãî 
ïîòåíö³àëó. À îòæå, êîó÷èíã ñïðÿìîâàíèé â ïåðøó 
÷åðãó íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà, ðåàë³çà-
ö³þ éîãî ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó òà ïîêðàùåííÿ îðãàí³-
çàö³éíî¿ êóëüòóðè, à òàêîæ íà ôîðìóâàííÿ ïîâå-
ä³íêè ïðàö³âíèêà òàêèì ÷èíîì, àáè ìàêñèìàëüíî 
çàáåçïå÷èòè ñàìîñò³éí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü ïðè-
éíÿòèõ íèì ð³øåíü. Òîáòî, êîó÷èíã ÿê ³íñòðóìåíò 
ìåíåäæìåíòó – öå äîïîìîãà ñï³âðîá³òíèêàì ó 
ðîçâèòêó ³ íàâ÷àíí³ â ïðîöåñ³ ñï³ëüíî¿ ðîáîòè. 

Íåâ³ä’ºìíèì ó÷àñíèêîì êîó÷èíãîâîãî ïðîöåñó 
º êîó÷ – ôàõ³âåöü, ùî ìàº íàâèêè, çíàííÿ òà äî-
ñâ³ä ç ð³çíèõ àñïåêò³â óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì. 
Êîó÷ çàáåçïå÷óº òàê³ óìîâè ä³ÿëüíîñò³, ïðè ÿêèõ 
ñï³âïàäàþòü ïîñòàâëåí³ ö³ë³, åôåêòèâí³ñòü, ðîç-
âèòîê òà â³ä÷óòòÿ íåîáõ³äíîñò³, ïðèíàëåæíîñò³ 
ïðàö³âíèêà ï³äïðèºìñòâó [7, ñ.246]. 

Îñíîâíèì çàâäàííÿì êîó÷à º äîñë³äæåííÿ ö³-
ëåé, ÿê³ ñòàâèòü ïåðåä ñîáîþ ïðàö³âíèê. Ñïî÷àòêó 
â³í âèçíà÷àº çì³ñò ö³ëåé òà ñïîñîáè ¿õ äîñÿãíåííÿ. 
Íàñòóïíèì êðîêîì º ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³âíèêà äî 

âñòàíîâëåííÿ êîíêðåòíèõ ³íñòðóìåíò³â òà òåðì³í³â 
ðåàë³çàö³¿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü Êîó÷ çä³éñíþº ñó-
ïðîâ³ä äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, âñòàíîâëþº, ÷è ïîòð³á-
íî ïðàö³âíèêó ðîçâèâàòè ñàìå òàê³ íàâèêè, ÿê³ â³í 
îáðàâ. Â³í äîïîìàãàº ó âèïàäêó âèíèêíåííÿ ïå-
ðåøêîä íà øëÿõó äîñÿãíåííÿ ö³ëåé òà ïðè öüîìó 
ñòèìóëþº ïðàö³âíèêà äî âèçíà÷åííÿ ïðè÷èí íå-
âäà÷ ç ìåòîþ çàïîá³ãòè ¿õ ó ìàéáóòíüîìó. 

Êîó÷ ïîâèíåí ðîçâèâàòè âì³ííÿ ñëóõàòè, ï³äòðè-
ìóâàòè òà óäîñêîíàëþâàòè ä³ÿëüí³ñòü êîðèñòóâà÷à 
êîó÷èíãó. Òàêèì ÷èíîì, êîó÷ – öå ôàõ³âåöü ó ñôå-
ð³ ðîçâèòêó ïðàö³âíèêà, ÿêèé ó ïðîöåñ³ êîó÷èíãî-
âî¿ êîìóí³êàö³¿ çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ ïðàö³âíè-
êîì êëþ÷îâèõ ö³ëåé, ÿê³ ìàþòü áóòè ðåàë³çîâàí³ ó 
êîíêðåòíèé âñòàíîâëåíèé ïåð³îä ÷àñó. Îñíîâíîþ 
îñîáëèâ³ñòþ êîó÷à º òå, ùî â³í íå íàäàº ãîòîâ³ ð³-
øåííÿ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ êîíêðåòíî¿ ïðîáëåìè. 

Îñíîâíèì çàâäàííÿì êîó÷à º ñòâîðåííÿ ïåðå-
äóìîâ äëÿ êîðèñòóâà÷à êîó÷èíãó, â ÿêèõ â³í ñàìî-
ñò³éíî ôîðìóâàòèìå ñâî¿ ö³ë³, çàñîáè äîñÿãíåííÿ 
ö³ëåé, çìîæå âèáðàòè íàéêðàù³ òà ñïëàíóº êîí-
êðåòíèé ïåðåë³ê ä³é ïî äîñÿãíåííþ ö³ëåé. 

Ò. Ãîëâ³ âèä³ëÿº òðè âåëèê³ ñôåðè çàñòîñóâàííÿ 
êîó÷èíãó [10, c. 28–29]: 

1. Àäì³í³ñòðàòèâíèé (à òàêîæ ïîë³òè÷íèé) êîó-
÷èíã – öå ðîáîòà ç ïåðøèìè îñîáàìè êîìïàí³é, 
îðãàí³çàö³é, äåðæàâíèõ óñòàíîâ ÷è ïîë³òè÷íèõ 
ñòðóêòóð. Ó ö³é ñôåð³ êîó÷ äîïîìàãàº ïðèìíî-
æóâàòè äîñÿãíåííÿ ïîë³òè÷íîãî ä³ÿ÷à ÷è êåð³â-
íèêà êîìïàí³¿: ðîçïîä³ëÿòè ðåñóðñè, çä³éñíþâàòè 
ñòðàòåã³÷íå ë³äåðñòâî, ãðàìîòíî ðåàë³çîâóâàòè 
âëàäí³ ïîâíîâàæåííÿ òîùî. Äîñèòü ÷àñòî ëþäè-
íà, ÿêà çàéìàº íàéâèùèé ùàáåëü ñîö³àëüíèõ äî-
ñÿãíåíü, ä³éñíî ïîòðåáóº äîïîìîãè ñïåö³àë³ñòà, ç 
ÿêèì ìîæíà îáãîâîðèòè ñâî¿ íàä³¿ òà ìð³¿, ñóìí³âè 
òà ïîáîþâàííÿ, ëþäèíè, ùî ìàº ï³äãîòîâêó çàäà-
âàòè ïèòàííÿ ³ â³äêðèâàòè íîâå áà÷åííÿ – êîó÷à. 

2. Á³çíåñ–êîó÷èíã íàâ÷àº ëþäåé ñïðàâëÿòèñÿ ç 
ïðîôåñ³éíèìè âèêëèêàìè. Á³çíåñ–êîó÷èíã ìîæå 
áóòè çîñåðåäæåíèé ÿê íà îêðåìèõ ëþäÿõ, òàê ³ íà 
âñ³é ñèñòåì³ á³çíåñó â ö³ëîìó, òîä³ â³í áóäå íàçè-
âàòèñÿ â³äïîâ³äíî ïåðñîíàëüíèì á³çíåñ–êîó÷èí-
ãîì òà êîìàíäíèì á³çíåñ–êîó÷èíãîì. Ãîëîâíèìè 
ðåçóëüòàòàìè á³çíåñ–êîó÷èíãó º ïîë³ïøåííÿ ïî-
êàçíèê³â ðîáîòè: ô³íàíñîâèõ, ëîã³ñòè÷íèõ, óïðàâ-
ë³íñüêèõ òîùî. 

3. Æèòòºâèé êîó÷èíã çîñåðåäæåíèé íà äîïîìî-
ç³ ëþäÿì ó äîñÿãíåíí³ îñîáèñòèõ ö³ëåé, ÷àñîì äà-
ëåêèõ â³ä ïðîôåñ³éíèõ ÷è îðãàí³çàö³éíèõ. Òàêèé 
êîó÷èíã äîïîìàãàº ëþäÿì åôåêòèâíî âèð³øóâà-
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òè ð³çí³ æèòòºâ³ çàâäàííÿ, ùî âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ 
ïðîñóâàííÿ ëþäèíè â³ä îäí³º¿ ñòàä³¿ æèòòÿ äî ³íøî¿. 

Çàëåæíî â³ä âèäó ä³ÿëüíîñò³, êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³â-
íèê³â, îñîáëèâîñòåé ãàëóç³ òà ö³ëåé ï³ïðèºìñòâà, 
êîó÷èíã ìîæå âèêîíóâàòè áåçë³÷ ôóíêö³é, ñåðåä 
ÿêèõ íàéá³ëüø çíà÷óùèìè âèñòóïàþòü [3, ñ.299]:

– ôóíêö³ÿ ðîçâèòêó – êîó÷èíã çàáåçïå÷óº ðîç-
âèòîê òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó òà êîìïåòåíö³¿ ïðà-
ö³âíèê³â, ùî âïëèâàº íà ¿õ êàð’ºðíèé ð³ñò;

– êðåàòèâíà ôóíêö³ÿ – êîó÷èíã äàº çìîãó ïðà-
ö³âíèêàì ìàêñèìàëüíî ïðîÿâèòè ³í³ö³àòèâè, ãå-
íåðóâàòè íîâ³ ³äå¿ òà ïðèéìàòè êðåàòèâí³ ð³øåííÿ;

– ôóíêö³ÿ êîìïëåêñíîãî êîíñóëüòóâàííÿ – êî-
ó÷èíã ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ â óñ³õ ñôåðàõ òà 
óñ³ìà ï³äðîçä³ëàìè ï³äïðèºìñòâà íà áóäü–ÿê³é 
ñòàä³¿ éîãî ðîçâèòêó;

– ìîòèâóþ÷à ôóíêö³ÿ – êîó÷èíã äàº çìîãó ïðà-
ö³âíèêàì îðãàí³çàö³¿ çàáåçïå÷óâàòè äîñÿãíåííÿ ö³-
ëåé îñîáèñòîãî õàðàêòåðó, ³ ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó;

– ôóíêö³ÿ àäàïòàö³¿ – êîó÷èíã äàº çìîãó ïðà-
ö³âíèêàì øâèäêî ïðèñòîñóâàòèñÿ äî ì³íëèâèõ 
çîâí³øí³õ ôàêòîð³â ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà.

Òàêèì ÷èíîì, êîó÷èíã çàáåçïå÷óº âèñîê³ ñòàíäàð-
òè âèêîíàííÿ çàâäàíü, ï³äòðèìóº ñèñòåìó åôåêòèâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ, ñòâîðþº àòìîñôåðó, ÿêà ñòèìóëþº 
êðåàòèâí³ñòü, ãåíåðàö³þ íîâèõ ³äåé, ïðîÿâëÿþ÷èñü 
÷åðåç ñï³âïðàöþ òà ïàðòíåðñòâî, âèñòóïàº íàä³éíèì 
ôóíäàìåíòîì îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ï³äïðèºìñòâà 
òà íàáóòòÿ íèì êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã.

Òîìó ñåðåä ïåðåâàã êîó÷èíãó ÿê ìåòîäèêè ðî-
áîòè ç ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè ï³äïðèºìñòâà òà ³í-
ñòðóìåíòó çàáåçïå÷åííÿ ¿õ ä³ºâî¿ ìîòèâàö³¿ ìîæ-
íà âèä³ëèòè:

• ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ. Êîó-
÷èíã ðîçâèâàº ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³ îêðåìèõ ïðà-
ö³âíèê³â ³ êîìàíä òà äîçâîëÿº âèêîðèñòîâóâàòè ö³ 
ÿêîñò³ â ðîáîò³ íà áëàãî ï³äïðèºìñòâà;

• ðîçâèòîê ïåðñîíàëó. Âèêîðèñòàííÿ êîó÷èíãó 
äîçâîëÿº ïðàö³âíèêàì ï³äïðèºìñòâà ðîçâèâàòè-
ñÿ áåçïîñåðåäíüî â ïðîöåñ³ ðîáîòè ³ òèì ñàìèì 
ï³äâèùóâàòè ñâîþ åôåêòèâí³ñòü;

• îïòèì³çàö³þ ñèñòåìè êîðïîðàòèâíîãî íàâ÷àííÿ. 
Âèêîðèñòàííÿ êîó÷èíãó â óïðàâë³íí³ äîçâîëÿº áàãà-
òîðàçîâî ï³äâèùèòè åôåêò â³ä íàâ÷àííÿ íà êóðñàõ ³ 
òðåí³íãàõ. Ïðàö³âíèêè, êîòð³ ïðîéøëè íàâ÷àííÿ, ëåã-
øå àäàïòóþòü îòðèìàí³ çíàííÿ äî ñïåöèô³êè ñâîº¿ 
ðîáîòè, ïî÷èíàþòü á³ëüø àêòèâíî ³ åôåêòèâíî çà-
ñòîñîâóâàòè îòðèìàí³ çíàííÿ íà ïðàêòèö³;

• ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ ïðàö³âíèê³â. Ïðè âè-
êîðèñòàíí³ êîó÷èíã, êð³ì ïîë³ïøåííÿ âçàºìèí ó 

êîëåêòèâ³, êîæåí ïðàö³âíèê îòðèìóº á³ëüøó åìî-
ö³éíó çàäîâîëåí³ñòü â³ä ñâîº¿ ðîáîòè, ùî ìîòèâóº 
éîãî íà ÿê³ñíå âèêîíàííÿ ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â;

• åêîíîì³ÿ ÷àñó ìåíåäæåðà. Íà ïåðøèé ïîãëÿä, 
êîó÷èíã âèìàãàº äîäàòêîâîãî ÷àñó, àëå íàñïðàâ-
ä³ â³í åêîíîìèòü ÷àñ êåð³âíèêà. Äîäàòêîâ³ âèòðàòè 
÷àñó âèâíèêàþòü ò³ëüêè ïðè íàâ÷àíí³ êîó÷èíãó ³ íà 
åòàï³ âïðîâàäæåííÿ éîãî ÿê íîâî¿ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ. Íàäàë³ ïðàö³âíèêè, ç ÿêèìè ïðîâîäèòüñÿ êîó-
÷èíã, ãîòîâ³ áðàòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ¿õ íå òðå-
áà êîíòðîëþâàòè, òîìó â ìåíåäæåðà ç’ÿâëÿºòüñÿ ÷àñ 
íà âèêîíàííÿ á³ëüø ñêëàäíèõ ôóíêö³é, ÿêèì ðàí³øå 
íå ïðèä³ëÿëàñÿ íàëåæíà óâàãà;

• òâîð÷ó ãíó÷ê³ñòü òà àäàïòàö³þ äî çì³í. Çðîñ-
òàííÿ êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó, ³ííîâàö³éí³ òåõíîëî-
ã³¿, åêîíîì³÷íà íåâèçíà÷åí³ñòü òà ñîö³àëüíà íå-
ñòàá³ëüí³ñòü âèìàãàþòü óñå á³ëüøî¿ ãíó÷êîñò³ òà 
àäàïòèâíîñò³. Êîó÷èíã äîçâîëÿº øâèäêî àäàïòó-
âàòèñÿ äî çì³í, ùî º àêòóàëüíèì äëÿ åôåêòèâíî¿ 
ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà.

Ðàçîì ç òèì, íåçâàæàþ÷è íà åôåêòèâíèé ìîòè-
âàö³éíèé âïëèâ êîó÷èíãó, ³ñíóþòü ïåâí³ òðóäíîù³, 
ïîâ’ÿçàí³ ç óïðîâàäæåííÿì òà ï³äòðèìàííÿì êîó-
÷èíãó íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ, çîêðåìà, â³ä-
ñóòí³ñòü äîñâ³äó ñï³âïðàö³ ì³æ ìåíåäæåðîì òà êîó-
÷åì, íåäîâ³ðà ï³äëåãëèõ äî åôåêòèâíîñò³ êîó÷èíãó 
íà ï³äïðèºìñòâ³, ³, ÿê íàñë³äîê, – îï³ð ùîäî éîãî 
âïðîâàäæåííÿ, ñòðàõ ìåíåäæåðà âòðàòèòè ïîâà-
ãó ñåðåä ñâî¿õ ï³äëåãëèõ, à îòæå, ³ àâòîðèòåò ÷å-
ðåç ìîæëèâå âèñëîâëþâàííÿ íèìè êðèòèêè ùîäî 
éîãî ð³øåíü àáî ä³é, óêîð³íåí³ñòü òðàäèö³éíèõ ïî-
ãëÿä³â íà ñòàòóñ êåð³âíèêà â îðãàí³çàö³ÿõ (êåð³âíèê 
çàâæäè ïðàâèé àáî îñòàòî÷íå ð³øåííÿ ìàº çàëè-
øàòèñÿ âèêëþ÷íî çà êåð³âíèêîì òîùî), îï³ð ç áî-
êó ïåðñîíàëó âíàñë³äîê â³äñóòíîñò³ íàëåæíî¿ ìî-
òèâàö³¿ äëÿ çì³íè ð³âíÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ¿õ ïðàö³.

Îäíàê îñíîâíîþ ïðè÷èíîþ íåáàæàííÿ âïðî-
âàäæóâàòè êîó÷èíã íà ï³äïðèºìñòâàõ º ñòðàõ ïå-
ðåä íîâèì, ùå íå â³äïðàöüîâàíèì óïðàâë³íñüêèì 
³íñòðóìåíòîì. Á³ëüø³ñòü êåð³âíèê³â êîìïàí³é º 
êîíñåðâàòîðàìè â ñâî¿é óïðàâë³íñüê³é ñôåð³. ¯ì 
ëåãøå ïðàöþâàòè çà ñòàðèìè, âæå âèïðîáóâàíè-
ìè ìåòîäàìè, í³æ âïðîâàäæóâàòè ùîñü íîâå, ùî 
ìîæå äàòè ³ íåãàòèâí³ ðåçóëüòàòè. 

Êð³ì òîãî, çíà÷íîþ ïåðåïîíîþ º òàêîæ ìåíòàëü-
í³ñòü ïðàö³âíèê³â, êîòð³ õî÷óòü, ùîá ¿ì äàëè ãîòî-
â³ ïîðàäè ùîäî ðîáîòè. Àëå êîó÷ âèñòóïàº ÿê ñâî-
ºð³äíèé ïñèõîëîã â ñôåð³ á³çíåñó, ó ñâî¿é ðîáîò³ â³í 
íå äàº ÷³òêèõ íàñòàíîâ, ùî ³ ÿê ðîáèòè, à äîïîìàãàº 
ëþäèí³, çàäàþ÷è íèçêó ïèòàíü, ðîç³áðàòèñü â ñâî¿õ 
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ïðîáëåìàõ ñàì³é ³ âèçíà÷èòèñÿ ç ïðèéíÿòíèì âè-
êëþ÷íî äëÿ íå¿ ìåòîäîì ùîäî ¿õ ðîçâ’ÿçàííÿ. Â³-
ò÷èçíÿí³ ïðàö³âíèêè íå çâèêëè çâåðòàòèñÿ ç³ ñâî¿ìè 
ïðîáëåìàìè äî íàñòàâíèê³â, àäæå äëÿ öüîãî íå-
îáõ³äíî ïîäîëàòè ïñèõîëîã³÷íèé áàð’ºð, ¿ì ëåãøåå 
îòðèìàòè ÷³òê³ âêàç³âêè, í³æ áðàòèè íà ñåáå â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü çà âèð³øåííÿ ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é. 

Äëÿ óñóíåííÿ öèõ òðóäíîù³â ìîæëèâ³ òàê³ øëÿ-
õè ¿õ ïîäîëàííÿ: 

1. Çì³íà áà÷åííÿ êåð³âíèêîì ñâîº¿ ðîë³ òà 
ôóíêö³é ï³äëåãëèõ éîìó ïðàö³âíèê³â. ßêùî êåð³â-
íèê ïðàãíå äî ³ííîâàö³éíîñò³ â óïðàâë³íí³, éîãî 
çàâäàííÿì ñòàíå ìîòèâàö³ÿ ï³äëåãëèõ äî ïîøóêó 
ïðàâèëüíèõ, ÷àñîì íåñòàíäàðòíèõ ð³øåíü, òà îö³-
íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â, ÿêèõ âîíè çìîãëè äîñÿãòè. 

2. Ïðîâåäåííÿ êîíñóëüòàö³é ç êîó÷åì ùîäî ïî-
äîëàííÿ ñòåðåîòèï³â òà áàçîâèõ ïåðåêîíàíü êå-
ð³âíèêà íà ïðåäìåò çì³íè éîãî ñòèëþ ïîâåä³íêè, 
ùî çàáåçïå÷èòü çì³íó ö³ëüîâèõ îð³ºíòèð³â îðãà-
í³çàö³¿ ³ äîçâîëèòü ôîðìóâàòè íîâ³ óïðàâë³íñüê³ 
³íñòðóìåíòè òà ïåðåêîíàííÿ. 

3. ×³òêå âèçíà÷åííÿ âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ çàïðî-
ïîíîâàíèìè çì³íàìè â îðãàí³çàö³¿ òà ñòðàòåã³ºþ ¿¿ 
ðîçâèòêó, ñèñòåìîþ âñòàíîâëåíèõ ö³ëåé ³ êîðïî-
ðàòèâíîþ ì³ñ³ºþ. Òàê³ çì³íè ïîâèíí³ â³äáóâàòèñÿ 
³ íà ð³âí³ ïîâåä³íêè ïðàö³âíèê³â ³ íà ð³âí³ á³çíåñ–
ïðîöåñ³â ÷è ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì.

Âèñíîâêè
Îòæå, âàæëèâèì íàïðÿìîì ìåòîä³â åôåêòèâ-

íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì íà ï³äïðèºìñòâàõ º 
âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé ñèñòåìè ïîøèðåííÿ 
çíàíü, çîêðåìà øèðîêå âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè 
íàñòàâíèöòâà, àäàïòàö³¿ íîâèõ ïðàö³âíèê³â, ï³ä-
âèùåííÿ ¿õ êâàë³ô³êàö³¿. Ðåàë³çàö³ÿ òàêèõ çàõîä³â 
ï³äâèùóº ÿê³ñòü òðóäîâèõ ðåñóðñ³â òà åôåêòèâ-
í³ñòü êîìóí³êàö³éíèõ ïðîöåñ³â, ìîòèâóº ïåðñîíàë 
äî ïðîäóêòèâíî¿ ïðàö³, ï³äâèùóº ëîÿëüí³ñòü ïðà-
ö³âíèê³â äî ï³äïðèºìñòâà. Âàæëèâîþ ìåòîþ íà-
â÷àííÿ º ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè çíàíü ï³äïðèºì-
ñòâà ÿê éîãî êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè, ÿê ôàêòîðó 
ñò³éêîñò³ ³ åôåêòèâíî¿ àäàïòàö³¿ â óìîâàõ ì³íëè-
âîñò³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

Ó öüîìó êîíòåêñò³ ïîòóæíèì ³íñòðóìåíòîì, 
ùî äîçâîëÿº äîñÿãòè âàãîìèõ ðåçóëüòàò³â ùî-
äî ïîêðàùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ïåðñîíàëó, 
º êîó÷èíã, àäæå â³í íàäàº ìîæëèâ³ñòü ïðàö³âíè-
êó ïîâí³ñòþ ðîçêðèòè ñâ³é âíóòð³øí³é ïîòåíö³àë ³ 
âèêîðèñòîâóâàòè éîãî â ³íòåðåñàõ êîìïàí³¿. Òîìó 
âèêîðèñòàííÿ êîó÷èíãó â óïðàâë³íí³ ñòðàòåã³÷íèì 

ðîçâèòêîì ï³äïðèºìñòâà º âàæëèâèì ÷èííèêîì 
ðåàë³çàö³¿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé.
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