
62 © ×ÓÁÓÊÎÂÀ Î.Þ.,  
ÌÀÐÖÈÍÎÂÑÜÊÈÉ Â.Â., 2019

DOI: 10.5281/zenodo.3378325
×ÓÁÓÊÎÂÀ Î.Þ.,

ÌÀÐÖÈÍÎÂÑÜÊÈÉ Â.Â.

²íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿: 
àêòóàëüí³ ïèòàííÿ òåîð³¿

Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ – ñóêóïí³ñòü ñïåöèô³÷íèõ ðèñ, âëàñòèâèõ ³íòåãðîâàíèì ìàðêåòèíãîâèì 
êîìóí³êàö³ÿì (²ÌÊ).

Ìåòîþ íàïèñàííÿ ñòàòò³ º ñèñòåìàòèçàö³ÿ íàÿâíèõ â Óêðà¿í³ ï³äõîä³â ó âèâ÷åíí³ ²ÌÊ, âèçíà÷åííÿ 
ïîíÿòòÿ «³íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿», ÿêå á ìàêñèìàëüíî òî÷íî â³äïîâ³äàëî ñó÷àñíîìó 
ñòàíó éîãî ðîçâèòêó.

Ìåòîäîëîã³ÿ ïðîâåäåííÿ ðîáîòè – ìåòîäè àíàë³çó òà ñèíòåçó; ïîð³âíÿííÿ òà óçàãàëüíåííÿ.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ç’ÿñîâàíî â³äì³ííîñò³ ì³æ òàêèìè ïàðàìè ïîíÿòü: òðàäèö³éíèé ìàðêåòèíã ³ 
íîâèé ìàðêåòèíã, òðàäèö³éíèé ìàðêåòèíã ³ ³íòåãðîâàíèé ìàðêåòèíã, ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ é ³í-
òåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿. Óòî÷íåíî òëóìà÷åííÿ çàçíà÷åíèõ ïîíÿòü, à òàêîæ òëóìà÷åííÿ 
êëþ÷îâîãî äëÿ âèçíà÷åííÿ ²ÌÊ ïîíÿòòÿ – íîâî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ïàðàäèãìè. Äîñë³äæåííÿ òåðì³í³â ó 
ïàðàõ ñïðèÿëî âèÿâëåííþ ¿õ â³äì³ííèõ ðèñ.

Ç’ÿñîâàíî, ùî ³íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ âèíèêàþòü ñàìå â êîíòåêñò³ íîâîãî ìàðêå-
òèíãó (òà íîâî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ïàðàäèãìè) ³ òåðì³íîëîã³÷íî º â îïîçèö³¿ äî òðàäèö³éíèõ ìàðêåòèíãî-
âèõ êîìóí³êàö³é ³ òðàäèö³éíîãî ìàðêåòèíãó.

Çàïðîïîíîâàíî àâòîðñüêå âèçíà÷åííÿ òåðì³íà «³íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿», â³äïîâ³äíî äî 
ÿêîãî, ²ÌÊ – öå âñ³ ñêëàäîâ³ îïîðíèõ åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ («4P» – Product, Price, 
Place, Promotion), ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñêîîðäèíîâàíî ó ìåæàõ ºäèíî¿ ñòðàòåã³¿ ïðè ïðîñóâàíí³ ñïå-
öèô³÷íîãî òîâàðó ÷è ïîñëóãè. ²ÌÊ çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ êîìóí³êàö³éíî¿ åôåêòèâíîñò³, ìå-
òîþ ÿêî¿ â ñâîþ ÷åðãó º ìàêñèìàëüíå ï³äâèùåííÿ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³. ²ÌÊ ïåðåäáà÷àþòü îïòè-
ìàëüíå ïîºäíàííÿ âñ³õ îêðåìèõ ñêëàäîâèõ ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ñèíåðãåòè÷íîãî åôåêòó ³ çàáåçïå÷åííÿ 
ìàêñèìàëüíîãî âïëèâó íà ö³ëüîâó àóäèòîð³þ â³äïîâ³äíî äî ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé òà íàÿâíèõ ðåñóðñ³â.

Âèñíîâêè: íà äàíîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ ìîæåìî ââàæàòè îôîðìëåíèì ñó÷àñíå âèçíà÷åííÿ 
òåðì³íà «³íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿»; òàêîæ ìîæåìî ââàæàòè âèçíà÷åíèìè ïðèíöèïîâî 
âàæëèâ³ îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿, íîâà ìàðêåòèíãîâà ïàðàäèãìà, íîâèé 
ìàðêåòèíã.
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Èíòåãðèðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè: 
àêòóàëüíûå âîïðîñû òåîðèè

Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ – ñîâîêóïíîñòü ñïåöèôè÷åñêèõ ÷åðò, ïðèñóùèõ èíòåãðèðîâàííûì 
ìàðêåòèíãîâûì êîììóíèêàöèÿì (ÈÌÊ).

Öåëüþ íàïèñàíèÿ ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìàòèçàöèÿ èìåþùèõñÿ â Óêðàèíå ïîäõîäîâ â èçó÷åíèè 
ÈÌÊ, îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «èíòåãðèðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè», êîòîðîå áû ìàê-
ñèìàëüíî òî÷íî ñîîòâåòñòâîâàëî ñîâðåìåííîìó ñîñòîÿíèþ åãî ðàçâèòèÿ.

Ìåòîäîëîãèÿ ïðîâåäåíèÿ ðàáîòû – ìåòîäû àíàëèçà è ñèíòåçà; ñðàâíåíèÿ è îáîáùåíèÿ.

Ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Âûÿñíåíû ðàçëè÷èÿ ìåæäó òàêèìè ïàðàìè ïîíÿòèé: òðàäèöèîííûé 
ìàðêåòèíã è íîâûé ìàðêåòèíã, òðàäèöèîííûé ìàðêåòèíã è èíòåãðèðîâàííûé ìàðêåòèíã, 
ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè è èíòåãðèðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè. Óòî÷íåíû òîë-
êîâàíèÿ óêàçàííûõ ïîíÿòèé, à òàêæå òîëêîâàíèå êëþ÷åâîãî äëÿ îïðåäåëåíèÿ ÈÌÊ ïîíÿòèÿ – íî-
âîé ìàðêåòèíãîâîé ïàðàäèãìû. Èññëåäîâàíèå òåðìèíîâ â ïàðàõ ñïîñîáñòâîâàëî âûÿâëåíèþ èõ 
îòëè÷èòåëüíûõ îñîáåííîñòåé.

Âûÿñíåíî, ÷òî èíòåãðèðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè âîçíèêàþò èìåííî â êîíòåêñòå 
íîâîãî ìàðêåòèíãà (è íîâîé ìàðêåòèíãîâîé ïàðàäèãìû) è òåðìèíîëîãè÷åñêè íàõîäÿòñÿ â îïïîçè-
öèè ê òðàäèöèîííûì ìàðêåòèíãîâûì êîììóíèêàöèÿì è òðàäèöèîííîìó ìàðêåòèíãó.

Ïðåäëîæåíî àâòîðñêîå îïðåäåëåíèå òåðìèíà «èíòåãðèðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêà-
öèè», ñîãëàñíî êîòîðîìó, ÈÌÊ – ýòî âñå ñîñòàâëÿþùèå îïîðíûõ ýëåìåíòîâ ìàðêåòèíãîâîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ («4P» – Product, Price, Place, Promotion), èñïîëüçóåìûõ ñêîîðäèíèðîâàíî â ðàìêàõ 
åäèíîé ñòðàòåãèè ïðè ïðîäâèæåíèè ñïåöèôè÷åñêîãî òîâàðà èëè óñëóãè. ÈÌÊ èñïîëüçóþòñÿ äëÿ 
äîñòèæåíèÿ êîììóíèêàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè, öåëüþ êîòîðîé â ñâîþ î÷åðåäü ÿâëÿåòñÿ ìàêñè-
ìàëüíîå ïîâûøåíèå ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè. ÈÌÊ ïðåäóñìàòðèâàþò îïòèìàëüíîå ñî-
÷åòàíèå âñåõ îòäåëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà è îáåñ-
ïå÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàâëåííûìè 
öåëÿìè è èìåþùèìèñÿ ðåñóðñàìè.

Âûâîäû: íà äàííîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ ìîæåì ñ÷èòàòü îôîðìëåííûì ñîâðåìåííîå îïðåäåëåíèå 
òåðìèíà «èíòåãðèðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè»; ìîæåì ñ÷èòàòü îïðåäåëåííûìè ïðèí-
öèïèàëüíî âàæíûå îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ èíòåãðèðîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíòåãðèðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè, íîâàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ïà-
ðàäèãìà, íîâûé ìàðêåòèíã.

CHUBUKOVA O.Yu., 
MARTSYNOVSKYI V.V. 

Integrated marketing communications: 
relevant questions of the theory

The subject of research is a set of specific features inherent to integrated marketing 
communications (IMC).

The purpose of writing this article is to systematize the approaches in studying the IMC existing 
in Ukraine, and to offer the definition of the ’integrated marketing communications’ concept that would 
most closely correspond to the current state of its development.

The methodology of the work: methods of analysis and synthesis; methods of comparisons and 
generalizations.

The results of the work. The differences between such pairs of concepts are clarified: 
traditional marketing and new marketing, traditional marketing and integrated marketing, marketing 
communications and integrated marketing communications. The interpretation of these concepts, 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. ²íòåãðîâàí³ ìàðêå-
òèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ (²ÌÊ) º äîñèòü ñêëàäíèì ³ íå-
îäíîçíà÷íèì ïîíÿòòÿì, ùîäî ÿêîãî ³ñíóþòü ð³çí³ 
ï³äõîäè ³ ð³çí³ âèçíà÷åííÿ. Çíà÷íà ð³çíèöÿ â ï³ä-
õîäàõ, à òàêîæ ð³çíîìàí³òí³ñòü âèçíà÷åíü º âà-
ãîìèìè ï³äñòàâàìè äëÿ ïîñòàíîâêè ïèòàííÿ ïðî 
íåîáõ³äí³ñòü ñèñòåìàòèçàö³¿ íàÿâíèõ â Óêðà¿í³ òå-
îðåòè÷íèõ ìîäåëåé.

Âæå â 90–õ ðð. ÕÕ ñò. ³íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ 
êîìóí³êàö³¿ ñòàëè äîáðå â³äîìèì ï³äõîäîì, çàñòî-
ñîâóâàíèì ó ì³æíàðîäíèõ ìàñøòàáàõ, ïðîòå, äî 
ñüîãîäí³ éîãî çàãàëüíîãî ðîçóì³ííÿ íå âèðîáëå-
íî. Íå ³ñíóº éîãî íàóêîâîãî âèçíà÷åííÿ, ç ÿêèì áè 
ïîãîäèëèñÿ ÿêùî íå âñ³, òî ïðèíàéìí³ ïåðåâàæ-
íà á³ëüø³ñòü íàóêîâö³â. ×àñòêîâî öå ïîâ’ÿçàíî ç 
òèì, ùî ³íñòðóìåíòè ²ÌÊ ïîñò³éíî çì³íþþòüñÿ, 
ç’ÿâëÿþòüñÿ âñå íîâ³ é íîâ³, â³äïîâ³äíî, ïîñòàº íå-
îáõ³äí³ñòü ó êîðåãóâàíí³ âèçíà÷åíü.

Ïëóòàíèíè äîäàº òîé ôàêò, ùî áëèçüê³ çà çâó-
÷àííÿì (àëå ïðèíöèïîâî ð³çí³ çà ñóòòþ) òåðì³íè 
³íîä³ âæèâàþòüñÿ áåç íàëåæíî¿ ðåòåëüíîñò³ ³ òîìó 
ìîæóòü áóòè ñïðèéíÿò³ ÿê ñèíîí³ìè. Öå çîêðåìà 
ñòîñóºòüñÿ òàêèõ òåðì³í³â: «³íòåãðîâàí³ ìàðêåòèí-
ãîâ³ êîìóí³êàö³¿» (²ÌÊ), «³íòåãðîâàíèé ìàðêåòèíã» 
(²Ì), «ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿» (ÌÊ), «êîìïëåêñ 
ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é» (ÊÌÊ) òîùî.

Àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè ïîëÿãàº â òîìó, ùî äî 
ñüîãîäí³ îñòàòî÷íî íå äîñë³äæåí³ (â òîìó ÷èñë³ 
óêðà¿íñüêèìè íàóêîâöÿìè) ³ çàëèøàþòüñÿ ï³ä ïè-
òàííÿì òàê³ ñêëàäîâ³ ïîíÿòòÿ ³íòåãðîâàíèõ ìàð-
êåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é (²ÌÊ):

– ÷è ìîæóòü ³ñíóâàòè ²ÌÊ ïîçà ìåæàìè íîâî¿
ìàðêåòèíãîâî¿ ïàðàäèãìè;

– ùî òàêå ²ÌÊ – ïðîöåñ, êîíöåïö³ÿ, ñóêóïí³ñòü
åëåìåíò³â, âèä êîìóí³êàö³éíî–ìàðêåòèíãîâî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ òîùî;

– íà ÿêîìó ð³âí³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì âè-
íèêàþòü ²ÌÊ;

– ó òàêèõ âèì³ðàõ â³äáóâàºòüñÿ ³íòåãðàö³ÿ â ïðî-
öåñ³ ²ÌÊ;

– ÷è ìîæíà â³äíîñèòè âíóòð³øí³ êîìóí³êàö³¿ (îð³-
ºíòàö³ÿ íà âíóòð³øí³ êîíòàêòí³ àóäèòîð³¿) äî ²ÌÊ;

– ÿêà ðîëü íàëåæèòü ²íòåðíåò–ìàðêåòèíãîâèì
êîìóí³êàö³ÿì ó êîíòåêñò³ ²ÌÊ.

Ó öüîìó êîíòåêñò³ âàæëèâî çàçíà÷èòè, ùî äî-
ñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé ôîðìóâàííÿ ²ÌÊ º íå-
ìîæëèâèì áåç íàÿâíîñò³ ôóíäàìåíòàëüíèõ, íà-
óêîâî–ïðàêòè÷íèõ òà ìåòîäè÷íèõ ðîçâ³äîê.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Ïðîáëåìàòèêà ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êî-
ìóí³êàö³é º â³äíîñíî íîâîþ ÿê äëÿ ñâ³òîâî¿, òàê 
³ äëÿ óêðà¿íñüêî¿ íàóêîâî¿ ñï³ëüíîòè. Çîêðåìà, 
ðîçãëÿäó ïðîáëåìè ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãî-
âèõ êîìóí³êàö³é ïðèä³ëèëè óâàãó òàê³ â÷åí³: Ðå-
ìåçü Þ. Á., Ñîâà Â. Â. [4], Øêóðóïñüêà ². Î. [7], Äó-
áîâèê Ò. Â. [2], Íàãàºöü ². Þ., Äüÿ÷óê ². Â., Ñòåöåíêî 
Â. Â., ×åëåíêî Þ. Â., Ñèâà÷åíêî Î. Â., Àëäàíü-
êîâà Ã. Â., Ïðèìàê Ò. Î., Ìàñëîâà Í. Î., Ðèæêî-
âà Ã. À., Ãîí÷àðîâà ². ²., Ðîìàíåíêî Î. Î., Ñåðã³ºí-
êî Ñ. À., Áîòóøàí Ì. ²., ßðåìåíêî Ñ. Ñ., Ïîëòîðàê 
Ê. À., Øòåëüìà Í. Î., Í³êîëàºâà ß. Â., Ñòåëüìàõ 
Î. Î. [5]. Óò³ì çàçíà÷åí³ íàóêîâö³ ðîçãëÿíóëè òà-
ê³ ñêëàäîâ³ ïèòàííÿ: ó òàêèõ âèì³ðàõ â³äáóâàºòü-
ñÿ ³íòåãðàö³ÿ â ïðîöåñ³ ²ÌÊ (Øêóðóïñüêà ². Î.), 
ÿêà ðîëü íàëåæèòü ²íòåðíåò–ìàðêåòèíãîâèì êî-
ìóí³êàö³ÿì ó êîíòåêñò³ ²ÌÊ (Äóáîâèê Ò. Â., Ïîë-

and the interpretation of the key concept for defining IMC, the new marketing paradigm, were clarified 
as well. The study of the terms in pairs contributed to the identification of their distinctive features.

It has been found that integrated marketing communications arise precisely in the context of new 
marketing (and new marketing paradigm) and terminologically are in opposition to traditional marketing 
communications and traditional marketing.

The author’s definition of the term ’integrated marketing communications’ is proposed, according 
to which IMC is all components of the supporting elements of marketing planning (4P – Product, 
Price, Promotion) used in a co–ordinated manner as part of a single strategy for promoting a specific 
product or service. IMC are used to achieve the communication efficiency, the purpose of which in 
its turn is to maximize the economic efficiency. IMCs provide for the optimal combination of all the 
individual components in order to achieve synergy and ensure maximum impact on the target audience 
in accordance with the goals and available resources.

Conclusions: at this stage of the research we can consider the current definition of the term 
’integrated marketing communications’ to be formalized; we can assume that the fundamentally 
important features of the term of integrated marketing communications are formalized as well.

Key words: integrated marketing communications, a new marketing paradigm, new marketing.
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òîðàê Ê. À.). Ïðè öüîìó çàëèøèëèñÿ íåâèçíà÷å-
íèìè òà íåäîñòàòíüî ðîçêðèòèìè òàê³ ñêëàäîâ³ 
ïèòàííÿ: ìîæëèâ³ñòü (÷è íåìîæëèâ³ñòü) ³ñíóâàí-
íÿ ²ÌÊ ïîçà ìåæàìè íîâî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ïàðà-
äèãìè, ÷è ìîæíà â³äíîñèòè âíóòð³øí³ êîìóí³êàö³¿ 
äî ²ÌÊ. Ùî ñòîñóºòüñÿ òàêîãî âàæëèâîãî àñïåê-
òó ïèòàííÿ, ÿê–îò ùî æ âñå–òàêè ÿâëÿþòü ñîáîþ 
²ÌÊ (ïðîöåñ, êîíöåïö³ÿ òîùî), òî òóò ³ñíóº íà-
ñò³ëüêè áàãàòî ð³çíèõ òî÷îê çîðó, ùî ðîçìà¿òòÿ 
íàóêîâèõ ïîãëÿä³â ñêîð³øå øêîäèòü, í³æ äîïîìà-
ãàº âèð³øåííþ ïðîáëåìè. ² ìàéæå í³õòî ç íàóêîâ-
ö³â íå çâåðíóâ óâàãó íà âèâ÷åííÿ òîãî, íà ÿêîìó 
ñàìå ð³âí³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì âèíèêàþòü 
²ÌÊ. Òàêîæ í³õòî ç äîñë³äíèê³â íå çàäàâñÿ ïèòàí-
íÿì, ÷è ìîæóòü ³ñíóâàòè ²ÌÊ ïîçà ìåæàìè íîâî¿ 
ìàðêåòèíãîâî¿ ïàðàäèãìè.

Çâ³äñè âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ðîçãëÿíóòè òà-
êèé àñïåêò ïðîáëåìè, ÿê êîìïëåêñíå âèâ÷åííÿ 
âñ³õ ïåðåðàõîâàíèõ âèùå âàæëèâèõ òåîðåòè÷íèõ 
ñêëàäîâèõ ïîíÿòòÿ ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ 
êîìóí³êàö³é.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Îñíîâí³ çàâäàííÿ äî-
ñë³äæåííÿ º òàê³: âèÿâèòè âëàñòèâ³ ²ÌÊ ñïåöèô³÷-
í³ ðèñè, ñèñòåìàòèçóâàòè íàÿâí³ â Óêðà¿í³ ï³äõîäè ó 
âèâ÷åíí³ ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, 
çàïðîïîíóâàòè àâòîðñüêå âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «³í-
òåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿», ÿêå á ìàêñè-
ìàëüíî òî÷íî â³äïîâ³äàëî ñó÷àñíîìó ñòàíó ðå÷åé.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Òðàäèö³éíèé 
ìàðêåòèíã ³ íîâèé ìàðêåòèíã ÿê ô³ëîñîô³ÿ âå-
äåííÿ á³çíåñó. Íîâà ìàðêåòèíãîâà ïàðàäèãìà. 
Ïåðåä òèì, ÿê çâåðíóòèñÿ äî íàÿâíèõ â Óêðà¿í³ 
äîñë³äæåíü ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³-
êàö³é, äîçâîëèìî ñîá³ çðîáèòè ³ñòîðè÷íó ðåìàð-
êó ³ ïî÷àòè ç òîãî, ùî âñ³ âèùåçàçíà÷åí³ òåðì³-
íè (²ÌÊ, ²Ì, ÌÊ, ÊÌÊ) çîáîâ’ÿçàí³ ñâîºþ ïîÿâîþ 
åâîëþö³éíîìó ðîçâèòêó ñóòíîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ 
êîìóí³êàö³é. Ùå â ñåðåäèí³ ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ â 
ÑØÀ áóëî ðîçïî÷àòî äèñêóñ³þ ïðî íåîáõ³äí³ñòü 
îá’ºäíàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â íàâêîëî 
ñï³ëüíî¿ ìåòè, à â³äòàê ³ ïðî êîîðäèíàö³þ ïîâ³äî-
ìëåíü, ñïðÿìîâàíèõ íà ñïîæèâà÷à.

Ó 1962 ð. Òåîäîð Ëåâ³òò çàïðîïîíóâàâ êîíöåï-
ö³þ öåíòðîñòð³ìêîãî ìàðêåòèíãó, â ÿê³é «êîìïà-
í³ÿ, ùî çàéìàºòüñÿ á³çíåñîì, ìàº ñèñòåìàòè÷íî 
³ ñâ³äîìî îö³íþâàòè ñâî¿ êîìåðö³éí³ ïîñëàííÿ, ÿê³ 
âîíà â³äïðàâëÿº äî çîâí³øíüîãî ñâ³òó, íåçàëåæ-
íî â³ä òîãî, ÷è ñòîñóºòüñÿ öå ¿¿ ðåêëàìíèõ ïîâ³äî-
ìëåíü, äèçàéíó ïðîäóêö³¿, óïàêîâîê, îôîðìëåííÿ 
áëàíêîâî¿ äîêóìåíòàö³¿ àáî îäÿãó ïðîäàâö³â. Äó-

æå âàæëèâî, ùîá ö³ òà ïîä³áí³ ïîâ³äîìëåííÿ ðå-
òåëüíî êîîðäèíóâàëèñÿ ì³æ ñîáîþ, ùîá âîíè 
âçàºìíî îäèí îäíîãî ïîñèëþâàëè ³ ñòâîðþâàëè 
ºäèíèé ³ ïåðåêîíëèâèé îáðàç êîìïàí³¿».

Íà ïî÷àòêó 50–õ êîìïàí³ÿ Martsteller Inc., ÷àñò-
êîþ ÿêî¿ áóëà àãåíö³ÿ Burson–Martsteller PR, ïðàê-
òèêóâàëà òàê çâàí³ «òîòàëüí³ êîìóí³êàö³¿» (ôàêòè÷íî 
öå áóëè ²ÌÊ). ×àñòèíà êë³ºíò³â êîìïàí³¿ êîðèñòó-
âàëàñÿ ¿¿ ïîñëóãàìè ó PR ³ ðåêëàì³. Îäíàê ó ö³ëîìó 
ïðàêòèêà ³íòåãðàö³¿ êîìóí³êàö³é òîä³ íå ïðèæèëàñÿ.

×àñ íîâîãî ï³äõîäó ùå íå íàñòàâ, îñê³ëüêè ùå 
äîáðå ïðàöþâàâ ñòàðèé – íà îñíîâ³ òåëåâ³ç³éíî¿ 
ðåêëàìè. Ó 50–õ ðð. ³íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êî-
ìóí³êàö³¿ áóëè ïðîñòî íå ïîòð³áí³, òîìó ùî ÒÁ–ðå-
êëàìà ç øèðîêèì îõîïëåííÿì àóäèòîð³¿ ä³ÿëà ÿê 
í³êîëè óñï³øíî. Ï³ñëÿ çàïóñêó ðåêëàìíîãî ðîëèêà 
øâèäêî â³äáóâàëîñÿ çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ïðîäàæ³â, 
ïîò³ì ÷àñòèíà ïðèáóòêó ðå³íâåñòóâàëàñÿ â ðåêëà-
ìó, ³ òàêèé öèêë ïîâòîðþâàâñÿ çíîâó ³ çíîâó.

²äåÿ ²ÌÊ ñòàëà àêòóàëüíîþ ò³ëüêè â ñåðåäè-
í³ 1990–õ ðð., ó ìîìåíò, êîëè âñå á³ëüøå ôàõ³âö³â 
ñòàëè ïîì³÷àòè, ùî òðàäèö³éí³ ñõåìè íå ïðàöþþòü. 
Ïîøóêè ïðèâåëè äî òîãî, ùî â òîé ÷àñ áóëî îïóáë³-
êîâàíî â³äðàçó ê³ëüêà äîñë³äæåíü àìåðèêàíñüêèõ 
àâòîð³â ç âèêëàäîì êîíöåïö³¿ ³íòåãðîâàíèõ ìàðêå-
òèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. Öå ïåðø çà âñå ðîáîòà Äîíà 
Øóëüöà, Ñòåíë³ Òàííåíáàóìà òà Ðîáåðòà Ëàóòåð-
áîðíà [1]. Ââàæàºòüñÿ, ùî äîñë³äæåííÿ öèõ àâòîð³â 
³ ïîñëóæèëî êîíöåïòóàëüíîþ îñíîâîþ äëÿ ïîäàëü-
øèõ ðîçðîáîê åôåêòèâíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü.

Çàçíà÷èìî, ùî ðîçóì³ííÿ íåîáõ³äíîñò³ ³íòåãðà-
ö³¿ çàñîá³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é íå º ðåâî-
ëþö³éíèì ó òîìó ñåíñ³, ùî íåãàòèâí³ íàñë³äêè ³çî-
ëÿö³¿ ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â ³ íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ 
á³ëüø ãíó÷êèõ ³ ðóõëèâèõ ñèñòåì (çäàòíèõ ðåàãó-
âàòè íà çì³íè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà) çàâæäè 
áóëè â³äîì³ ìåíåäæåðàì. Òàêèì ÷èíîì, ñó÷àñíà 
òåíäåíö³ÿ ïåðåõîäó â³ä ñóêóïíîñò³ îêðåìèõ ìàð-
êåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â äî êîíöåïö³¿ ²ÌÊ çà ñâî-
ºþ ñóòí³ñòþ º åâîëþö³éíîþ ³ ìàº ö³íí³ñòü äîâãî-
ñòðîêîâîãî õàðàêòåðó.

Ó ïðîöåñ³ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü íà ìåæ³ ÕÕ ³ ÕÕ² 
ñò. òàêîæ ç’ÿâèëîñÿ ðîçóì³ííÿ òîãî, ùî â ðåçóëü-
òàò³ åâîëþö³éíèõ çì³í çì³ñò ïîíÿòòÿ ìàðêåòèíãó 
ÿê ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà çàäîâîëåííÿ ïî-
òðåá, îòðèìàâ àáñîëþòíî íîâå çíà÷åííÿ. Â³äòàê 
áóëî âèñóíóòî ïðîïîçèö³þ ðîçð³çíÿòè òðàäèö³é-
íèé ìàðêåòèíã ³ íîâèé (ñó÷àñíèé) ìàðêåòèíã (ç 
îñòàíí³ì íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíà ïîÿâà ïîíÿòòÿ 
íîâî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ïàðàäèãìè).
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Òàê, ç îäíîãî áîêó, òðàäèö³éíå òëóìà÷åííÿ ìàð-
êåòèíãó ïåðåäáà÷àº ðîçãëÿä îñòàííüîãî ÿê ñó-
êóïíîñò³ çàõîä³â, ùî äîçâîëÿþòü êîìïàí³¿ ³äåí-
òèô³êóâàòè ³ øâèäêî ðåàãóâàòè íà ïîòðåáè àáî 
ïîïèò, ÿê³ ç’ÿâëÿþòüñÿ íà ðèíêó. Ó öüîìó âèïàä-
êó ìàðêåòèíã ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê â³äïîâ³äíà ðåàê-
ö³ÿ êîìïàí³¿ íà çì³íè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà (â 
îñíîâíîìó ïîòðåá ³ ïîïèòó). Ìåòîþ òàêîãî ìàð-
êåòèíãó º ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ä³àãíîñòèêè ñòàíó 
ïîòðåá ³ ïîïèòó (îö³íêè çàäîâîëåíîñò³ ñïîæèâà-
÷à) ³ òåõíîëîã³¿ â³äïîâ³äíî¿ ðåàêö³¿ íà ¿õ çì³íó (ñèñ-
òåìè àäàïòàö³¿ ìàðêåòèíã–ì³êñó). Öåé ìàðêåòèíã 
ôàêòè÷íî ðåàë³çóº ô³ëîñîô³þ â³äñòàâàííÿ â³ä 
ïîòðåá ³ ïîïèòó, îñê³ëüêè êîìïàí³ÿ ðåàãóº íà âæå 
íàÿâíèé ïîïèò, õî÷à â³í ìîæå áóòè ³ íå ÿâíî âèðà-
æåíèé, òîáòî ò³ëüêè ôîðìóºòüñÿ.

«Ñó÷àñíèé ìàðêåòèíã âñå ÷àñò³øå íå ñò³ëüêè 
ðåàãóº íà ïîòðåáè ³ ïîïèò, ùî ôîðìóþòüñÿ, ñê³ëü-
êè ñàì àêòèâíî ñòâîðþº íîâ³ ïîòðåáè ³ ôîðìóº íà 
íèõ ïîïèò. Òàêèé ìàðêåòèíã óìîâíî ìîæíà íà-
çâàòè êðåàòèâíèì, à îñíîâíîþ ìåòîþ âèçíà÷èòè 
ôîðìóâàííÿ ïîïèòó íà ïðîäóêò / ïîñëóãó çà äî-
ïîìîãîþ ïðîñóâàííÿ ³ ïîïóëÿðèçàö³¿ òåõíîëîã³é 
ñïîæèâàííÿ öèõ ïðîäóêò³â. Òàêèé ìàðêåòèíã ñòî-
ñóºòüñÿ ³ííîâàö³éíèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã. Öåé ìàð-
êåòèíã ðåàë³çóº ô³ëîñîô³þ ïåðåäáà÷åííÿ àáî 
ïðåâåíòèâíîñò³, òîáòî â³í ³äå íà êðîê ïîïåðåäó 
ïîòðåá, à îòæå, êåðóº ¿õ ðîçâèòêîì.

Òàêèì ÷èíîì, íîâèé ï³äõ³ä äî ìàðêåòèíãó ÿê ³í-
ñòðóìåíòó ôîðìóâàííÿ ïîòðåá ³ ïîïèòó ñòâîðþº 
íîâó ìàðêåòèíãîâó ïàðàäèãìó, ñóòí³ñòü ÿêî¿ ïî-
ëÿãàº â óì³ëîìó ñòâîðåíí³ ïîòðåáè òà ïîïèòó íà 
³ííîâàö³éí³ òîâàðè. Íîâà ìàðêåòèíãîâà ïàðàäèã-
ìà ç’ÿâèëàñÿ ó çâ’ÿçêó ç ïåðåíàñè÷åí³ñòþ ñó÷àñ-
íîãî ðèíêó òîâàðàìè òà ïîñëóãàìè. Ìîæíà ñì³-
ëèâî êîíñòàòóâàòè, ùî îñíîâí³ ëþäñüê³ ïîòðåáè 
íà êëþ÷îâèõ ñâ³òîâèõ ðèíêàõ ïðàêòè÷íî ö³ë-
êîì çàäîâîëåí³. Ñó÷àñíà ëþäèíà íå ò³ëüêè ìîæå 
ïðèäáàòè âñå, ùî âîíà õî÷å, âîíà íàâ³òü íå çíàº 
âñüîãî òîãî, ùî º â ïðîäàæó. Òîìó ìàðêåòèíã ÿê 
â³äïîâ³äíà ðåàêö³ÿ íà ïîòðåáè âñå øâèäøå éäå 
ðàçîì ç çâè÷êàìè ³ òðàäèö³ÿìè, ùî çàëèøèëèñÿ 
â ìèíóëîìó ñòîë³òò³.

Íîâà ìàðêåòèíãîâà ïàðàäèãìà ñòàâèòü íà ïî-
ðÿäîê äåííèé íîâ³ ïèòàííÿ: ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é, íà áàç³ ÿêèõ ìîæíà ðîçðîáëÿòè 
íîâ³ òîâàðè ³ íàâ÷àòè ñïîæèâà÷à òåõíîëîã³é ñïî-
æèâàííÿ öèõ òîâàð³â.

Òàêèì ÷èíîì, êëþ÷îâà ðîëü ó íîâîìó ìàðêå-
òèíãó íàëåæèòü òåõíîëîã³ÿì ïðîñóâàííÿ, ÿê³ âñå 

á³ëüøå áàçóþòüñÿ íà ãëèáèííèõ äîñë³äæåííÿõ 
ïñèõîëîã³¿ ñïîæèâà÷à» [8].

Ñåðåä ÷èííèê³â, ùî ñïðèÿþòü ôîðìóâàííþ ³í-
òåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é Äóáîâèê 
Ò. Â. íàçèâàº òàê³: «çíèæåííÿ åôåêòó â³ä ðåêëàìè 
â òðàäèö³éíèõ çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (ÇÌ²); 
çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ðåêëàìíèõ êàíàë³â çâ’ÿçêó ç 
ââåäåííÿì öèôðîâîãî òà ³íøèõ äèâåðñèô³êîâà-
íèõ ìóëüòèìåä³à; çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ðåêëàìíèõ 
àãåíòñòâ, çóìîâëåíå äèâåðñèô³êàö³ºþ ³ ñïåö³àë³çà-
ö³ºþ ñôåðè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é; ï³äâèùåí-
íÿ óâàãè äî ³íòåëåêòó êë³ºíò³â; îö³íþâàííÿ ðåçóëü-
òàòèâíîñò³ ðåêëàìíèõ áþäæåò³â òà ³í.» [2, ñ. 10].

Îñíîâíèìè îñîáëèâîñòÿìè íîâî¿ ìàðêåòèíãî-
âî¿ ïàðàäèãìè (ÍÌÏ) ïðèéíÿòî ââàæàòè òàê³: çì³-
íà ñïîæèâà÷à, íåîáõ³äí³ñòü âðàõóâàííÿ ³íäèâ³äóà-
ë³çàö³¿ ñïîæèâàííÿ, íåîáõ³äí³ñòü âðàõóâàííÿ íîâèõ 
êàíàë³â ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿, íååôåêòèâí³ñòü 
òåëåðåêëàìè, çàïèò íà á³ëüø çàîùàäëèâ³ ñïîñî-
áè âèð³øåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ çàâäàíü (òàáë. 1). Öÿ 
òàáëèöÿ ïîáóäîâàíà íàìè íà îñíîâ³ îñòàíí³õ íà-
óêîâèõ ðîçâ³äîê, çîêðåìà, äæåðåë [2], [8], [1].

Òðàäèö³éíèé ìàðêåòèíã ³ ³íòåãðîâàíèé ìàðêå-
òèíã íà íàéâèùîìó êîðïîðàòèâíîìó ð³âí³. Ó êîí-
òåêñò³ íîâî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ïàðàäèãìè îñîáëèâå 
çíà÷åííÿ îòðèìàëî ïîíÿòòÿ ³íòåãðîâàíîãî ìàð-
êåòèíãó (²Ì). Òóò âàæëèâî çàçíà÷èòè, ùî, íàïðè-
êëàä, òåðì³í «íîâèé ìàðêåòèíã» (àáî «ñó÷àñíèé 
ìàðêåòèíã») â³äîáðàæàº ô³ëîñîôñüêå, ñâ³òî-
ãëÿäíå ïîíÿòòÿ (îñê³ëüêè äåìîíñòðóº ô³ëîñîô³þ 
ðîçóì³ííÿ òà âåäåííÿ á³çíåñó), òîä³ ÿê «³íòåãðî-
âàíèé ìàðêåòèíã» º éîãî ³ìïëåìåíòàö³ºþ, áà÷åí-
íÿì ñèñòåìè á³çíåñ–êîìóí³êàö³é íà íàéâèùî-
ìó êîðïîðàòèâíîìó ð³âí³ îêðåìîãî ï³äïðèºìñòâà. 
Â³äïîâ³äíî, â êîíòåêñò³ òðàäèö³éíî¿ (ñòàðî¿) ìàð-
êåòèíãîâî¿ ïàðàäèãìè ô³ëîñîôñüêîìó ïîíÿòòþ 
«òðàäèö³éíèé ìàðêåòèíã» íà íàéâèùîìó êîðïî-
ðàòèâíîìó ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà â³äïîâ³äàº ïîíÿòòÿ 
«òðàäèö³éíèé ìàðêåòèíã».

Ï³ä ²Ì ïðèéíÿòî ðîçóì³òè ñèñòåìó êîìóí³êà-
ö³é ï³äïðèºìñòâà íà íàéâèùîìó êîðïîðàòèâíîìó 
ð³âí³, ùî ïåðåäáà÷àº çàñòîñóâàííÿ ³íòåãðîâàíîãî 
ï³äõîäó äî ïðèéíÿòòÿ âñ³õ ìàðêåòèíãîâèõ ³ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü, òîä³ ÿê òðàäèö³éíèé ìàðêåòèíã 
íà òîìó æ ð³âí³ íå âèìàãàº òàêîãî ³íòåãðîâàíîãî 
ï³äõîäó. Öå îçíà÷àº, ùî íà ð³âí³ òîï–ìåíåäæìåí-
òó (ÿêùî çîêðåìà ìîâà éäå ïðî àêö³îíåðíå òîâà-
ðèñòâî, òî öå ïðàâë³ííÿ êîìïàí³¿) â³äïîâ³äàëüí³ 
ñï³âðîá³òíèêè ìàþòü ðîçä³ëÿòè ñï³ëüíå áà÷åííÿ 
ïðîáëåìè, îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà êîìïàí³¿ ïî-
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âèííà äîçâîëÿòè ¿¿ ð³çíèì ï³äðîçä³ëàì îòðèìóâà-
òè ³íôîðìàö³þ, ç òèì ùîá âîíè ñï³ëüíî ïëàíóâà-
ëè ñâî¿ ä³¿. Ç òî÷êè çîðó êîìóí³êàö³¿ ³íòåãðîâàíèé 
ìàðêåòèíã ïîâèíåí ñïðÿìîâóâàòè îñíîâí³ çó-
ñèëëÿ íà êîîðäèíàö³þ âñ³õ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ùî 
ñïðèÿþòü äîñÿãíåííþ ìàðêåòèíãîâèõ ö³ëåé, à òà-
êîæ íà êîíòðîëü çà çâåðíåííÿìè, ÿê³ âîíè ïîøè-
ðþþòü. Ñåðåä òàêèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ïðèñóòí³, çî-
êðåìà, ³íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿.

Â óìîâàõ íîâîãî ìàðêåòèíãó – ç óñ³ìà âëàñòè-
âîñòÿìè ÍÌÏ – ³íòåãðîâàíèé ìàðêåòèíã ñòàº íå 
ñò³ëüêè îïö³ºþ (ùî ñïðèÿº çá³ëüøåííþ ðèíêîâî¿ 
÷àñòêè, çá³ëüøåííþ ïðèáóòêó òîùî), ñê³ëüêè çà-
ñîáîì, îáîâ’ÿçêîâèì äëÿ âèæèâàííÿ êîìïàí³¿ â 
êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³.

Ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ òà ³íòåãðîâàí³ ìàðêå-
òèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿. Àêòóàëüíèì òåîðåòè÷íèì ïè-
òàííÿì äî ñüîãîäí³ çàëèøàºòüñÿ äèëåìà íàäàí-
íÿ ïåðåâàãè âæèâàííþ îäíîãî ç äâîõ òåðì³í³â: 
«ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿» ÷è «³íòåãðîâàí³ ìàð-
êåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿». Öå â³äáóâàºòüñÿ íà ôîí³ 
äîñèòü àêòèâíî¿ íàóêîâî¿ äèñêóñ³¿ íàâêîëî òåðì³-
íà «³íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿».

Áàãàòî õòî ç â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â (çîêðåìà, 
Í³êîëàºâà ß. Â., Àëäàíüêîâà Ã. Â., Ñòåöåíêî Â. Â., 
Øòåëüìà Í. Î., ×åëåíêî, Þ. Â., ßðåìåíêî Ñ. Ñ., 
Ñèâà÷åíêî Î. Â.) íàäàþòü ïåðåâàãó ñàìå òåðì³íó 
«ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿», õî÷à â ¿õ äîñë³äæåí-
íÿõ éäåòüñÿ ïðî òàê³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿, â 
ÿêèõ ïåðåäáà÷àºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèí-

Òàáëèöÿ 1. Íîâà ìàðêåòèíãîâà ïàðàäèãìà

Îñîáëèâîñò³ ÍÌÏ Äåòàë³çàö³ÿ îñîáëèâîñòåé ÍÌÏ

Çì³íà ñïîæèâà÷à

Ó 90–³ ðð. çàõ³äíå ñóñï³ëüñòâî ñóòòºâî òðàíñôîðìóâàëîñÿ, 
çì³íèâñÿ òèï ñïîæèâà÷à, éîãî ñòàâëåííÿ äî ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿. 
Äëÿ ñïîæèâà÷à ñòàëè õàðàêòåðíèìè òàê³ îçíàêè:
– ïðàãíåííÿ äî ³íòåðàêòèâíîãî äâîñòîðîííüîãî ñï³ëêóâàííÿ ç ïî-
ñòà÷àëüíèêîì òîâàðó ÷è ïîñëóãè, äî á³ëüø ïîâíî¿ ³íôîðìîâàíîñò³ 
ïðî íüîãî ³ òîâàð (ïîñëóãó);
– ñïîæèâà÷ â³ääàº ïåðåâàãó êîìïàí³¿ ç á³ëüø âèðàæåíîþ
ñîö³àëüíîþ ïîçèö³ºþ;
– ñïîæèâà÷ – ó á³ëüø³é ì³ð³ ³íäèâ³äóàë³ñò ³ ðàö³îíàë³ñò, í³æ ðàí³øå;
– ñïîæèâà÷ ââàæàº ñïîæèâàííÿ ñàìîö³ííèì âèäîì ä³ÿëüíîñò³.

Íåîáõ³äí³ñòü âðàõóâàííÿ 
³íäèâ³äóàë³çàö³¿ ñïîæèâàííÿ

– Íà çì³íó ìàñîâîìó ñïîæèâà÷ó ïðèéøîâ ïðåäñòàâíèê âóçüêî¿
ö³ëüîâî¿ ãðóïè, ÿêèé ñïðèéìàºòüñÿ ÿê îñîáèñò³ñòü, à íå çíåîñî-
áëåíà îäèíèöÿ ñåãìåíòà ðèíêó;
– ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó, ÿêà âñå çá³ëüøóâàëàñÿ, çàæàäàëà äèñ-
êðåòíîãî ï³äõîäó äî ðåêëàìíèõ òà ³íôîðìàö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü, 
âèä³ëåíèõ êàíàë³â êîìóí³êàö³¿ (ÿêèìè ðîçñèëàþòüñÿ ïîñëàííÿ), 
³íäèâ³äóàëüíî¿ ï³äãîòîâêè òàêèõ ïîâ³äîìëåíü (â ³äåàë³ – îêðåìî 
äëÿ êîæíîãî êîíêðåòíîãî ñïîæèâà÷à).

Íåîáõ³äí³ñòü âðàõóâàííÿ íîâèõ 
êàíàë³â ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿

Ï³ä âïëèâîì ²íòåðíåòó òà ³íøèõ òåõíîëîã³é â³äáóëàñÿ 
òðàíñôîðìàö³ÿ ÇÌ²:
– ç’ÿâèëèñÿ íîâ³ êàíàëè ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿,
– â³äáóâñÿ ðîçâèòîê âóçüêîñïåö³àë³çîâàíèõ (í³øåâèõ) ÇÌ²,
– ç’ÿâèëèñÿ ³íòåðàêòèâí³ ìåä³à,
– ç’ÿâèëèñÿ ñîö³àëüí³ ìåðåæ³,
– íàâêîëî ²íòåðíåò–òåõíîëîã³é ñôîðìóâàëàñÿ àáñîëþòíî íîâà
åêîñèñòåìà, ùî ïîòðåáóº òàêèõ ñêëàäîâèõ ìàðêåòèíãîâèõ 
êîìóí³êàö³é, ÿêèõ âçàãàë³ íå ³ñíóâàëî ó ïåðø³ ðîêè ÕÕ ñò.

Çìåíøåííÿ åôåêòèâíîñò³ îêðåìèõ 
òðàäèö³éíèõ ³íñòðóìåíò³â ìàðêå-
òèíãîâèõ êîìóí³êàö³é (çîêðåìà, 
òðàäèö³éíèõ ÇÌ² ³ òåëåðåêëàìè)

– Ïîêîë³ííÿ, ÿêå çðîñòàëî â åïîõó äîì³íóâàííÿ â³äåîîáðàç³â, íà-
â÷èëîñÿ äåêîäóâàòè òåëåâ³ç³éí³ ðåêëàìí³ ïîñëàííÿ ³ ïåðåñòàëî 
àêòèâíî ðåàãóâàòè íà íèõ;
– ç’ÿâèëàñÿ âåëè÷åçíà ê³ëüê³ñòü ÒÁ–êàíàë³â ç ìîæëèâ³ñòþ
ìèòòºâîãî ïåðåìèêàííÿ, ùî äîçâîëèëî íå äèâèòèñÿ ðåêëàìó;
– âàðò³ñòü ÒÁ–ðåêëàìè ïîñò³éíî çðîñòàº, à ¿¿ åôåêòèâí³ñòü íå-
óõèëüíî çíèæóºòüñÿ.

Çàïèò â³ä êîìïàí³é íà ìåíø âèòðàòí³ 
ñïîñîáè âèð³øåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ 

çàâäàíü (îñîáëèâî çâàæàþ÷è íà 
ïîÿâó âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ øâèäêîç-
ðîñòàþ÷èõ êîìïàí³é / ñòàðòàï³â ó 
³ííîâàö³éíèõ ñåêòîðàõ åêîíîì³êè)

Çàïèò â³ä êîìïàí³é íà ìîæëèâ³ñòü:
– îá’ºäíóâàòè ³ îïòèì³çîâóâàòè áþäæåòè;
– äîñÿãàòè á³ëüøî¿ â³ääà÷³ ïðè ïðîâåäåíí³ êîìóí³êàö³éíèõ (ìàðêå-
òèíãîâèõ, ðåêëàìíèõ) êàìïàí³é;
– ìàòè ñïðàâó ç ìåíøîþ ê³ëüê³ñòþ ïàðòíåð³â (ï³äðÿäíèê³â), ïåðå-
êëàäàþ÷è íà íèõ êîìïëåêñí³ ð³øåííÿ ºäèíèì áëîêîì.
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ãîâèõ ³íñòðóìåíò³â óçãîäæåíî â ìåæàõ ºäèíî-
ãî ïëàíó, ºäèíî¿ ñòðàòåã³¿. Òóò âàæëèâî çàçíà÷è-
òè, ùî áåçóìîâíîþ ïåðåâàãîþ âæèâàííÿ òåðì³íà 
«ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿» º òå, ùî éîãî òëóìà-
÷åííÿ º äîñèòü óñòàëåíèì òà îäíîçíà÷íèì (÷îãî 
íå ìîæíà ñêàçàòè ïðî ²ÌÊ).

Îäíèì ç íàéïîøèðåí³øèõ âèçíà÷åíü ìàðêåòèí-
ãîâèõ êîìóí³êàö³é º òàêå: ÌÊ – öå ïðîöåñ ïåðåäà÷³ 
ö³ëüîâ³é àóäèòîð³¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîäóêò òèìè ÷è 
³íøèìè ³íñòðóìåíòàìè. ²íñòðóìåíòîì ìàðêåòèí-
ãîâèõ êîìóí³êàö³é ìîæå áóòè: ðåêëàìà, îñîáèñòèé 
ïðîäàæ, ïðÿìèé ìàðêåòèíã, ñïîíñîðñòâî, çâ’ÿçêè 
ç ãðîìàäñüê³ñòþ. ²íø³ ³íñòðóìåíòè ÌÊ – ñòèìóëþ-
âàííÿ çáóòó, ²íòåðíåò–ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿.

Ïðèõèëüíèêàìè âæèâàííÿ òåðì³íà «³íòåãðîâàí³ 
ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿» º Øêóðóïñüêà ². Î., Ñî-
âà Â. Â., Ëþòèé ². Î., Ñîëîäêà Î. Î òà ³íø³. Ìè òàêîæ 
ââàæàºìî âæèâàííÿ òåðì³íà «³íòåãðîâàí³ ìàðêå-
òèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿» äîö³ëüíèì ³ âèïðàâäàíèì.

Îäíà ç ãîëîâíèõ â³äì³ííîñòåé ì³æ òåðì³íà-
ìè «³íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿» (²ÌÊ) 
³ «ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿» (ÌÊ) ïîëÿãàº â òî-
ìó, ùî îáîâ’ÿçêîâîþ ñêëàäîâîþ ²ÌÊ º êîîðäè-
íàö³ÿ, óçãîäæåí³ñòü ä³é ì³æ ð³çíèìè ñòðóêòóðíè-
ìè ï³äðîçä³ëàìè êîìïàí³¿ (ï³äðÿäíèê³â òîùî) ç 
óðàõóâàííÿì âàãè êîæíîãî ç âèêîðèñòîâóâàíèõ 
³íñòðóìåíò³â ï³ä ÷àñ ïëàíóâàííÿ òà ïðîâåäåííÿ 
êîìóí³êàö³éíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êàìïàí³é. Òîä³ ÿê 
òåðì³í «ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿» òàêî¿ óçãîäæå-
íîñò³ ³íñòðóìåíò³â íå âèìàãàº çà çàìîâ÷óâàííÿì.

Óò³ì, ó ñó÷àñí³é íàóö³ ÷àñòî ââàæàºòüñÿ ñàìî 
ñîáîþ çðîçóì³ëèì, ùî âñ³ ³íñòðóìåíòè ïîâèíí³ 
çàñòîñîâóâàòèñÿ óçãîäæåíî. Ó öüîìó ñåíñ³ ñòà-
íîì íà çàðàç òåðì³í «ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿» 
÷àñòî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â çíà÷åíí³ «³íòåãðîâàí³ 
ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿».

Ç ³íøîãî áîêó, ìîæëèâî çìîäåëþâàòè ñèòóà-
ö³þ, çà ÿêî¿ íà ï³äïðèºìñòâàõ îêðåì³ ï³äðîçä³ëè 
íå óçãîäæóþòü ì³æ ñîáîþ âèêîðèñòàííÿ òèõ ÷è ³í-
øèõ ³íñòðóìåíò³â â ìåæàõ ñï³ëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ 
êàìïàí³é, ùî â ï³äñóìêó çàâäàº ³ñòîòíî¿ åêîíîì³÷-
íî¿ øêîäè. ² öå, íà íàøó äóìêó, ëèøå äîäàòêîâî 
ñâ³ä÷èòü íà êîðèñòü íåîáõ³äíîñò³ âæèâàííÿ òåðì³-
íà «³íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿» (²ÌÊ) ÿê 
á³ëüø ïð³îðèòåòíîãî ïîð³âíÿíî ç òåðì³íîì «ìàð-
êåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿» (ÌÊ). Àäæå òóò ìàºìî òîé 
ñàìèé âèïàäîê, êîëè ïèòàííÿ òåîð³¿ ìàº êðèòè÷íî 
âàæëèâèé âïëèâ íà ïðàêòè÷íå çàñòîñóâàííÿ.

Êîîðäèíàö³ÿ é óçãîäæåí³ñòü ä³é ì³æ ð³çíèìè 
ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè êîìïàí³¿ – íå ºäè-

íà ðèñà, ùî â³äð³çíÿº ²ÌÊ â³ä ÌÊ. Âëàñíå, òëó-
ìà÷åííÿ ²ÌÊ ð³çíèìè íàóêîâöÿìè â³äð³çíÿºòüñÿ 
â çàëåæíîñò³ â³ä òîãî, ÿê³ ùå ðèñè (îêð³ì íåîáõ³ä-
íîñò³ êîîðäèíàö³¿ é óçãîäæåíîñò³ ä³é) ñë³ä ââàæà-
òè âèçíà÷àëüíèìè äëÿ ²ÌÊ.

Ó òåîðåòè÷íèõ ðîçðîáêàõ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðó-
á³æíèõ àâòîð³â ³ñíóþòü ð³çí³ òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ 
«³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é» (²ÌÊ) 
³ ïîãëÿäè íà ¿õ ñêëàäîâ³ (òàáë. 2). Çíà÷íó ÷àñòèíó 
âèçíà÷åíü äëÿ ö³º¿ òàáëèö³ ìè çàïîçè÷èëè ç ðîáî-
òè Ëèòîâ÷åíêî ². Ë. ³ Øêóðóïñüêî¿ ². Î. Âàæëèâèì 
çäîáóòêîì çàçíà÷åíèõ àâòîð³â º òå, ùî âîíè ç³áðà-
ëè ðàçîì âèçíà÷åííÿ ²ÌÊ, ÿê³ áóëè çàïðîïîíîâà-
í³ ðîñ³éñüêèìè â÷åíèìè. Àëå ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ç 
÷àñó ïóáë³êàö³¿ ðîáîòè Ëèòîâ÷åíêî ². Ë. ³ Øêóðóï-
ñüêî¿ ². Î. ìèíóëî âæå 6 ðîê³â, çà öåé ÷àñ ç’ÿâèëèñÿ 
íîâ³ ðîçðîáêè â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â, òîìó íàïî-
âíåííÿ ñõåìè ïîòðåáóâàëî ñóòòºâîãî îíîâëåííÿ. 
Ñåðåä íîâèõ òåîðåòè÷íèõ äîñë³äæåíü ìè ââàæàº-
ìî çà äîö³ëüíå âèä³ëèòè ðîáîòè Øêóðóïñüêî¿ ². Î., 
Ëèòîâ÷åíêî ². Ë. [7], Ñîâè Â. Â. [4], Äóáîâèê Ò. Â. [2].

Çàçíà÷èìî, ùî ³íñòðóìåíòè òðàäèö³éíî¿ ìàð-
êåòèíãîâî¿ ïàðàäèãìè âèÿâëÿþòüñÿ íåä³ºçäàò-
íèìè â ñó÷àñíèõ óìîâàõ; ³ ñàìå íåðîçóì³ííÿ êå-
ð³âíèöòâîì ³ ïåðñîíàëîì îêðåìèõ ï³äïðèºìñòâ 
îñîáëèâîñòåé ðîáîòè â óìîâàõ íîâî¿ ìàðêåòèí-
ãîâî¿ ïàðàäèãìè º îäí³ºþ ç ïðè÷èí ïîã³ðøåííÿ ¿õ 
åêîíîì³÷íèõ ðåçóëüòàò³â, ïðîãðàøó â êîíêóðåíò-
í³é áîðîòüá³.

Òàêèì ÷èíîì, ñòàíîì íà ñüîãîäí³ â³äñóòí³é ºäè-
íèé ï³äõ³ä äî íàóêîâîãî âèçíà÷åííÿ ²ÌÊ. Óò³ì, 
ñï³ëüíèì äëÿ âñ³õ íàÿâíèõ âèçíà÷åíü º òå, ùî âñ³ 
àâòîðè âèçíà÷àþòü ÿâèùå ²ÌÊ ÿê ïåâíèé êåðî-
âàíèé ïðîöåñ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ïîºäíàííÿ òèõ 
àáî ³íøèõ ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â / ³íñòðó-
ìåíò³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é.

Ïðîàíàë³çóâàâøè íàÿâí³ âèçíà÷åííÿ òåðì³íà 
«³íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿», ìè õîò³-
ëè á çàóâàæèòè, ùî âñ³ âîíè ìàþòü ïðàâî íà ³ñ-
íóâàííÿ. Ñòàâëÿ÷èñü ç ïîâàãîþ äî äóìîê àâòîð³â 
íàâåäåíèõ âèùå âèçíà÷åíü, ìè ââàæàºìî çà äî-
ö³ëüíå çàïðîïîíóâàòè ñâîº òëóìà÷åííÿ òåðì³íà 
²ÌÊ, ÿêå, íà íàøó äóìêó, ìàêñèìàëüíî òî÷íî â³ä-
ïîâ³äàº ñóò³ öüîãî ÿâèùà íà ñó÷àñíîìó åòàï³.

Â³äïîâ³äíî äî íàøî¿ òî÷êè çîðó, ³íòåãðîâàí³ ìàð-
êåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ – öå âñ³ ñêëàäîâ³ îïîðíèõ 
åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ («4P» – 
Product, Price, Place, Promotion), ùî âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ ñêîîðäèíîâàíî ó ìåæàõ ºäèíî¿ ñòðàòåã³¿ 
ïðè ïðîñóâàíí³ ñïåöèô³÷íîãî òîâàðó ÷è ïîñëóãè. 
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Òàáëèöÿ 2. Íàÿâí³ âèçíà÷åííÿ ²ÌÊ
Àâòîð Ñóòü âèçíà÷åííÿ

Ï. Ñì³ò, ÑØÀ
²ÌÊ – öå âçàºìîä³ÿ âñ³õ ôîðì êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, ïðè ÿê³é êîæíà 
ôîðìà êîìóí³êàö³¿ ïîâèííà áóòè ³íòåãðîâàíà ç ³íøèìè ³íñòðóìåíòàìè ³ ï³äêð³ïëåíà íèìè 
äëÿ äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³.

Ï. Ñì³ò, Ê. 
Áåðð³, À. Ïóë-
ôîðä, ÑØÀ

²ÌÊ – öå ñòðàòåã³÷íèé àíàë³ç, âèá³ð, ðåàë³çàö³ÿ ³ êîíòðîëü óñ³õ åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâèõ 
êîìóí³êàö³é, ÿê³ åôåêòèâíî é åêîíîì³÷íî âïëèâàþòü íà âñ³ òðàíçàêö³¿ ì³æ îðãàí³çàö³ºþ òà 
¿¿ íèí³øí³ìè òà ïîòåíö³éíèìè ñïîæèâà÷àìè, çàìîâíèêàìè ³ êë³ºíòàìè.

Ã. Àðìñòðîíã 
³ Ô. Êîòëåð, 
ÑØÀ

²ÌÊ – öå êîíöåïö³ÿ, çã³äíî ç ÿêîþ êîìïàí³ÿ ðåòåëüíî ïðîäóìóº ³ êîîðäèíóº ðîáîòó ñâî¿õ 
÷èñëåííèõ êàíàë³â êîìóí³êàö³¿ … ç ìåòîþ âèðîáëåííÿ ÷³òêîãî, ïîñë³äîâíîãî òà ïåðåêîí-
ëèâîãî óÿâëåííÿ ïðî êîìïàí³þ òà ¿¿ òîâàðè.

Àìåðèêàíñü-
êà àñîö³àö³ÿ 
ðåêëàìíèõ 
àãåíòñòâ, 
ÑØÀ

Êîíöåïö³ÿ ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, ÿêà âèïëèâàº ç íåîáõ³äíîñò³ îö³íêè 
ñòðàòåã³÷íî¿ ðîëè ¿õ îêðåìèõ íàïðÿìê³â (ðåêëàìè, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, PR òîùî) òà ïî-
øóêó îïòèìàëüíîãî ïîºäíàííÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ÷³òêîñò³, ïîñë³äîâíîñò³ òà ìàêñèì³çàö³¿ 
âïëèâó êîìóí³êàö³éíèõ ïðîãðàì çà äîïîìîãîþ íåñóïåðå÷ëèâî¿ ³íòåãðàö³¿ âñ³õ îêðåìèõ 
çâåðíåíü.

Ä. Áåðíåò, 
ÑØÀ

Âñ³ åëåìåíòè êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ïîøèðþþòü ìàðêåòèíãîâ³ çâåðíåííÿ, ìàþòü 
áóòè îá’ºäíàí³ òàêèì ÷èíîì, ùîá çàáåçïå÷èòè óçãîäæåí³ñòü ðîçïîâñþäæóâàíèõ íèìè 
ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é.

Ä. Øóëüö, 
ÑØÀ

Íîâèé ñïîñ³á ðîçóì³ííÿ ö³ëîãî, ÿêå íàì áà÷èòüñÿ ñêëàäåíèì ç òàêèõ îêðåìèõ ÷àñòèí, 
ÿê ðåêëàìà, çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íå ïî-
ñòà÷àííÿ, îðãàí³çàö³ÿ ñòîñóíê³â ç³ ñï³âðîá³òíèêàìè òîùî. Óñ³ çóñèëëÿ ç ³íòåãðàö³¿ âñ³õ 
ñóá’ºêò³â ³ îá’ºêò³â, ùî áåðóòü ó÷àñòü ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ òà îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ, ïåðå-
áóäîâóþòü ðîçð³çíåí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ äëÿ òîãî, ùîá ïîáà÷èòè ¿õ òàêèìè, ÿêèìè 
âîíè áà÷àòüñÿ ñïîæèâà÷åâ³ – ÿê ïîò³ê ³íôîðìàö³¿ ç ºäèíîãî äæåðåëà.

Ã. Äàóë³íã, 
Àâñòðàë³ÿ «4Ð» ìàðêåòèíãó … íàçèâàþòü ²ÌÊ.

Ñîòí³êîâà Î. 
À., Ðîñ³éñüêà 
Ôåäåðàö³ÿ

Ïëàíóâàííÿ òà ðåàë³çàö³ÿ âñ³õ ôîðì ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, íåîáõ³äíèõ äëÿ ïðîñó-
âàííÿ áðåíäó, ïîñëóãè àáî êîìïàí³¿, ùîá ï³äòðèìóâàòè ºäèíå ïîçèö³îíóâàííÿ.

Ðîìàíîâ À. 
Î., Ïàíüêî Î. 
Â., Ðîñ³éñüêà 
Ôåäåðàö³ÿ

Âèä êîìóí³êàö³éíî–ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî â³äð³çíÿºòüñÿ îñîáëèâèì ñèíåðãåòè÷-
íèì åôåêòîì, ÿêèé âèíèêàº âíàñë³äîê îïòèìàëüíîãî ïîºäíàííÿ ðåêëàìè, äèðåêò–ìàð-
êåòèíãó, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, PR ³ ³íøèõ êîìóí³êàö³éíèõ çàñîá³â, ïðèéîì³â ³ ³íòåãðàö³¿ âñ³õ 
îêðåìèõ ïîâ³äîìëåíü.

Ãîëóáêîâà ª. 
Í., Ðîñ³éñüêà 
Ôåäåðàö³ÿ

²íòåãðàö³ÿ âñ³õ åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, ÿê³ åôåêòèâíî âïëèâàþòü íà âñ³ 
òðàíçàêö³¿ ì³æ îðãàí³çàö³ºþ òà ¿¿ íàÿâíèìè ðåàëüíèìè ³ ïîòåíö³éíèìè ñïîæèâà÷àìè, çà-
ìîâíèêàìè òà êë³ºíòàìè.

Ðîìàò ª. Â., 
Ðîñ³éñüêà 
Ôåäåðàö³ÿ

Êîíöåïö³ÿ ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, ÿêà âèõîäèòü ³ç íåîáõ³äíîñò³ îö³íêè 
ñòðàòåã³÷íî¿ ðîë³ îêðåìèõ çàñîá³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é (ðåêëàìà, PR, ñåéëçïðî-
ìîóøí, äèðåêò–ìàðêåòèíã).

Ãàðêàâåíêî Ñ. 
Ñ., Ðîñ³éñüêà 
Ôåäåðàö³ÿ

Êîíöåïö³ÿ ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, ÿêà ïåðåäáà÷àº ïîøóê îïòèìàëüíîãî 
ïîºäíàííÿ ¿¿ îêðåìèõ íàïðÿìê³â øëÿõîì ³íòåãðàö³¿ âñ³õ îêðåìèõ çâåðíåíü ç ìåòîþ çà-
áåçïå÷åííÿ ìàêñèìàëüíîãî âïëèâó íà ö³ëüîâó àóäèòîð³þ.

Ñòåëüìàõ Î. 
Î. [5], Óêðà¿íà

²íòåðàêòèâí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ – ïðîöåñ ðîçïîä³ëó ïîâ³äîìëåíü, ÿê³ ïåðåäàþòü-
ñÿ â ð³çí³é ôîðì³ ³ ð³çíîìàí³òíèìè ñïîñîáàìè ç âèêîðèñòàííÿì ñó÷àñíèõ ²íòåðíåò–
òåõíîëîã³é ³ äâîñòîðîííüîãî åëåêòðîííîãî çâ’ÿçêó äëÿ ïðîñóâàííÿ òîâàð³â, ïîñëóã àáî 
³äåé.

Ïðèìàê Ò. Î., 
Óêðà¿íà

Âèçíà÷àº ³íòåãðàö³þ ñêëàäîâèõ ÷àñòèí ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é òà ³íòåãðàö³þ ìàðêå-
òèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ðèíêîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Âèä³ëÿº òðè ð³âí³ ïðîÿâó 
³ ïîñèëåííÿ ñèíåðãåòè÷íîãî åôåêòó: åôåêò â³ä âçàºìîä³¿ ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â îäíî-
ãî ìàðêåòèíãîâîãî ïîâ³äîìëåííÿ, åôåêò â³ä êîìïëåêñíîãî âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â 
ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, åôåêò â³ä ä³¿ êîìóí³êàö³éíèõ ðåñóðñ³â óñ³õ åëåìåíò³â ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ðèíêîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà.

Ëþòèé ². Î., 
Ñîëîäêà Î. 
Î. [3, ñ. 424], 
Óêðà¿íà

Êîíöåïö³ÿ ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ïåðåäáà÷àº ðåòåëüíî îðãàí³çîâàíó 
òà êîîðäèíîâàíó ðîáîòó âñ³õ êàíàë³â êîìóí³êàö³é äëÿ ôîðìóâàííÿ ÷³òêîãî, ïîñë³äîâíîãî 
òà ïåðåêîíëèâîãî ñïðèéíÿòòÿ ïðîäóêòîâîãî ðÿäó. ²íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ 
äîçâîëÿþòü åôåêòèâíî îáðàòè çàñîáè êîìóí³êàö³¿ òà çàáåçïå÷èòè åôåêòèâíèé ïðîäàæ 
ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã, ñêîîðäèíóâàòè ä³¿ ³, òàêèì ÷èíîì, ñòâîðèòè ö³ë³ñíèé ïîçèòèâíèé êîð-
ïîðàòèâíèé ³ì³äæ.
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²ÌÊ çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ êîìóí³êàö³é-
íî¿ åôåêòèâíîñò³, ìåòîþ ÿêî¿ â ñâîþ ÷åðãó º ìàê-
ñèìàëüíå ï³äâèùåííÿ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñ-
ò³. ²ÌÊ ïåðåäáà÷àþòü îïòèìàëüíå ïîºäíàííÿ âñ³õ 
îêðåìèõ ñêëàäîâèõ ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ñèíåð-
ãåòè÷íîãî åôåêòó ³ çàáåçïå÷åííÿ ìàêñèìàëüíîãî 
âïëèâó íà ö³ëüîâó àóäèòîð³þ â³äïîâ³äíî äî ïîñòàâ-
ëåíèõ ö³ëåé òà íàÿâíèõ ðåñóðñ³â.

Íàãîëîøóºìî, ùî ñêëàäîâ³ åëåìåíòè, ÿê³ âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ ó ïðîöåñ³ ²ÌÊ, º êîìóí³êàö³éíèìè 
çà ñâîºþ ñóòòþ, àëå ê³íöåâîþ ìåòîþ çàñòîñóâàí-
íÿ ²ÌÊ º äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ 
åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿.

²ÌÊ âèíèêëè òà ôóíêö³îíóþòü â óìîâàõ íî-
âî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ïàðàäèãìè, à îòæå, âðàõîâó-
þòü òàê³ îñîáëèâîñò³ ÍÌÏ, ÿê çì³íà ñïîæèâà÷à, 
íåîáõ³äí³ñòü âðàõóâàííÿ ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ ñïîæè-
âàííÿ, çìåíøåííÿ åôåêòèâíîñò³ îêðåìèõ òðàäè-
ö³éíèõ ³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, 
íåîáõ³äí³ñòü âðàõóâàííÿ íîâèõ êàíàë³â ïîøèðåí-
íÿ ³íôîðìàö³¿ (²íòåðíåò–êîìóí³êàö³¿), çàïèò â³ä 
êîìïàí³é íà ìåíø âèòðàòí³ ñïîñîáè âèð³øåííÿ 
ìàðêåòèíãîâèõ çàâäàíü.

²ÌÊ ïðèòàìàíí³ òàê³ îñîáëèâîñò³, ÿê îð³ºíòàö³ÿ íà 
âíóòð³øí³ òà çîâí³øí³ êîíòàêòí³ àóäèòîð³¿, ìóëüòè-
êàíàëüí³ñòü ³íñòðóìåíò³â òà àóäèòîð³é, ñèíåðãåòè÷-
íà ïåðåäà÷à ïîçèö³¿, õàðàêòåðèñòèê, ïîâ³äîìëåíü 
ï³äïðèºìñòâà, ùî ìàº íà ìåò³ ïðîâåñòè ñïîæèâà÷à 
øëÿõîì â³ä îá³çíàíîñò³ äî ëîÿëüíîñò³ [4, ñ. 8].

²íòåãðàö³ÿ â ïðîöåñ³ ²ÌÊ â³äáóâàºòüñÿ ó òàêèõ 
âèì³ðàõ:

• âèêîðèñòàííÿ âñ³õ ñêëàäîâèõ îïîðíèõ åëå-
ìåíò³â ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ («4Ð»);

• òðàíñôîðìàö³ÿ êîìóí³êàö³éíî¿ åôåêòèâíîñò³ â
åêîíîì³÷íó;

• âçàºìîïðîíèêíåííÿ âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ
êîíòàêòíèõ àóäèòîð³é;

• âçàºìîïðîíèêíåííÿ ðåàëüíî¿ òà â³ðòóàëüíî¿
åêîíîì³ê.

ßê áóëî çàçíà÷åíî âèùå, ìè äîòðèìóºìîñÿ íà-
óêîâî¿ ïîçèö³¿, â³äïîâ³äíî äî ÿêî¿ òåðì³í «íîâèé 
ìàðêåòèíã» (àáî «ñó÷àñíèé ìàðêåòèíã») º ô³ëî-
ñîôñüêèì ³ â³äîáðàæàº ïåâíèé ñâ³òîãëÿä, òîä³ ÿê 
«³íòåãðîâàíèé ìàðêåòèíã» º éîãî ³ìïëåìåíòàö³ºþ 
íà íàéâèùîìó êîðïîðàòèâíîìó ð³âí³ îêðåìîãî 
ï³äïðèºìñòâà. Ìè äîòðèìóºìîñÿ ïîçèö³¿, â³äïî-
â³äíî äî ÿêî¿ ³íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êà-
ö³¿ âèíèêàþòü íà ð³âí³ á³çíåñ–ñòðàòåã³¿ (ä³ëîâîìó 
ð³âí³), à îòæå, ïîáóäîâà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ²ÌÊ 
ñàìå íà öüîìó ð³âí³ º ìàêñèìàëüíî åôåêòèâíîþ.

Ìè òàêîæ çãîäí³ ç òèì, ùî «³íòåãðîâàí³ ìàðêå-
òèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ äîçâîëÿþòü åôåêòèâíî îáðà-
òè çàñîáè êîìóí³êàö³¿ òà çàáåçïå÷èòè åôåêòèâ-
íèé ïðîäàæ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã, ñêîîðäèíóâàòè 
ä³¿ ³, òàêèì ÷èíîì, ñòâîðèòè ö³ë³ñíèé ïîçèòèâ-
íèé êîðïîðàòèâíèé ³ì³äæ» [3, ñ. 424]. Îêð³ì òîãî, 
êîíöåïö³ÿ ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êà-
ö³é, ÿêà ïåðåäáà÷àº ïîøóê îïòèìàëüíîãî ïîºä-
íàííÿ ¿¿ îêðåìèõ íàïðÿìê³â øëÿõîì ³íòåãðàö³¿ âñ³õ 
îêðåìèõ çâåðíåíü ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ìàêñè-
ìàëüíîãî âïëèâó íà ö³ëüîâó àóäèòîð³þ.

Âèñíîâêè 
Òåîðåòè÷íà áàçà âèçíà÷åííÿ ³íòåãðîâàíèõ 

ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, ç îãëÿäó íà ÷èñëåí-
í³ñòü òà ñèñòåìí³ñòü íåðîçâ’ÿçàíèõ ïèòàíü, ìàº 

Øêóðóïñüêà 
². Î. [7, ñ. 6], 
Óêðà¿íà

²ÌÊ – öå ñêîîðäèíîâàíå ïîºäíàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â, ñïåöèô³÷íå äëÿ îá’ºêòà ïðî-
ñóâàííÿ, ùî çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ êîìóí³êàö³éíî¿, åêîíîì³÷íî¿ òà ñîö³àëüíî¿ 
åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ùî ôóíêö³îíóº ó âçàºìîä³¿ ðå-
àëüíîãî òà â³ðòóàëüíîãî ñåðåäîâèùà. Âèêîðèñòàííÿ ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ 
êîìóí³êàö³é ï³äïðèºìñòâîì ïåðåäáà÷àº äîñÿãíåííÿ ñèíåðãåòè÷íîãî åôåêòó.

Ñîâà Â. Â. [4, 
ñ. 8], Óêðà¿íà

²ÌÊ – öå ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íèõ òà òàêòè÷íèõ çàñîá³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é 
ï³äïðèºìñòâ, ñïðÿìîâàíèõ íà âíóòð³øí³ òà çîâí³øí³ êîíòàêòí³ àóäèòîð³¿, ùî çàáåçïå÷óº 
ìóëüòèêàíàëüí³ñòü ³íñòðóìåíò³â òà àóäèòîð³é, ñèíåðãåòè÷íó ïåðåäà÷ó ïîçèö³¿, õàðàê-
òåðèñòèê, ïîâ³äîìëåíü ï³äïðèºìñòâà òà ìàº íà ìåò³ ïðîâåñòè ñïîæèâà÷à øëÿõîì â³ä 
îá³çíàíîñò³ äî ëîÿëüíîñò³.

Äóáîâèê Ò. 
Â. [2, ñ. 8], 
Óêðà¿íà

Àâòîð âèä³ëÿº îêðåìî ³íòåãðîâàí³ ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ ³ íàãîëîøóº, ùî «ó 
íîâîìó á³çíåñ–ñåðåäîâèù³ ç ñó÷àñíèìè ìîæëèâîñòÿìè öèôðîâîãî êîíòåêñòó ïàðàäèãìà 
ìàðêåòèíã–ì³êñó ðîçâèâàºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ 
â ²íòåðíåò³. Â³ðòóàëüíèé ëàíöþã ôîðìóâàííÿ âàðòîñò³ âíóòð³øíüî òðàíñôîðìóº êîæíó 
«Ð» äîäàâàííÿì íîâèõ ³íäèêàòîð³â: êàñòîì³çàö³ÿ ³íôîðìàö³¿ – â «Product», ïðîçîð³ñòü ³ 
ïåðñîíàë³çàö³ÿ – â «Price», äîñòàâêà – â «Place» ³ ãíó÷ê³ñòü – â «Promotion».

Õìàðñüêà ². Î. 
[6], Óêðà¿íà

Âèêîðèñòàííÿ âñüîãî êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é íà â³äì³íó â³ä 
íå³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, êîëè âèêîðèñòîâóºòüñÿ ëèøå îêðåì³ 
ñêëàäîâ³ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é.
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áóòè çíà÷íî âäîñêîíàëåíà â íàïðÿìêó ï³äâèùåí-
íÿ ð³âíÿ íàóêîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ²ÌÊ.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê. Ó ïîäàëü-
øîìó íåîáõ³äíî:

– ç’ÿñóâàòè ô³ëîñîôñüêó ñêëàäîâó ïîíÿòòÿ ³í-
òåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é;

– äîñë³äèòè ñòàí âèâ÷åíîñò³ òåîðåòè÷íî¿ áàçè
³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ïðîâ³ä-
íèìè â÷åíèìè ñâ³òó íà ñó÷àñíîìó åòàï³;

– óäîñêîíàëèòè êëàñèô³êàö³þ ìàðêåòèíãî-
âèõ êîìóí³êàö³é ç óðàõóâàííÿì îñòàíí³õ íàóêîâèõ 
ðîçâ³äîê, çä³éñíåíèõ ³íîçåìíèìè àâòîðàìè;

– äîñë³äèòè â³äì³ííîñò³ ì³æ ïîíÿòòÿìè «³íòå-
ãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿» é «³íòåãðîâàí³ 
êîìóí³êàö³¿» ç óðàõóâàííÿì ñâ³òîâîãî äîñâ³äó;

– ïðîäîâæèòè äîñë³äæåííÿ òàêî¿ âàæëèâî¿
ñêëàäîâî¿ ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êà-
ö³é, ÿê êîìóí³êàö³¿ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò (çîêðåìà, â 
ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ);

– çàïðîïîíóâàòè ìåõàí³çìè îö³íþâàííÿ åêîíî-
ì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ²ÌÊ (ó òîìó ÷èñë³ ç çàñòîñó-
âàííÿì åìï³ðè÷íèõ ìåòîä³â);

– îíîâèòè òà âäîñêîíàëèòè íàóêîâî îá´ðóíòî-
âàí³ ðåêîìåíäàö³¿ ç ïèòàíü ìåòîäè÷íîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ ôîðìóâàííÿ ²ÌÊ.
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²ííîâàö³éíî–³íâåñòèö³éíèé ïðîöåñ â Óêðà¿í³: 
áàð’ºðè òà ³íñòðóìåíòè ¿õ ïîäîëàííÿ

Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ – ³ííîâàö³éíèé ïðîöåñ òà îñîáëèâîñò³ âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é 
â óêðà¿íñüêó åêîíîì³êó.

Ìåòîþ íàïèñàííÿ ñòàòò³ º àíàë³ç îñîáëèâîñòåé ³ííîâàö³éíî–³íâåñòèö³éíèõ ïðîöåñ³â â åêîíîì³ö³ 
Óêðà¿íè, îö³íêà ðåàëüíîãî ñòàíó ³ ïåðñïåêòèâ ¿õ ðîçâèòêó â Óêðà¿í³ òà ðîçðîáêà ïðîïîçèö³é ùîäî 
íàïðÿì³â òà ðîçâ’ÿçàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü ôîðìóâàííÿ åêîíîì³êè «çíàíü».

Ìåòîäîëîã³ÿ ïðîâåäåííÿ ðîáîòè – çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿, êîíöåïö³¿ ³ííîâà-
ö³éíî¿ åêîíîì³êè, à òàêîæ âèÿâëåííÿ ñïåöèô³êè âïðîâàäæåííÿ çàñîá³â âèðîáíèöòâà íîâ³òí³õ òîâà-
ð³â ³ ïîñëóã íà ï³äïðèºìñòâàõ ñó÷àñíî¿ Óêðà¿íè.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè – çä³éñíåíî àíàë³ç ³ñòîð³¿ âèíèêíåííÿ ³ííîâàö³¿ ÿê êàòåãîð³¿ òà ïðîñòåæåíî 
¿¿ ðîçâèòîê ç ïëèíîì ÷àñó. Óâàãó çîñåðåäæåíî íà êîíòåêñòóàëüíîìó ðîçãëÿä³ ³ííîâàö³é â ³ñòîð³¿ ç 
òî÷êè çîðó ¿õ òâîð÷î¿ ïðèðîäè. Ç ïîçèö³¿ ãåíåàëîã³÷íîãî ï³äõîäó âèä³ëåíî ê³ëüêà òåìàòè÷íèõ ðîçó-
ì³íü ³ííîâàö³é ÿê êàòåãîð³¿. Âèçíà÷åíî, ùî â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ òà æîðñòêî¿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè 
ï³äïðèºìñòâà ïîâèíí³ ïðèä³ëÿòè îñîáëèâó óâàãó ³íâåñòèö³éíî–³ííîâàö³éíîìó ðîçâèòêó. Íåäîñêî-
íàë³ñòü ðèíêó òà çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè â Óêðà¿í³ ñâ³ä÷àòü ïðî íàÿâí³ñòü çíà÷íèõ ïðîáëåì óïðàâë³ííÿ, 
ùî âèñòóïàþòü ãîëîâíèìè ôàêòîðàìè ãàëüìóâàííÿ ³íâåñòèö³éíî–³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó â³ò÷èç-
íÿíèõ ï³äïðèºìñòâ. Ïåðåõ³ä äî ³ííîâàö³éíî¿ ìîäåë³ ðîçâèòêó åêîíîì³êè íåìîæëèâèé áåç çàëó÷åííÿ 
³íâåñòèö³é. ²íâåñòèö³éí³ òà ³ííîâàö³éí³ ïðîöåñè ñë³ä ðîçãëÿäàòè íå îêðåìî, à â êîìïëåêñ³, ùî ïðè-
çâîäèòü äî íåîáõ³äíîñò³ ïîáóäîâè ³ííîâàö³éíî–³íâåñòèö³éíî¿ ìîäåë³, ÿêà ïîºäíóº ³íâåñòèö³éí³ òà 
³ííîâàö³éí³ ïðèíöèïè, ìåòîäè òà ìåõàí³çìè ðåàë³çàö³¿, êðèòåð³¿ ïðèéíÿòòÿ ³ííîâàö³éíî–³íâåñòèö³é-
íèõ ð³øåíü. Âèñâ³òëåíî óìîâè, ðåàë³çàö³ÿ òàêî¿ ³ííîâàö³éíî–³íâåñòèö³éíî¿ ìîäåë³. Çàçíà÷åíî, ùî 
çàïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíî–³íâåñòèö³éíî¿ ìîäåë³ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ äàñòü ìîæëèâ³ñòü ñèñ-
òåìíî âèð³øóâàòè ïðîáëåìè, ùî âèíèêàþòü ïðè çì³í³ ìåòîä³â ³ ï³äõîä³â äî ³íâåñòèö³éíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â, ðàö³îíàë³çàö³¿ ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é òîùî.
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