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Ì³ñöå òà ðîëü êîíòðîë³íãó 
â óïðàâë³íí³ ³íòåãðîâàíèìè ñèñòåìàìè

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ òà ðîë³ êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ ³íòåãðîâàíèìè 
ñèñòåìàìè. 

Ìåòà äîñë³äæåííÿ - îá´ðóíòóâàòè ì³ñöå êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ ìåðåæàìè.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Â ðîáîò³ âèêîðèñòàí³ ä³àëåêòè÷íèé ìåòîä íàóêîâîãî ï³çíàííÿ, ìåòîä 
àíàë³çó ³ ñèíòåçó, ïîð³âíÿëüíèé ìåòîä, ìåòîä óçàãàëüíåííÿ äàíèõ.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ó ñòàòò³ âèçíà÷åíî îñíîâí³ ñóòí³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè óïðàâë³ííÿ; ñôîðìó-
ëüîâàíî âèçíà÷åííÿ òåðì³íà «óïðàâë³ííÿ». Ïðîàíàë³çîâàíî ïîãëÿäè â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ 
äîñë³äíèê³â íà ïðîáëåìó âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ ìåðåæàìè. 

Âèñíîâêè. Ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ñòàëè íàñòóïí³ âèñíîâêè. Âèçíà÷åíî ì³ñöå 
êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ ³íòåãðîâàíèìè ñèñòåìàìè. Âèä³ëåíî êëþ÷îâ³ ïîëîæåííÿ, ÿê³ ñë³ä âðàõîâó-
âàòè ïðè âèçíà÷åíí³ ì³ñöÿ êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ ³íòåãðîâàíèìè ñèñòåìàìè. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîíòðîë³íã, óïðàâë³ííÿ, ï³äïðèºìñòâî, êîíòðîëü, ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ, ìî-
òèâàö³ÿ, åôåêòèâí³ñòü.

ÂÀÑÈËÜÅÂÀ Í.Á.

Ìåñòî è ðîëü êîíòðîëëèíãà â óïðàâëåíèè 
èíòåãðèðîâàííûìè ñèñòåìàìè

Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ìåñòà è ðîëè êîíòðîëëèíãà â óïðàâëåíèè 
èíòåãðèðîâàííûìè ñèñòåìàìè.

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáîñíîâàòü ìåñòî êîíòðîëëèíãà â óïðàâëåíèè ñåòÿìè.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ. Â ðàáîòå èñïîëüçîâàíû äèàëåêòè÷åñêèé ìåòîä íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ, 
ìåòîä àíàëèçà è ñèíòåçà, ñðàâíèòåëüíûé ìåòîä, ìåòîä îáîáùåíèÿ äàííûõ.

Ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Â ñòàòüå îïðåäåëåíû îñíîâíûå ñóùíîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè óïðàâëåíèÿ; 
ñôîðìóëèðîâàíî îïðåäåëåíèå òåðìèíà «óïðàâëåíèå». Ïðîàíàëèçèðîâàíû âçãëÿäû îòå÷åñòâåííûõ 
è çàðóáåæíûõ èññëåäîâàòåëåé íà ïðîáëåìó îïðåäåëåíèÿ êîíòðîëëèíãà â óïðàâëåíèè ñåòÿìè.

Âûâîäû. Ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëè ñëåäóþùèå âûâîäû. Îïðåäåëåíî ìåñòî 
êîíòðîëëèíãà â óïðàâëåíèè èíòåãðèðîâàííûìè ñèñòåìàìè. Âûäåëåíû êëþ÷åâûå ïîëîæåíèÿ, êîòîðûå 
ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ïðè îïðåäåëåíèè ìåñòà êîíòðîëëèíãà â óïðàâëåíèè èíòåãðèðîâàííûìè ñèñòåìàìè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíòðîëëèíã, óïðàâëåíèå, ïðåäïðèÿòèå, êîíòðîëü, ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçà-
öèÿ, ìîòèâàöèÿ, ýôôåêòèâíîñòü.

VASYLYEVA N.B.

The place and role of controlling 
in the management of integrated systems

The subject of the study is to determine the place and role of controlling in the management of 
integrated systems.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïîñèëåííÿ êîí êó ðåí ö³¿ 
íà ðèíêó òîðãîâåëüíèõ ïîñëóã, àêòèâ³çàö³ÿ ïðî öåñ³â 
äèâåðñèô³êàö³¿ ãîñ ïî äàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, íåñòà-
á³ëü í³ñòü çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, óñêëàäíåííÿ 
ãîñ ïî äàðñüêèõ çâ’ÿç ê³â òîðãîâåëüíèõ ìåðåæ, îñîá-
ëè âîñ ò³ ä³ÿëü íîñò³ òà òåðèòîð³àëüíà ðîçãàëóæåí³ñòü 
ï³äðîçä³ë³â óñêëàä íþþòü òîð ãî âåëü íèé ìåíåäæ-
ìåíò, ùî âèìàãàº âïðî âàä æåííÿ íîâèõ ³íñòðóìåí-
ò³â óïðàâë³ííÿ, ùî äîçâîëÿþòü áóäóâàòè ñòðàòåã³þ 
â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³. Îäíèì ³ç íîâ³òí³õ ï³äõîä³â, 
ÿêîìó íà ëå æèòü ïðî â³ä íå ì³ñöå ñåðåä ñó÷àñíèõ ³í-
ñòðó ìåí ò³â óïðàâë³ííÿ, º êîíòðîë³íã. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êà-
ö³é. Òåîðåòèêî–ìåòîäîëîã³÷í³ àñïåêòè ïðîáëåì 
êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ ñóá’ºêòàìè á³çíåñó âè-
ñâ³òëåíî ó íàóêîâèõ ïðàöÿõ â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðó-
á³æíèõ â÷åíèõ À. Áåêêåðà, À. Äàéëå, Å. Ìàéåðà, 
Î. Îë³ô³ðîâà, Ñ. Ïåòðåíêî, Ò. Ðåéõìàíà, Ë. Ñóõà-
ðåâî¿, Ä. Õàíà, À. Øì³äòà, Í. Øóëüãè òà ³í. Îäíàê, 
íàóêîâèõ ðîçðîáîê ùîäî ïðîáëåì êîíòðîë³íãó â 
óïðàâë³íí³ ³íòåãðîâàíèìè ñèñòåìàìè íåäîñòàòíüî 
³ òîìó âîíè ïîòðåáóþòü ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü. 

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º îá´ðóíòóâàííÿ ì³ñöÿ 
êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ ìåðåæàìè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íà ñüîãîäí³ íå 
³ñíóº ºäèíî¿ òî÷êè çîðó ùîäî ñóòíîñò³ óïðàâë³ííÿ. 

Ïðîâ³äíèé äîñë³äíèê â ãàëóç³ óïðàâë³ííÿ òà îðãà-
í³çàö³¿ Ï.Ô. Äðóêåð [10] ï³ä óïðàâë³ííÿì ïðîïîíóº 
ðîçóì³òè îñîáëèâèé âèä ä³ÿëüíîñò³, ùî ïåðåòâî-
ðþº íåîðãàí³çîâàíèé íàòîâï íà åôåêòèâíó ö³ëå-
ñïðÿìîâàíó òà ïðîäóêòèâíó ãðóïó. Ñàìå óïðàâ-
ë³ííÿ º ñòèìóëþþ÷èì ôàêòîðîì ñîö³àëüíèõ çì³í. 
Òîáòî, óïðàâë³ííÿ º ïåâíîþ ³íòåãðóþ÷îþ é êîíñî-
ë³äóþ÷îþ ä³ÿëüí³ñòþ, ùî íàäàº ïåâí³é ñîö³àëüí³é 
ãðóï³ ñèñòåìíîñò³ òà ñòèìóëþº ¿¿ äî ðîçâèòêó.

².². Ìàçóð, Â.Ä. Øàï³ðî, Í.Ã. Îëüäåðîãå [3], 
Á.À. Ðàéçáåðã [6] çàçíà÷àþòü, ùî ñóòü óïðàâë³ííÿ 
ïîëÿãàº ó ðîçðîáö³ òà çä³éñíåíí³ ïåâíèõ âïëèâ³â 

ñóá’ºêòà óï ðàâ ë³í íÿ íà ò³ ÷è ³íø³ îá’ºêòè óïðàâë³í-
íÿ â ïðîöåñ³ ïåâíî¿ ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ä³ÿëü íîñò³. 
Ç öüîãî ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî óïðàâë³í-
íÿ º ïåâíîþ ñòèìóëþþ÷îþ ñèëîþ, ÿêà àêòèâíî 
âïëèâàº íà åêîíîì³÷íó ñèñòåìó ï³äïðèºìñòâà. 

Î.Ä. Êàâåðèíà [2] ï³ä óïðàâë³ííÿì ïðîïîíóº 
ðîçãëÿäàòè ñóêóïí³ñòü ïðîöåñ³â, ùî ÿâëÿþòü ñî-
áîþ íåïåðåðâíó ïîñë³äîâí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ 
ä³é ìåíåäæåð³â ç ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é ìåíåäæìåí-
òó, ñïðÿìîâàíèõ íà äîñÿãíåííÿ ïîñ òàâ ëå íèõ ö³-
ëåé. Îòæå, óïðàâë³ííÿ ìàº ñèñòåìíèé òà íå-
ïåðåðâíèé õàðàêòåð, ùî, â³ä ïî â³äíî, ïîòðåáóº 
êîîðäèíàö³¿ óñ³õ óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â ³ äîñÿãà-
ºòüñÿ çàâ äÿ êè çàïðîâàäæåííþ êîíòðîë³íãó. 

Å.Â. Ìóõîìåäçÿíîâà [4] ââàæàº, ùî íà ñüîãîäí³ 
ñôîðìóâàëèñÿ òàê³ ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ñóòíîñ-
ò³ òà ðîë³ óïðàâë³ííÿ: öå ìèñòåöòâî, ÿêå ´ðóíòóºòü-
ñÿ íà çíàííÿõ, âì³ííÿõ, ³íòó¿ö³¿ òà äîñâ³ä³ ëþäåé, ùî 
óïðàâëÿþòü ð³çíîìàí³òíèìè îá’ºêòàìè; öå íàóêà, 
òîáòî ñóêóïí³ñòü çíàíü ïðî óïðàâë³ííÿ; öå ôóíê-
ö³ÿ, âèä óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³; öå ïðîöåñ, òîáòî 
ñóêóïí³ñòü öèêë³÷íèõ ä³é, ïîâ’ÿçàíèõ ç âèÿâ ëåííÿì 
ïðîáëåì, ïîøóêîì òà îðãàí³çàö³ºþ âèêîíàííÿ 
ïðèéíÿòèõ ð³øåíü; öå îðãàí óïðàâë³ííÿ, ùî çàáåç-
ïå÷óº åôåêòèâíå âè êî ðèñ òàííÿ òà êîîðäèíàö³þ 
óñ³õ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé. 

Àíàë³ç ³ñíóþ÷èõ íà ñüîãîäí³ îñíîâíèõ ï³äõîä³â 
äî âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ óïðàâë³ííÿ äàº ìîæëè-
â³ñòü âèçíà÷èòè éîãî ñóòí³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè: 

• º îñîáëèâèì âèäîì ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ðåàë³çó-
ºòüñÿ âèêëþ÷íî ìåíåäæåðàìè ï³äïðèºìñòâà óñ³õ 
ð³âí³â òà óñ³õ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â; 

• º ñóêóïí³ñòþ ïåâíîãî êîëà ôàõ³âö³â ï³äïðè-
ºìñòâà – ìåíåäæåð³â, ÿê³ ôîðìóþòü îðãàíè àáî 
àïàðàò óïðàâë³ííÿ;

• º ñèñòåìîóòâîðþþ÷îþ ä³ÿëüí³ñòþ, àäæå çà-
áåçïå÷óº ³íòåãðàö³þ óñ³õ ðå ñóð ñ³â â ºäèíó ì³êðî-
åêîíîì³÷íó ñèñòåìó; 

The purpose of the study is to justify the place of controlling in the management of networks.

Research methods. In the work the dialectical method of scientific knowledge, the method of 
analysis and synthesis, the comparative method, the method of data generalization are used.

Results of work. In the paper the main essential characteristics of management are defined; the 
definition of the term «management» is formulated. The views of domestic and foreign researchers 
on the problem of determining the place of controlling in the management of networks are analyzed.

Conclusions. The results of the study were as follows. The place of controlling in the management 
of integrated systems is determined. The key points to be taken into account in determining the place 
of control in the management of integrated systems are highlighted. 

Keywords: controlling, management, enterprise, control, planning, organization, motivation, efficiency.
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• öå ä³ÿëüí³ñòü, ùî çàáåçïå÷óº ñïðÿìóâàííÿ
óñ³õ åëåìåíò³â ì³êðîåêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè íà äî-
ñÿãíåííÿ âñòàíîâëåíèõ ö³ëåé; 

• ÿâëÿº ñîáîþ ñòèìóëþþ÷ó ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà, çà
äîïîìîãîþ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü àêòèâ³çóº ðîç-
âèòîê ï³äïðèºìñòâà; 

• º áåçïåðåðâíèì ïðîöåñîì, ÿêèé çàáåçïå÷óº
ïîñò³éíèé êîíòðîëü ç áîêó ìåíåäæåð³â çà ä³ÿëü-
í³ñòþ ï³äïðèºìñòâà ³ çíèæóº ³ìîâ³ðí³ñòü âèíèê-
íåííÿ íåïåðåäáà÷óâàíèõ ïîä³é òà ðåçóëüòàò³â; 

• ïåðåäáà÷àº ðåàë³çàö³þ ñóêóïíîñò³ ïåâíèõ ôóíê-
ö³é, ÷èì çàáåçïå÷óºòüñÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé óïðàâë³ííÿ; 

• ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ïåâíî¿ ñóêóïíîñò³ çíàíü
ó ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà; 

• ìàº ³ííîâàö³éíèé õàðàêòåð, ÷èì çàáåçïå÷ó-
ºòüñÿ åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó 
âèïàäêó âèíèêíåííÿ íåñòàíäàðòíèõ ñèòóàö³é òà 
ïîä³é â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Âðàõîâóþ÷è ñóòí³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè óïðàâë³í-
íÿ òà îñîáëèâîñò³ ìåðåæåâîãî á³çíåñó, ìîæíà 
ñôîðìóëþâàòè âèçíà÷åííÿ òåðì³íà «óïðàâë³í-
íÿ» ÿê îñîáëèâîãî âèäó áåçïåðåðâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ìåíåäæåð³â ìåðåæåâîãî á³çíåñó, ùî çàáåçïå÷óº 
ñòèìóëþâàííÿ òà îð³ºíòàö³þ óñ³õ åëåìåíò³â ¿¿ ì³-
êðîåêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè, óñ³õ ï³äðîçä³ë³â ³ á³çíåñ–
îá’ºêò³â íà äîñÿãíåííÿ âñòàíîâëåíèõ ö³ëåé òà ïå-
ðåäáà÷àº ðåàë³çàö³þ ñóêóïíîñò³ ïåâíèõ ôóíêö³é ³ 
ïðîöåäóð, à òàêîæ íàÿâí³ñòü íåîáõ³äíèõ çíàíü òà 
çäàòíîñò³ äî ³ííîâàö³éíèõ ð³øåíü. 

Íàñòóïíèé åòàï äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè âèçíà-
÷åííÿ ì³ñöÿ êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ ³íòåãðîâà-
íèìè ñèñòåìàìè ïåðåäáà÷àº àíàë³ç ³ñíóþ÷èõ íà 
ñüîãîäí³ ó â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ íàóêîâèõ 
ïðàöÿõ äóìîê ùîäî öüîãî ïèòàííÿ. 

Êîíòðîë³íã, íà äóìêó Â.À. Àíòàøîâà [1], º ï³äñèñ-
òåìîþ, ÿêà îáñëóãîâóº ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü ³ ïåðø çà âñå ïîëÿãàº ó ³íôîðìà-
ö³é íî ìó çàáåçïå÷åíí³ êåð³âíèöòâà ï³äïðèºìñòâà. 
Òàêèì ÷èíîì, êîíòðîë³íã ðàçîì ³ç êåð³âíèöòâîì º 
îñíîâîþ óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³. 

Ñ.Í. Ïåòðåíêî [5] âêà çóº, ùî êîíòðîë³íã â óïðàâ-
ë³íí³ ïîâ’ÿçóº â ºäèíå ö³ëå âñ³ ôóíêö³¿ óï ðàâ ë³ííÿ, 
³íòåãðóº òà êîîðäèíóº ¿õ. Ïðè öüîìó â³í íå çàì³íþº 
ñîáîþ æîäíó óï ðàâ ë³íñüêó ôóíêö³þ, à ëèøå ïåðå-
âîäèòü óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì íà ÿê³ñíî íîâèé 
ð³âåíü. Òîáòî, â ñó÷àñíîìó ðîçóì³íí³ êîíòðîë³íã º 
îðãàí³÷íèì åëåìåíòîì ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ùî 
çàáåçïå÷óº åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ óïðàâ-
ë³íñüêîãî ìåõàí³çìó, òàêîæ ñêëàäîâîþ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ, ÿêà çä³éñíþº íàñêð³çíó êîîðäèíàö³þ. 

Íà äóìêó ².Î. Ñàâ÷åíêà [7], êîíòðîë³íã çä³é-
ñíþº ³íôîðìàö³éíî–êîí ñàë òèí ãîâó ï³äòðèìêó 
ìåíåäæìåíòó êîìïàí³¿ â ïðîöåñ³ óïðàâë³íñüêî-
ãî, âèðîá íè ÷îãî, òîðãîâåëüíîãî òà ³íøèõ á³çíåñ–
ïðîöåñ³â, ôîðìóþ÷è ìàñèâ ³íôîðìàö³éíèõ äàíèõ, 
ÿê³ º íàéá³ëüø àêòóàëüíèìè äëÿ êîìïàí³¿, òà íà-
äàþ÷è âíóòð³øí³ êîíñóëüòàö³¿. 

Ðîëü êîíòðîë³íãó â óïðàâë³ííÿ ñóá’ºêòàìè ãîñ-
ïîäàðþâàííÿ ðîçãëÿäàþòüñÿ â ðîçð³ç³ îñíîâíèõ 
åëåìåíò³â ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ, à ñàìå: ïëàíóâàí-
íÿ (êîîðäèíàö³ÿ ð³çíèõ ïëàí³â òà ðîçðîáêà êîíñî-
ë³äîâàíîãî ïëàíó â ö³ëîìó ïî ï³äïðèºìñòâó, ðîç-
ðîáêà ìåòîäèêè ïëàíóâàííÿ, ðîçðîáêà ãðàô³êó 
ñêëàäàííÿ ïëàí³â, íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ñêëà-
äàííÿ ïëàí³â òà ³íøå), îðãàí³çàö³éíî¿ ðîáîòè (îá-
ë³ê òà êîíòðîëü âèòðàò ³ ðåçóëüòàò³â çà ï³äðîçä³-
ëà ìè), ñòèìóëþâàííÿ (ñòèìóëþâàííÿ âèêîíàííÿ 
ïëàí³â çà ï³äðîçä³ëàìè), êîíòðîëþ òà ðåãóëþâàí-
íÿ (ïîð³âíÿííÿ ôàêòè÷íèõ òà ïëàíîâèõ ïîêàçíè-
ê³â, âñòàíîâëåííÿ ãðàíè÷íèõ ìåæ â³äõèëåííÿ â³ä 
ïëàíó, àíàë³ç â³äõèëåíü òà ³íøå), àíàë³çó ð³øåíü 
òà ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â (ó÷àñòü ó ðîçðîáö³ àðõ³-
òåêòóðè óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè, çá³ð 
íàéá³ëüø çíà÷óùèõ äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü äàíèõ, êîíñóëüòóâàííÿ ³ç âèáîðó êîðèãóþ-
÷èõ çàõîä³â ³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òà ³íøå).

Íà ìîæëèâ³ñòü êîðïîðàòèâíèõ ì³æîñîáèñò³ñíèõ 
êîíôë³êò³â ó âèïàäêó íå ïðà âèëüíîãî âèçíà÷åí-
íÿ ì³ñöÿ êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ ï³äïðèºìñòâàìè 
âêàçóº Î. Ñîìîâà [8]. Âîíà çàçíà÷àº, ùî êîíòðîëåð 
íå ïîâèíåí â³ä áè ðà òè ó êåð³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà òà 
éîãî ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ïðàâî íà â³ëüíå ïðè-
éíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Òîáòî ðîëü êîíòð-
îëåðà çâîäèòüñÿ âèêëþ÷íî äî âèêîíàííÿ ôóíêö³é, 
ïðèòàìàííèõ âíóòð³øíüîìó êîíñóëüòàíòó ç óïðàâ-
ë³ííÿ. Ñåðåä ïðîôåñ³éíèõ êîìïåòåíö³é êîíòðîëåð³â 
ìîæíà íàâåñòè òàê³: çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â ñòðàòå-
ã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, êîîðäèíàö³ÿ òà ìåòîäè÷íå çà-
áåçïå÷åííÿ ïðîöåñ³â ðîçðîáêè ³ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿, 
îðãàí³çàö³ÿ òà ìåòîäè÷íà ï³äòðèìêà áþäæåòóâàí-
íÿ, óïðàâë³ííÿ âàðò³ñòþ, êîîðäèíàö³ÿ òà ³íòåãðàö³ÿ 
óïðàâë³ííÿ çà âñ³ìà ôóíêö³îíàëüíèìè íàïðÿìàìè, 
çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³-
êàö³éíî¿ ïîë³òèêè, ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ðåãóëÿðíîãî 
êîíòðîëþ òà ³íøå.

Ó äîñë³äæåííÿõ Å.Å. Òîëîêíîâñüêî¿ [9] º äóìêà 
ïðî òå, ùî, ïî–ïåðøå, êîíòðîë³íã º êîìïîíåí-
òîì óïðàâë³ííÿ, à ïî–äðóãå, – êîîðäèíóº ä³ÿëü-
í³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ñòðóêòóð. Îòæå, êîíòðîë³íã 
â óïðàâë³íí³ â³ä³ãðàº òàêîæ îðãàí³çàö³éíó ðîëü, 
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ñïðÿìîâóþ÷è ä³¿ îêðåìèõ óïðàâë³íñüêèõ ï³äðîç-
ä³ë³â íà îäíó ãîëîâíó ö³ëü. 

Îòæå, êîíòðîë³íã êîîðäèíóº óïðàâë³ííÿ âñ³ìà âè-
äàìè ä³ÿëüíîñò³ äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿, à 
òàêîæ ñòâîðþº ³íôîðìàö³éíî–àíàë³òè÷íå, ìåòî-
äè÷íå òà êîíñàëòèíãîâå çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ 
ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé ä³ÿëüíîñò³.

Àíàë³çóþ÷è ³ñíóþ÷³ íà ñüîãîäí³ ï³äõîäè ç äîñë³-
äæóâàíî¿ ïðîáëåìè ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ êëþ÷îâ³ 
ïîëîæåííÿ, ÿê³ ñë³ä âðàõîâóâàòè ïðè âèçíà÷åí-
í³ ì³ñöÿ êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ ³íòåãðîâàíèìè 
ñèñòåìàìè: 

• êîíòðîë³íã º ï³äñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ;
• êîíòðîë³íã íå çàì³íþº ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ òà

íå âèêîíóº ¿õ; 
• êîíòðîë³íã êîîðäèíóº óñ³ ôóíêö³¿ òà ïðîöåñè

óïðàâë³ííÿ; 
• êîíòðîë³íã íå ïîâèíåí âèêëèêàòè âíóòð³øí³

êîíôë³êòè â óïðàâë³íí³; 
• êîíòðîë³íã êîîðäèíóº óïðàâë³ííÿ íà óñ³õ ð³â-

íÿõ, ôóíêö³îíàëüíèõ íàïðÿìàõ òà â óñ³õ îðãàí³çà-
ö³éíèõ ñòðóêòóðàõ.

Âèõîäÿ÷è ³ç ñó÷àñíî¿ ïðàê òè êè ìåíåäæìåíòó, 
ì³ñöå êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ ìåðåæàìè ìîæ-
ëèâî ïðåäñòàâèòè òàêèì ÷èíîì (äèâ. ðèñóíîê).

Îòæå, êîíòðîë³íã ïîñ³äàº îñîáëèâå ì³ñöå â ñèñ-
òåì³ óïðàâë³ííÿ ìåðåæàìè. 

Âèñíîâêè
Óïðàâë³ííÿ ìåðåæàìè º îñîáëèâèì âèäîì 

áåçïåðåðâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåð³â ìåðåæ³, ùî 
çàáåçïå÷óº ñòèìóëþâàííÿ òà îð³ºíòàö³þ óñ³õ 
åëåìåíò³â ¿¿ ì³êðîåêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè, óñ³õ ï³ä-
ðîçä³ë³â ³ á³çíåñ–îá’ºêò³â íà äîòðèìàííÿ ì³ñ³¿ é 
äîñÿãíåííÿ âñòàíîâëåíèõ ö³ëåé ³ ïåðåäáà÷àº ðå-
àë³çàö³þ ñóêóïíîñò³ ïåâíèõ ôóíêö³é òà ïðîöåäóð, 
à òàêîæ íàÿâí³ñòü íåîáõ³äíèõ çíàíü ³ çäàòíîñò³ 
äî ³ííîâàö³éíèõ ð³øåíü. Äî êëþ÷îâèõ ïîëîæåíü, 
ÿê³ ñë³ä âðàõîâóâàòè ïðè âèçíà÷åíí³ ì³ñöÿ êîíòð-
îë³íãó â óïðàâë³íí³ ³íòåãðîâàíèìè ñèñòåìàìè 
ñë³ä â³äíîñèòè: êîíòðîë³íã º ï³äñèñòåìîþ óïðàâ-
ë³ííÿ; êîíòðîë³íã íå çàì³íþº ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ 
òà íå âèêîíóº ¿õ; êîíòðîë³íã êîîðäèíóº óñ³ ôóíê-
ö³¿ òà ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ; êîíòðîë³íã íå ïîâè-
íåí âèêëèêàòè âíóòð³øí³ êîíôë³êòè â óïðàâë³íí³; 
êîíòðîë³íã êîîðäèíóº óïðàâë³ííÿ íà óñ³õ ð³âíÿõ, 
ôóíêö³îíàëüíèõ íàïðÿìàõ òà â îðãàí³çàö³éíèõ 
ñòðóêòóðàõ. 

Îòæå, ì³ñöå òà ðîëü êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ ³í-
òåãðîâàíèìè ñèñòåìàìè ïîëÿãàº ó êîîðäèíàö³¿, 
³íôîðìàö³éí³é, àíàë³òè÷í³é, ìåòîäè÷í³é òà ³íñòðó-
ìåíòàëüí³é ï³äòðèìö³ êëþ÷îâèõ àñïåêò³â, ôóíê-
ö³é, ôóíêö³îíàëüíèõ íàïðÿì³â, îðãàí³çàö³éíèõ 
ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ òà ó ï³äâèùåíí³ åôåêòèâíîñ-
ò³ ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ.

Ì³ñöå êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ ìåðåæàìè
Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì

 ôóíêö³îíóâàííÿ ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ;
 êîîðäèíàö³ÿ, ³íôîðìàö³éíà, àíàë³òè÷íà, ìåòîäè÷íà òà ³íñòðóìåíòàëüíà ï³äòðèìêà êëþ÷îâèõ àñïåêò³â, 

ôóíêö³é, ôóíêö³îíàëüíèõ íàïðÿì³â, îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ;
 ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ.
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