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²íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ â óïðàâë³íí³ 
ï³äïðèºìñòâàìè ñîö³àëüíî–êóëüòóðíî¿ ñôåðè ñ³ëüñüêèõ 

òåðèòîð³é Óêðà¿íè
Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º ìåòîäè÷í³ àñïåêòè âïëèâó ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëî-

ã³é íà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè ñîö³àëüíî–êóëüòóðíî¿ ñôåðè ñ³ëüñüêèõ òåðèòîð³é Óêðà¿íè.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè ñîö³àëüíî–êóëü-
òóðíî¿ ñôåðè ñ³ëüñüêèõ òåðèòîð³é Óêðà¿íè íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ïðîãðåñèâíèõ ³íôîðìàö³éíî–
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ó ðîáîò³ âèêîðèñòàíî çàãàëüíîíàóêîâ³ òà ñïåö³àëüí³ ìåòîäè: ³ñòîðè÷íèé 
àíàë³ç, ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç; ãðóïóâàííÿ òà ôîêóñóâàííÿ; àíàë³ç òà ñèíòåç; àíàë³òè÷íèé; ñèñòåì-
íèé; ñòàòèñòè÷íî–åêîíîì³÷íèé ³ ïðîãíîçóâàëüíèé àíàë³ç.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Â ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ òà ¿õ 
âïëèâ íà óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè îðãàí³çàö³ÿìè. Îá´ðóíòîâàíî ³ìïëåìåíòàö³þ íàéá³ëüø îïòè-
ìàëüíèõ ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ ¿õ çàïðîâàäæåííÿ ó ñîö³àëüíî–êóëüòóðí³é 
ñôåð³ ñ³ëüñüêèõ òåðèòîð³é Óêðà¿íè, îñîáëèâî ïðè îïòèì³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é ï³äïðèºìñòâ 
ñîö³îêóëüòóðíî¿ ñôåðè.

Ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ ðåçóëüòàò³â. ²íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ â ñîö³àëüíî–åêî-
íîì³÷íîìó ñåðåäîâèù³ ñ³ëüñüêèõ òåðèòîð³é Óêðà¿íè, öèôðîâà åêîíîì³êà òà óïðàâë³ííÿ ñîö³îêóëü-
òóðíîþ ñôåðîþ íà çàñàäàõ ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ç âèêîðèñòàííÿì ìåõàí³çì³â 
ñòàëîãî ðîçâèòêó ñ³ëüñüêèõ ðåã³îí³â Óêðà¿íè.

Âèñíîâêè. ²íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ çì³íþþòü íå ò³ëüêè ìåòîäè ³ ôîðìè óïðàâ-
ë³íñüêî–åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, àëå é íàäàþòü óí³êàëüí³ ìîæëèâîñò³ ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ 
ïðàö³, ìîí³òîðèíãó é àíàë³çó çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà; êð³ì òîãî, ï³äâèùóþòü ÿê³ñòü 
óïðàâë³ííÿ ³ êîíòðîë³íãó íà ï³äïðèºìñòâ³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëî-
ã³¿ â óïðàâë³íí³ ï³äïðèºìñòâàìè ñîö³àëüíî–êóëüòóðíî¿ ñôåðè ñ³ëüñüêèõ òåðèòîð³é, ²Ò–òåõíîëîã³¿ â 
óïðàâë³íí³ ñîö³îêóëüòóðíîþ ñôåðîþ.
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Èíôîðìàöèîííî–êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè 
â óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèÿìè ñîöèàëüíî–êóëüòóðíîé 

ñôåðû ñåëüñêèõ òåððèòîðèé Óêðàèíû
Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ìåòîäè÷åñêèå àñïåêòû âëèÿíèÿ èíôîðìàöèîííî–

êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé íà óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèÿìè ñîöèàëüíî–êóëüòóðíîé ñôåðû 
ñåëüñêèõ òåððèòîðèé Óêðàèíû.

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ-
ìè ñîöèàëüíî–êóëüòóðíîé ñôåðû ñåëüñêèõ òåððèòîðèé Óêðàèíû íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ 
ïðîãðåññèâíûõ èíôîðìàöèîííî–êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ. Â ðàáîòå èñïîëüçîâàíû îáùåíàó÷íûå è ñïåöèàëüíûå ìåòîäû: èñòî-
ðè÷åñêèé àíàëèç, ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç; ãðóïïèðîâêè è ôîêóñèðîâêè; àíàëèç è ñèíòåç; àíàëèòè-
÷åñêèé; ñèñòåìíûé; ñòàòèñòè÷åñêè–ýêîíîìè÷åñêèé è ïðîãíîçíûé àíàëèç.

Ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííî–êîììóíèêàöèîííûå 
òåõíîëîãèè è èõ âëèÿíèå íà óïðàâëåíèå êîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè. Îáîñíîâàíî èìïëåìåí-
òàöèþ íàèáîëåå îïòèìàëüíûõ èíôîðìàöèîííî–êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé äëÿ èõ âíåäðå-
íèÿ â ñîöèàëüíî–êóëüòóðíîé ñôåðå ñåëüñêèõ òåððèòîðèé Óêðàèíû, îñîáåííî ïðè îïòèìèçàöèè 
óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé ïðåäïðèÿòèé ñîöèîêóëüòóðíîé ñôåðû.

Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ. Èíôîðìàöèîííî–êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè â ñîöè-
àëüíî–ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäå ñåëüñêèõ òåððèòîðèé Óêðàèíû, öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå 
ñîöèîêóëüòóðíîé ñôåðîé íà îñíîâå èíôîðìàöèîííî–êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ìåõàíèçìîâ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ñåëüñêèõ ðåãèîíîâ Óêðàèíû.

Âûâîäû. Èíôîðìàöèîííî–êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè ìåíÿþò íå òîëüêî ìåòîäû è ôîðìû 
óïðàâëåí÷åñêî–ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íî è ïðåäîñòàâëÿþò óíèêàëüíûå âîçìîæíîñòè 
ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ìîíèòîðèíãà è àíàëèçà âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû; 
êðîìå òîãî, ïîâûøàþò êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëëèíãà íà ïðåäïðèÿòèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèîííî–êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè, èíôîðìàöèîííî–
êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè â óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèÿìè ñîöèàëüíî–êóëüòóðíîé ñôåðû 
ñåëüñêèõ òåððèòîðèé, ÈÒ–òåõíîëîãèè â óïðàâëåíèè ñîöèîêóëüòóðíîé ñôåðîé.

ATAMANYUK O.O.

Information and communication technologies 
in the management of social and cultural enterprises 

in the rural areas of Ukraine
The subject of the research is the methodological aspects of the impact of information and 

communication technologies on the management of enterprises in the socio–cultural sphere of the 
rural territories of Ukraine.

The aim of the research is to improve the management system of enterprises in the socio–cultural 
sphere of the rural territories of Ukraine through the use of advanced information and communication 
technologies.

Methods of research. The work uses general scientific and special methods: historical analysis, 
comparative analysis; grouping and focusing; analysis and synthesis; analytical; systemic; statistical 
and economic and forecast analysis.

The results of the work. The article discusses modern information and communication 
technologies and their impact on the management of commercial organizations. The implementation 
of the most optimal information and communication technologies for their implementation in the 
socio–cultural sphere of the rural territories of Ukraine, especially when optimizing the management 
functions of enterprises in the socio–cultural sphere, is substantiated.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñíå óïðàâë³í-
íÿ ñîö³îêóëüòóðíèìè ï³äïðèºìñòâàìè Óêðà¿íè íå 
ìîæíà ïðåäñòàâèòè áåç åôåêòèâíîãî âèêîðèñ-
òàííÿ ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëî-
ã³é, ÿê³ ñòâîðþþòü óìîâè äëÿ ñèñòåìíîãî ³ ãàð-
ìîí³éíîãî ðîçâèòêó öèõ îðãàí³çàö³é, à òàêîæ äëÿ 
³äåíòèô³êàö³¿ îðãàí³çàö³¿ â ñó÷àñíîìó ãëîáàëü-
íî–öèôðîâîìó ïðîñòîð³. Êð³ì òîãî, íåîáõ³äíî 
â³äçíà÷èòè, ùî ³ñíóþ÷³ óïðàâë³íñüê³ ñèñòåìè â³-
ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ º â çíà÷í³é ì³ð³ ³ñòîòíî 
çàñòàð³ëèìè òà íååôåêòèâíèìè äëÿ íèí³øíüîãî 
ãëîáàëüíî–ïðîãðåñèâíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ñå-
ðåäîâèùà òà ¿õ ïîâíîö³ííîãî ôóíêö³îíóâàííÿ. 
Ç’ÿâèëèñü ÷èñëåíí³ ÷èííèêè, ÿê³ ðàí³øå ââàæà-
ëè ìàëîçíà÷óùèìè ³ íå âðàõîâóâàëèñü, à ñüîãîä-
í³ âîíè âèçíà÷àþòü ñòðàòåã³þ ³ òàêòèêó ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâ. Ïðè öüîìó ï³äïðèºìñòâà ñîö³àëü-
íî–êóëüòóðíî¿ ñôåðè ñ³ëüñüêèõ òåðèòîð³é Óêðà¿-
íè º ìàéæå íåäîñë³äæåí³ â öüîìó àñïåêò³, à òîìó 
öå îáóìîâëþº àêòóàëüí³ñòü ïðîâåäåííÿ íàóêîâèõ 
ïîøóê³â çà äàíîþ òåìàòèêîþ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ó 
íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ïðîáëåìàìè ðîçâèòêó ³ííî-
âàö³é òà ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëî-
ã³é, ÿê³ âïëèâàþòü íà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè 
çàéìàëèñü òàê³ äîñë³äíèêè, ÿê: Â. Ãåºöü, Î. Ãóäçü 
[2], ². ªãîðîâ [3], Â. Ìàðêîâà [6], ª. Ðåäçþê [7;8], 
Ë. Øìîðãóí [11] òà ³í. Êð³ì òîãî, ðîçâèòêîì ñî-
ö³àëüíî–êóëüòóðíî¿ ñôåðè ñ³ëüñüêèõ òåðèòîð³é 
Óêðà¿íè çàéìàëèñü òàê³ äîñë³äíèêè, ÿê: Â. Áîéêî 
[1], Î. Äðàãàí, Â. Êóöåíêî [5], À. Ìèõíåíêî, ². Ïå-
òðîâà, Â. Îãàðåíêî, Â. Òåðåùåíêî [9], Â. Òêà÷óê 
[10] òà ³í. Âðàõîâóþ÷è ¿õ íàïðàöþâàííÿ çà öèìè 
ïðîáëåìàòèêàìè, ñë³ä çàóâàæèòè, ùî çàëèøà-
þòüñÿ íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíèìè ïèòàííÿ âè-
êîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é ï³äïðèºìñòâàìè ñîö³àëüíî–êóëüòóðíî¿ 
ñôåðè ñ³ëüñüêèõ òåðèòîð³é Óêðà¿íè.

Ìåòà ñòàòò³ – íà îñíîâ³ àíàë³çó ãëîáàëüíî-
ãî ñó÷àñíîãî ñòàíó ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é ³ ïðîãðåñèâíèõ íàïðàöþâàíü â ö³é 
ñôåð³ çàïðîïîíóâàòè ¿õ åôåêòèâíå âèêîðèñòàí-
íÿ äëÿ á³ëüø ðàö³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
ºìñòâàìè ñîö³àëüíî–êóëüòóðíî¿ ñôåðè ñ³ëüñüêèõ 
òåðèòîð³é Óêðà¿íè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. 
Â åïîõó ãëîáàë³çàö³¿, â³äêðèòîñò³ äàíèõ ³ ñòðóêòóð, 
ìèòòºâèõ êîìóí³êàö³é ³ ì³æíàðîäíîãî ðîçîñåðåä-
æåííÿ ìîæëèâîñòåé äëÿ êîìïàí³é òà îñîáèñòîñ-
òåé, âàæëèâ³ñòü ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é ³ ñèñòåì º âèçíà÷àëüíîþ. Ïîñò³éíå 
îíîâëåííÿ êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè, òåõíîëîã³é îá-
ðîáêè ³ çáåð³ãàííÿ äàíèõ, àêòèâíèé ðîçâèòîê ìî-
á³ëüíîãî çâ’ÿçêó òà ²íòåðíåòó (4G, 5G) ñóòòºâî 
çì³íèëî á³çíåñ–ïðîöåñè äëÿ ï³äïðèºìñòâ, ùî çó-
ìîâëåíî ïîøèðåííÿì òà íåîáõ³äí³ñòþ îáðîáêè 
âåëè÷åçíèõ ìàñèâ³â ³íôîðìàö³¿ ó íàéêîðîòø³ òåð-
ì³íè òà ¿¿ ìèòòºâó ïåðåäà÷ó íà âåëèê³ â³äñòàí³. Òàê³ 
íîâàö³¿ âèìàãàþòü íîâèõ ï³äõîä³â äî îðãàí³çàö³¿ òà 
óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ñòðóêòóðàìè, ïåðåôîðìàòîâó-
þòü óïðàâë³íñüêó ñòðóêòóðó òà îðãàí³çàö³éíèé äè-
çàéí ï³äïðèºìñòâ, é ðàçîì ç òèì, ãåíåðóþòü óí³-
êàëüí³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè äëÿ ï³äïðèºìñòâ.

Ç ïîÿâîþ åðè öèôðîâèõ òåõíîëîã³é ñòàâñÿ 
ôóíäàìåíòàëüíèé çñóâ â ñâ³òîâ³é åêîíîì³ö³, ÿêèé 
ñóïðîâîäæóºòüñÿ íå ò³ëüêè ïîÿâîþ âåëè÷åç-
íî¿ ê³ëüêîñò³ òåõí³÷íèõ íîâèíîê, à é êàðäèíàëüíî¿ 
çì³íè êîðäîí³â ó ñôåð³ òîðã³âë³. Òåõí³êà ðîçâè-
âàºòüñÿ âèñîêèìè òåìïàìè, íîâèíêè îòðèìóþòü 
øâèäêå îõîïëåííÿ é ïîøèðåííÿ, ç’ÿâëÿºòüñÿ âñå 
á³ëüøå ³ á³ëüøå äèíàì³÷íèõ ï³äïðèºìñòâ. Â³äçíà-
÷èìî, ùî çà îñòàíí³ 15 ðîê³â íà îñíîâ³ àêòèâíî-
ãî ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ³ áóðõëèâîãî ðîçâèòêó 
öèôðîâèõ òåõíîëîã³é ÷àñòêà ãàëóç³ ³íôîðìàö³é-
íî–êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ñâ³òîâ³é åêîíîì³-
ö³ âèðîñëà ç1,3% äî 3%, é öå äàëåêî íå ìåæà [4].

The field of application of results. Information and communication technologies in the socio–economic 
environment of the rural areas of Ukraine, digital economy and socio–cultural management based on 
information and communication technologies using the mechanisms of sustainable development of 
rural regions of Ukraine.

Conclusions. Information and communication technologies change not only the methods and forms 
of management and economic activity, but also provide unique opportunities for increasing labor 
productivity, monitoring and analyzing the external and internal environment; in addition, improve the 
quality of management and controlling in the enterprise.

Key words: information and communication technologies, information and communication 
technologies in the management of enterprises in the social and cultural sphere of rural areas, IT 
technologies in the management of the socio–cultural sphere.
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²íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ïðîòÿ-
ãîì îñòàíí³õ äåñÿòèë³òü âèñòóïàþòü îäíèì ç êëþ-
÷îâèõ äðàéâåð³â ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íîãî ïðîãðå-
ñó. ¯õí³é ðîçâèòîê ³ çíà÷íå ïîøèðåííÿ ñïðèÿþòü 
òðàíñôîðìàö³¿ áàãàòüîõ ñåêòîð³â åêîíîì³êè; ï³ä-
âèùåííþ ÿêîñò³ æèòòÿ; åôåêòèâíîñò³ âåäåííÿ á³ç-
íåñó òà äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ; âèíèêíåííþ íîâèõ 
ôîðì íàâ÷àííÿ, êîìóí³êàö³¿ òà ñîö³àë³çàö³¿ ëþäåé; 
çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó äî ð³çíèõ âèä³â ³íôîðìàö³¿. 
Â ñâîþ ÷åðãó äèíàì³êà ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî–
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é çàëåæèòü â³ä ãëîáàëü-
íèõ âèêëèê³â ³ òðåíä³â, ùî âèçíà÷àþòü äîâãîñòðî-
êîâ³ ïð³îðèòåòè íàóêè ³ òåõíîëîã³é. 

Äëÿ êðà¿í, ùî ïðåòåíäóþòü íà ôîðìóâàííÿ ñó-
÷àñíîãî òèïó åêîíîì³êè, ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³-
êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ìàþòü ñòðàòåã³÷íå çíà÷åííÿ, 
çàéìàþ÷è îñîáëèâå ïîëîæåííÿ ñåðåä íàóêî-
ì³ñòêèõ ãàëóçåé. Äîñâ³ä ðîçâèíåíèõ êðà¿í ïîêà-
çàâ, ùî ðîçðîáëåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìà-
ö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é çíà÷íî âïëèâàº 
íà ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê. Òàê, ó ÑØÀ 
â 1995–2000 ðð. ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³é-
í³ òåõíîëîã³¿ çàáåçïå÷óâàëè 78% ïðèðîñòó ïðî-
äóêòèâíîñò³ ïðàö³, à â 2000–2006 ðð. – 38%. Â 
îñíîâíîìó òàêà äèíàì³êà îáóìîâëåíà ìàñøòàá-
íèìè ³íâåñòèö³ÿìè â ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éí³ 
òåõíîëîã³¿, ÿê³ ï³ñëÿ 2000 ðîêó ïåðåâèùèëè 50% 
çàãàëüíèõ âèòðàò íà îáëàäíàííÿ. Øâèäêèé ðîç-
âèòîê ñôåðè ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é ñïðèÿâ ï³äíåñåííþ åêîíîì³ê òàêèõ êðà¿í, 
ÿê Ñ³íãàïóð òà Ï³âäåííà Êîðåÿ. Çã³äíî ç ì³æíà-
ðîäíèìè ïðîãíîçàìè î÷³êóºòüñÿ ïîäàëüøå ï³ä-
âèùåííÿ âêëàäó ñåêòîðà ³íôîðìàö³éíî–êîìó-
í³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é â åêîíîì³÷íå çðîñòàííÿ 
ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè: äî 2020 ð. éîãî ÷àñòêà ó ñâ³-
òîâîìó ÂÂÏ ìîæå äîñÿãòè 8,7%. 

Íà ñüîãîäí³ ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éí³ òåõ-
íîëîã³¿ çàñòîñîâóþòü äëÿ âèð³øåííÿ íèçêè ãëî-
áàëüíèõ ïðîáëåì ñóñï³ëüñòâà, òàêèõ ÿê:

– âè÷åðïàííÿ äåøåâèõ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â;
– ñòàð³ííÿ íàñåëåííÿ;
– ïîã³ðøåííÿ ñòàíó íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâè-

ùà; 
– âèò³ñíåííÿ íàö³îíàëüíèõ âèðîáíèê³â ç âíó-

òð³øí³õ ðèíê³â; 
– ìîá³ëüí³ñòü êàäð³â;
– íåñò³éê³ñòü ãëîáàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ òà ïîë³-

òè÷íî¿ ñèñòåìè;
– çðîñòàþ÷èé äèñáàëàíñ ì³æ âèìîãàìè áåçïå-

êè ³ îñîáèñòîþ ñâîáîäîþ ëþäèíè;

– çðîñòàííÿ ê³áåðçëî÷èííîñò³, çá³ëüøåííÿ ìàñø-
òàáó ¿¿ åôåêò³â òîùî.

Ó ö³ëîìó äëÿ êðà¿í, ÿê³ çä³éñíèëè åêîíîì³÷íèé 
ïðîðèâ çà äîïîìîãîþ ñòàâêè íà ðîçâèòîê ²Ò–³í-
äóñòð³¿, õàðàêòåðí³ òàê³ çàêîíîì³ðíîñò³: 

• ïð³îðèòåòí³ñòü ðîçâèòêó ²Ò ó äåðæàâí³é ïîë³òèö³;
• ãàðìîí³çàö³ÿ çàêîíîäàâñòâà ç ì³æíàðîäíîþ

ïðàêòèêîþ; 
• óõâàëåííÿ íîðìàòèâíî–ïðàâîâèõ àêò³â ç: ïîäàò-

êîâîãî ñòèìóëþâàííÿ åêñïîðòó; ë³áåðàë³çàö³¿ ³ìïîð-
òó ïðîäóêö³¿ ²Ò–³íäóñòð³¿; çâ³ëüíåííÿ â³ä ïîäàòêó íà 
ïðèáóòîê íà ïåâíèé ñòðîê òåõíîëîã³÷íèõ êîìïàí³é; 
ââåäåííÿ ñïåö³àëüíèõ ïîäàòêîâèõ ï³ëüã äëÿ êîìïà-
í³é – ðîçðîáíèê³â ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ; 

• ñòâîðåííÿ óìîâ ³ óñï³øíîãî çàëó÷åííÿ ïðÿìèõ
³íîçåìíèõ ³íâåñòèö³é; 

• çàáåçïå÷åííÿ ð³çíèõ âèä³â ï³ëüãîâîãî ïîäàò-
êîâîãî ðåæèìó äëÿ ²Ò–êîìïàí³é; 

• ï³ëüãîâå îïîäàòêóâàííÿ âåí÷óðíèõ ôîíä³â,
ùî ³íâåñòóþòü êîøòè â ²Ò–ãàëóçü; 

• ï³ëüãîâå êðåäèòóâàííÿ;
• çá³ëüøåííÿ ³íâåñòèö³é ó ëþäñüêèé êàï³òàë, ùî

ñïðèÿº çðîñòàííþ ê³ëüêîñò³ ²Ò– ôàõ³âö³â ó êðà¿í³. 
• ñòâîðåííÿ îñîáëèâèõ ³íâåñòèö³éíèõ ðåæèì³â

äëÿ êîìïàí³é. 
Îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ çàâäàíü äåðæàâè º ñïðè-

ÿííÿ ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ ³íôîð-
ìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é çà ðàõóíîê 
ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè àäì³í³ñòðàòèâíèõ, ïðàâî-
âèõ òà åêîíîì³÷íèõ ìåõàí³çì³â, ÿê³ ñòèìóëþâà-
òèìóòü ïîïèò íà ³íôîðìàö³éíó ïðîäóêö³þ, çàëó-
÷åííÿ ³íâåñòèö³é â ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éí³ 
òåõíîëîã³¿, ðîçâèòîê êîíêóðåíö³¿, ïðîñóâàííÿ â³-
ò÷èçíÿíî¿ ïðîäóêö³¿ íà ì³æíàðîäíèé ðèíîê.

Â óìîâàõ åêîíîì³÷íî¿ êðèçè ³ íèçüêèõ òåìï³â çðîñ-
òàííÿ åêîíîì³êè äåðæàâíèé ñåêòîð çîáîâ’ÿçàíèé 
ï³äâèùóâàòè åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ñâî¿õ îðãàí³çà-
ö³é, ïîêðàùóâàòè ÿê³ñòü íàäàíèõ ïîñëóã òà ñêîðî-
÷óâàòè äåðæàâí³ âèäàòêè. Äîñÿãíåííÿ çàçíà÷åíèõ 
ö³ëåé ìîæëèâå øëÿõîì ðîçðîáêè òà âïðîâàäæåííÿ 
³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ðîáîòó 
îðãàí³çàö³é ñôåðè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ [3].

Âèùåíàâåäåíå ñâ³ä÷èòü, ùî íà ìàêðîð³âí³ âè-
êîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é íàäàº ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íîìó ñåðåäîâè-
ùó êðà¿íè ñóòòºâèé ïîøòîâõ äëÿ ñòàëîãî ðîçâèòêó 
³ ñóñï³ëüíîãî ïðîãðåñó. Íà ì³êðîð³âí³ òàêîæ ñïîñòå-
ð³ãàºòüñÿ ö³ëà íèçêà ïîçèòèâíèõ åôåêò³â. ²íôîðìà-
ö³éíî–êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ äîïîìàãàþòü á³ç-
íåñ–ñòðóêòóðàì ðàö³îíàëüíî ïîáóäóâàòè îáøèðíó 
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åêîñèñòåìó ïàðòíåð³â, ïîñòà÷àëüíèê³â òà ñïîæè-
âà÷³â. Íà çì³íó ëàíöþãàì ñòâîðåííÿ âàðòîñò³ ïðè-
õîäÿòü ìåðåæåâ³ ñòðóêòóðè, çàñíîâàí³ íà öèôðîâèõ 
ïëàòôîðìàõ, ùî â ñâîþ ÷åðãó ôîðìóþòü öèôðîâèé 
ðîáî÷èé ïðîñò³ð. Òàêèì ÷èíîì îðãàí³çàòîð ìåðå-
æåâî¿ ñòðóêòóðè ï³äâèùóº øâèäê³ñòü ³ ìàíåâðåí³ñòü 
á³çíåñó; ïðàöþº íàä ñòâîðåííÿì ñòàíäàðò³â ³ ìî-
äóëüíî¿ àðõ³òåêòóðè; ôîêóñóºòüñÿ íà ðîçâèòêó ïðî-
äóêò³â ³ ïîñëóã, âðàõîâóþ÷è ò³ñíèé çâ'ÿçîê ç³ ñïî-
æèâà÷àìè, ïàðòíåðàìè ³ ïîñòà÷àëüíèêàìè. Êð³ì 
îðãàí³çàö³¿ ìåðåæåâî¿ ñòðóêòóðè íàâêîëî á³çíåñó 
òàêîæ ïîïóëÿðíèì â ñó÷àñíîìó á³çíåñ³ º ñòâîðåí-
íÿ ïëàòôîðì–³íòåãðàòîð³â, ùî äîïîìàãàëè á, êîí-
ñóëüòóâàëè, ñòðàõóâàëè ³ ïîëåãøóâàëè çä³éñíèòè 
ðèíêîâèé ïîïèò òà ïðîïîçèö³þ íà â³äïîâ³äí³ âèðîáè 
³ ïîñëóãè. Íîâèíêîþ ó öèôðîâ³é åêîíîì³ö³ º ³ ïîÿâà 
ïëàòôîðì ç ïðîñóâàííÿ âèðîá³â ³ òîâàð³â, ùî íà-
ö³ëåí³ íà ì³í³ì³çàö³þ âèòðàò ì³æ âèðîáíèêîì ³ ñïî-
æèâà÷åì. Îñòàíí³ äâ³ ïëàòôîðìè íå ìàþòü ºäè-
íîãî âëàñíèêà ïëàòôîðìè é çàëåæíîãî â³ä íüîãî 
ðîçðîáíèêà öèôðîâî¿ ïëàòôîðìè, à âêëþ÷àþòü â 
ñåáå ìàñîâå ñï³âðîá³òíèöòâî ð³çíèõ íåçàëåæíèõ 
ãðóï, ùî çàö³êàâëåí³ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ â ïîáóäîâ³ äà-
íî¿ åêîñèñòåìè á³çíåñó. Òîìó âîíè ïðîöâ³òàþòü çà 
ðàõóíîê ñï³ëüíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà, çàñíîâàíîãî 
íà ïðèíöèïàõ â³äêðèòîñò³, ï³ð³íãà, îáì³íó ³íôîðìà-
ö³ºþ ç îïòèì³çàö³ºþ ãëîáàëüíèõ ïðîöåñ³â (àóòñîð-
ñèíã òà îôøîð³íã á³çíåñ–ïðîöåñ³â). Çà ðàõóíîê âè-
êîðèñòàííÿ öèõ ïëàòôîðì ñóòòºâî çðîñòàº ö³íí³ñòü 
á³çíåñó, îïòèì³çóþòüñÿ çíàííÿ, ðåñóðñè ³ ÷àñ. Êð³ì 
òîãî, ïðîïîíóºòüñÿ â³äïîâ³äíà òåõíîëîã³ÿ öèôðî-
âî¿ ïëàòôîðìè, ÿêà äîçâîëÿº ñòâîðþâàòè ö³íí³ñòü 
é äëÿ ³íøèõ ó÷àñíèê³â, âîíà ìîíåòèçóº öåé ³íôîð-
ìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèé ðåñóðñ äëÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â 
ïëàòôîðìè [6].

Ç äîñë³äæåíü âèäíî, ùî âïëèâ ñó÷àñíèõ ³íôîð-
ìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà óïðàâë³í-
íÿ ï³äïðèºìñòâîì âåëè÷åçíèé, îñê³ëüêè ïðÿìî 
ïîâ’ÿçàíèé ç ï³äâèùåííÿì åôåêòèâíîñò³ ðîáî-
òè ÿê êîæíîãî ìåíåäæåðà îêðåìî, òàê ³ ï³äïðè-
ºìñòâà â ö³ëîìó. Çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîð-
ìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é çâè÷àéíî 
âèìàãàº ÷èìàëèõ âèòðàò â³ä ï³äïðèºìñòâà ÿê íà 
ðîçðîáêó ³ âïðîâàäæåííÿ, òàê ³ íà ïîäàëüøå ¿õ 
îáñëóãîâóâàííÿ ³ ðîçâèòîê, òîìó áàãàòî ï³äïðè-
ºìñòâ íå íàâàæóþòüñÿ âïðîâàäæóâàòè ¿õ. Ç åêî-
íîì³÷íî¿ òî÷êè çîðó ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éí³ 
òåõíîëîã³¿ ìîæóòü ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê çàñîáè âè-
ðîáíèöòâà, ÿê³ ìîæóòü ÷àñòêîâî çàì³íþâàòè ïåð-
ñîíàë ï³äïðèºìñòâà. Òàêèì ÷èíîì, ³íôîðìàö³é-

íî–êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ìîæóòü çóìîâèòè 
çíèæåííÿ ÷èñëà ïåâíèõ ìåíåäæåð³â ÷è ñëóæáîâ-
ö³â. Ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éí³ òåõíî-
ëîã³¿, òàêîæ çìåíøóþòü ñîá³âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿ 
ï³äïðèºìñòâà âíàñë³äîê çíèæåííÿ îïåðàö³éíèõ 
âèòðàò. Âîäíî÷àñ, âîíè àâòîìàòè÷íî çì³íþþòü 
îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºì-
ñòâîì, ³ºðàðõ³þ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, çìåíøóþòü 
âèòðàòè íà ïðèäáàííÿ ³íôîðìàö³¿ ³ ðîçøèðþþòü 
ìîæëèâîñò³ ¿¿ âèêîðèñòàííÿ.

Ôàêòè÷íî ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³é-
í³ òåõíîëîã³¿ ìàêñèìàëüíî çì³íþþòü ìåòîäè ìå-
íåäæìåíòó – ì³ñöå ðîáîòè, âèä ä³ÿëüíîñò³, ³íòåð-
åñè, êîëî ïàðòíåð³â. Äîö³ëüíî âèä³ëèòè òàê³ åòàïè 
ìàñîâîãî âïðîâàäæåííÿ ïðèíöèïîâî íîâèõ ³í-
ôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ùî ñïðè-
÷èíèëè ÿê³ñí³ çì³íè ó ìåíåäæìåíò³ ï³äïðèºìñòâ: 1) 
ìåéíôðåéìè; 2) ïåðñîíàëüí³ êîìï’þòåðè; 3) ²í-
òåðíåò ³ ñïåö³àë³çîâàí³ ãëîáàëüí³ ìåðåæ³; 4) áà-
ãàòîôóíêö³îíàëüí³ ãëîáàëüí³ ñîö³àëüí³ ìåðåæ³; 5) 
õìàðí³ îá÷èñëåííÿ òà ³íòåðíåò–ñåíñîðè [2]. 

Çá³ëüøåííÿ çàñòîñóâàííÿ ð³çíèõ ñó÷àñíèõ ³í-
ôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ï³ä-
ïðèºìñòâàìè, âèêëèêàº êàñêàäíèé àáî ìóëüòè-
ïë³êàòèâíèé åôåêò, ñòèìóëþþ÷è ³ííîâàö³éíèé 
ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ, ùî àêòèâ³çóºòüñÿ ó â³äïî-
â³äü íà ïîÿâó íîâèõ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â.

Â öüîìó êîíòåêñò³ ðîëü ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é ïðè óïðàâë³íí³ ï³äïðèºìñòâàìè 
ñîö³àëüíî–êóëüòóðíî¿ ñôåðè ñ³ëüñüêèõ òåðèòîð³é 
Óêðà¿íè º îäíèì ç ïðîâ³äíèõ ÷èííèê³â ¿õ â³äðî-
äæåííÿ òà ñèñòåìíîãî ðîçâèòêó. Íà æàëü, ³ñíóþ-
÷èé ñòàí ñ³ëüñüêèõ òåðèòîð³é Óêðà¿íè â á³ëüøîñò³ 
ñâî¿é çíàõîäèòüñÿ â äåïðåñèâíîìó ñòàí³ é ïðî-
ñë³äêîâóþòüñÿ òåíäåíö³¿ ç ïîã³ðøåííÿ ö³º¿ ñèòóàö³¿.

Òàê, â³äçíà÷èìî, ùî â Óêðà¿í³ ò³ëüêè 30,8% íà-
ñåëåííÿ ïðîæèâàº ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³ ³ àíàë³ç 
äèíàì³êè äåìîãðàô³÷íèõ çì³í âêàçóº íà ùîð³÷íå 
çìåíøåííÿ éîãî ÷èñåëüíîñò³ íà 1,3 â³äñîòêà. Çà-
ãàëîì, ç 1990 ð. ÷èñåëüí³ñòü íàÿâíîãî ñ³ëüñüêîãî 
íàñåëåííÿ ñêîðîòèëàñü á³ëüøå ÿê íà 3,8 ìëí. îñ³á, 
ê³ëüê³ñòü ñ³ëüñüêèõ íàñåëåíèõ ïóíêò³â – íà 427 
îäèíèöü, ó 17,8 òèñÿ÷ ñ³ëüñüêèõ íàñåëåíèõ ïóíêò³â 
íåìàº äîøê³ëüíèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ó á³ëÿ 15 
òèñÿ÷àõ – â³äñóòí³ øêîëè, ó 3023 – íåìàº ä³òåé â³-
êîì äî 5 ðîê³â, ó ïîíàä 9,2 òèñÿ÷ – â³äñóòí³ çàðå-
ºñòðîâàí³ ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ. Çà ðåçóëüòà-
òàìè ùîð³÷íî¿ äîïîâ³ä³ ÏÐÎÎÍ ïðî ñòàí ëþäñüêîãî 
ðîçâèòêó íàøà êðà¿íà çàéìàº 84–å ì³ñöå ñåðåä 
188 êðà¿í ³ òåðèòîð³é ñâ³òó çà ³íäåêñîì ëþäñüêî-
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ãî ðîçâèòêó ³ ðåçóëüòàòè Óêðà¿íè º íèæ÷èìè çà ñå-
ðåäí³ ïîêàçíèêè ïî êðà¿íàõ ªâðîïè ³ Öåíòðàëüíî¿ 
Àç³¿. Ó òîé æå ÷àñ àãðàðíèé ñåêòîð Óêðà¿íè ôîð-
ìóº ïîíàä 11–13 â³äñîòê³â âíóòð³øíüîãî âàëîâî-
ãî ïðîäóêòó, à âðàõîâóþ÷è ïåðåðîáíó ãàëóçü – 27 
â³äñîòê³â. Åêñïîðò óêðà¿íñüêî¿ àãðàðíî¿ òà õàð÷îâî¿ 
ïðîäóêö³¿ ó 2016–2018 ðð. ïåðåâèùèâ 15–18,8 
ìëðä. äîëàð³â ÑØÀ ³ ñêëàâ 40–42,5 â³äñîòêè â³ä 
çàãàëüíîãî åêñïîðòó êðà¿íè. Îñíîâíèìè âíóòð³ø-
í³ìè âèêëèêàìè, ÿê³ çíà÷íî óñêëàäíþþòü âèð³-
øåííÿ ïðîáëåì ðîçâèòêó ñ³ëüñüêèõ òåðèòîð³é, º 
íèçüêèé ð³âåíü æèòòÿ ñ³ëüñüêîãî íàñåëåííÿ, äå-
ãðàäàö³ÿ ³ çíåëþäíåííÿ ñ³ë, íåðîçâèíåí³ñòü ñîö³-
àëüíî¿ ³ âèðîáíè÷î¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ¿õ ïåðåâàæíà 
ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêà ñïåö³àë³çàö³ÿ íà çàñòàð³-
ëèõ òåõíîëîã³ÿõ òîùî. ² öå ç óðàõóâàííÿì òîãî, ùî 
íà ñ³ëüñüêèõ òåðèòîð³ÿõ ôîðìóºòüñÿ ïðîäîâîëü÷à 
áåçïåêà êðà¿íè òà åêîëîã³÷íà ñêëàäîâà ðîçâèòêó 
ïåðåâàæíî¿ ÷àñòèíè òåðèòîð³¿ íàøî¿ äåðæàâè.

Êîíöåïö³ÿ åêîëîãî–ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íîãî 
ðîçâèòêó ñ³ëüñüêèõ òåðèòîð³é Óêðà¿íè ÿâëÿº ñî-
áîþ íîâ³òíþ òî÷êó çîðó íà çàñòîñóâàííÿ ðåñóð-
ñîçáåð³ãàþ÷èõ òà ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é äëÿ ñòâîðåííÿ ñóêóïíîãî äîõîäó ïåâ-
íî¿ òåðèòîð³¿ øëÿõîì îïòèìàëüíîãî âèêîðèñòàí-
íÿ îáìåæåíèõ ðåñóðñ³â, çáåðåæåííÿ ñóêóïíî-
ãî êàï³òàëó (ô³çè÷íîãî, ïðèðîäíîãî, ëþäñüêîãî). 
Ïðè÷îìó ïåðåõ³ä äî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëü-
ñòâà ïðèâîäèòü äî ÿê³ñíî¿ çì³íè óñ³õ ñêëàäîâèõ: 
åêîíîì³÷íî¿ (çì³íà ñòðóêòóðè ñóêóïíîãî êàï³òà-
ëó, ñòâîðåííÿ íåìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â çàâäÿêè 
âèêîðèñòàííþ íîâèõ çíàíü, ïîÿâà «íåâàãîìî¿» 
åêîíîì³êè), ñîö³àëüíî¿ (îð³ºíòàö³ÿ íà ëþäñüêèé 
ðîçâèòîê, çáåðåæåííÿ ñòàá³ëüíîñò³ ñóñï³ëüíèõ 
³ êóëüòóðíèõ ñèñòåì, çàáåçïå÷åííÿ ñïðàâåäëè-
âîñò³ ðîçïîä³ëó áëàã ì³æ ëþäüìè), åêîëîã³÷íî¿ 
(áåðåæëèâå ñòàâëåííÿ äî íàâêîëèøíüîãî ñåðåä-
îâèùà, ôîðìóâàííÿ åêîëîãîîð³ºíòîâàíî¿ ïîâå-
ä³íêè ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöòâà). Ò³ëüêè âèêîðèñ-
òàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ùîäî çàáåçïå÷åííÿ 
óçãîäæåíîñò³ ³ áàëàíñó öèõ òðüîõ ñêëàäîâèõ äî-
çâîëèòü ïðèçâåñòè äî áàëàíñó ôóíäàìåíòàëüí³ 
÷èííèê³â ñòàëîãî ñ³ëüñüêîãî ðîçâèòêó [10].

Ï³äïðèºìñòâà ñîö³àëüíî–êóëüòóðíî¿ ñôåðè â 
òàêèõ óìîâàõ ìàþòü ñòàòè ëîêîìîòèâîì â³äðî-
äæåííÿ ³ ðîçâèòêó ñ³ëüñüêèõ òåðèòîð³é Óêðà¿íè. 
²íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ â³ä³ãðà-
âàòèìóòü â öüîìó ïðîöåñ³ ïðîâ³äíó ðîëü, òîìó ùî 
çà ðàõóíîê ¿õ âèêîðèñòàííÿ ìîæíà îïòèìàëüí³øå 
óïðàâëÿòè ï³äïðèºìñòâàìè ñîö³àëüíî–êóëüòóð-

íî¿ ñôåðè ñ³ëüñüêèõ òåðèòîð³é Óêðà¿íè òà ³íôîð-
ìóâàòè ïàðòíåð³â, äåðæàâí³ îðãàíè âëàäè ³ ì³ñ-
öåâèõ æèòåë³â ïðî ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü. Â³äçíà÷èìî, 
ùî âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é íå âèìàãàº íàä çíà÷íèõ âèòðàò ³ î÷³-
êóâàííÿ ³ìïîðòíèõ ñïåö³àë³ñò³â ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî 
²Ò–³íäóñòð³ÿ â Óêðà¿í³ ñóòòºâî ðîçâèíóòà é ì³ñöåâ³ 
óêðà¿íñüê³ ïðîãðàì³ñòè òà ²Ò–ñïåö³àë³ñòè ââàæà-
þòüñÿ îäíèìè ç íàéêðàùèõ â ñâ³ò³, à ³íôðàñòðóê-
òóðà â ö³ëîìó º çàäîâ³ëüíîþ. Òîìó ÷àñòêà ²Ò–³í-
äóñòð³¿ â óêðà¿íñüê³é åêîíîì³ö³ ïîñò³éíî çðîñòàº ³ 
ñòàíîì íà 2018 ð³ê äîð³âíþâàëà 4% ÂÂÏ.

Âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é íà ï³äïðèºìñòâàõ ñîö³àëüíî–êóëü-
òóðíî¿ ñôåðè ñ³ëüñüêèõ òåðèòîð³é Óêðà¿íè ïîâèííå 
ñóïðîâîäæóâàòèñü çì³íîþ ¿õ ñòðóêòóðè é ìåòîä³â 
óïðàâë³ííÿ. Âîíî ñïðèÿòèìå â òîìó ÷èñë³ åôåêòèâ-
í³é ñèñòåì³ êîíòðîëþ òà êîíòðîë³íãó íà ï³äïðèºìñòâ³:

². Íîâ³ òåõíîëîã³÷í³ çàñîáè äàþòü âàãîìèé åêî-
íîì³÷íèé åôåêò ëèøå ïðè êàðäèíàëüí³é ðåîð-
ãàí³çàö³¿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â, çì³í³ ìåòîä³â ðîáîòè, 
ôàõîâ³é ï³äãîòîâö³ ïðàö³âíèê³â íà ³ííîâàö³éí³é 
îñíîâ³. Ç ³íøî¿ ñòîðîíè, ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êà-
ö³éí³ òåõíîëîã³¿ äîçâîëÿþòü â ³ñòîòíî á³ëüø³é ì³-
ð³ âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ ³íòåëåêòóàëüíèé ïîòåíö³àë. 
Âàæëèâî òàêîæ â³äçíà÷èòè, ùî âèñîêîêâàë³ô³-
êîâàí³ ôàõ³âö³ ïðè âèáîð³ ì³ñöÿ ðîáîòè íàäàþòü 
âñå á³ëüøå çíà÷åííÿ âèêîðèñòàííþ íà ï³äïðèºì-
ñòâàõ íîâèõ òåõíîëîã³é. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî ¿õ íàëåæ-
íå ì³ñöå íà ðèíêó òà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, 
îòæå, ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷íó ñò³éê³ñòü.

²². Ãëîáàëüíå ïîøèðåííÿ íîâèõ ³íôîðìàö³éíî–
êîìóí³êàö³éíèõ òà â³ðòóàëüíèõ òåõíîëîã³é çì³-
íþº ìåòîäè ³ çàñîáè âçàºìîä³¿, ôîðìè âçàºìèí 
íà ðèíêàõ âèðîá³â ³ ïîñëóã. ßêùî ïðàö³âíèêè ñî-
ö³îêóëüòóðíèõ ï³äïðèºìñòâ ñ³ëüñüêèõ òåðèòîð³é 
Óêðà¿íè íå âèêîðèñòîâóþòü òåõíîëîã³é ²íòåðíåòó 
³ ïðîãðàìíèõ çàñîá³â ó êîíòðîë³íãó, ðåêëàì³, ìàð-
êåòèíãó, ô³íàíñîâ³é òà ïîñòà÷àëüíèöüê³é ä³ÿëü-
íîñò³, òî íåçàáàðîì ç íèìè ïåðåñòàíóòü ñï³âï-
ðàöþâàòè ÷åðåç ïðîáëåìè âèêîðèñòîâóâàíèõ 
ìåõàí³çì³â êîìóí³êàö³¿ [7].

Â ö³ëîìó, êîæíà ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíà 
òåõíîëîã³ÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ ñîö³àëüíî–êóëüòóð-
íî¿ ñôåðè ñ³ëüñüêèõ òåðèòîð³é Óêðà¿íè äîïîìà-
ãàº âèð³øèòè íàñòóïí³ òðè âåëèê³ ãðóïè òåõíîëî-
ã³é óïðàâë³ííÿ: 

à) ðåñóðñàìè;
á) ïðîöåñàìè;
â) êîðïîðàòèâíèìè çíàííÿìè (êîìóí³êàö³ÿìè).
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Ïåðøà ãðóïà òåõíîëîã³é (à) îð³ºíòóºòüñÿ íà ðå-
ñóðñíó êîíöåïö³þ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ. Â ¿õ 
îñíîâ³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ìîäåë³, ÿê³ ïðåäñòàâëÿ-
þòü ï³äïðèºìñòâî ÿê ñèñòåìó ðåñóðñ³â (ô³íàíñîâèõ, 
ìàòåð³àëüíèõ, òåõí³÷íî–òåõíîëîã³÷íèõ, êàäðîâèõ), 
ùî íàëåæèòü âëàñíèêàì – äåðæàâ³, þðèäè÷íèì 
îñîáàì, ñòðóêòóðíèì ï³äðîçä³ëàì, ô³çè÷íèì îñî-
áàì. Âñ³ ïðîöåñè îïèñóþòüñÿ ÿê ïðîâîäêè, ùî â³ä-
áèâàþòü ïåðåì³ùåííÿ ðåñóðñ³â ì³æ âëàñíèêàìè.

Äî ïåðøî¿ ãðóïè ìîæíà â³äíåñòè ìîäåë³ óïðàâ-
ë³ííÿ ô³íàíñàìè, ìàòåð³àëüíèìè çàïàñàìè ³ êà-
äðàìè. Ö³ òåõíîëîã³¿ îïèñóþòüñÿ ìîäåëÿìè, ùî 
ñòàëè ñòàíäàðòíèìè: ìîäåëü áóõãàëòåðñüêî-
ãî îáë³êó: GAAP; Oracle; "MASTER: Áóõãàëòåð³ÿ" 
òîùî; ïëàíóâàííÿ âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â (MRP II); 
ïëàíóâàííÿ âñ³õ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà (ERP).

Äðóãà ãðóïà òåõíîëîã³é (á) ïðåäñòàâëÿº ï³ä-
ïðèºìñòâî ÿê ñèñòåìó á³çíåñ–ïðîöåñ³â. Òóò öåí-
òðàëüíèìè ïîíÿòòÿìè ¿õ ìîäåëåé âèñòóïàþòü 
ïðîöåñ, ôóíêö³ÿ, ïðîöåäóðà, äàí³, ïîä³ÿ. Îñíî-
âíà ìåòà óïðàâë³ííÿ ³ êîíòðîëþ â öüîìó âèïàä-
êó – çàáåçïå÷åííÿ êîîðäèíàö³¿ ïîä³é ³ ôóíêö³é. 
Äî äðóãî¿ ãðóïè ìîæíà â³äíåñòè òàê³ ìîäåë³, ÿê 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ (TQM – ñòàíäàðò ISO 9001), 
óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè (Workflow – ñòàíäàðòè 
àñîö³àö³¿ Workflow Management Coalition). Äî ö³º¿ 
æ ãðóïè ìîæíà â³äíåñòè òàê³ ìîäåë³ ÿê óïðàâë³ííÿ 
ïðîåêòàìè (ñ³ìåéñòâî ñòàíäàðò³â PMI), àëå ëèøå 
â ò³é ì³ð³, ó ÿê³é ö³ ïðîåêòè ìîæíà ââàæàòè òèïî-
âèìè, çâåäåíèìè äî ð³âíÿ òåõíîëîã³¿.

Òðåòÿ ãðóïà òåõíîëîã³é ïðåäñòàâëÿº ï³äïðèºìñòâî 
ÿê ñèñòåìó íåâåëèêèõ êîëåêòèâ³â ñï³âðîá³òíèê³â, ùî 
âèð³øóþòü çàãàëüíå çàâäàííÿ, à â ðîë³ îðãàí³çóþ÷èõ 
÷èííèê³â âèñòóïàþòü êîðïîðàòèâí³ çíàííÿ é åôåê-
òèâí³ êîìóí³êàö³¿. Ãîëîâíèì ðåñóðñîì óïðàâë³ííÿ 
ñòàº áàçà êîðïîðàòèâíèõ çíàíü, ó ÿê³é ñï³âðîá³òíè-
êè ìîæóòü øâèäêî çíàéòè ³íôîðìàö³þ äëÿ óõâàëåí-
íÿ ïðàâèëüíîãî ð³øåííÿ é ðîçóì³ííÿ îäèí îäíîãî. 
Öÿ áàçà êîíöåíòðóº â ñîá³ êîëåêòèâíèé äîñâ³ä ï³ä-
ïðèºìñòâ é ñòâîðþº êîíòåêñò êîðïîðàòèâíèõ êîìó-
í³êàö³é. Îñíîâíà ìåòà ïîêðàùåííÿ óïðàâëÿºìîñ-
ò³, ïðîöåñó êîíòðîëþ ³ êîíòðîë³íãó íà ï³äïðèºìñòâ³ 
äëÿ ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ö³º¿ 
ãðóïè – çàáåçïå÷åííÿ êîíòðîëþ çà êîìóí³êàö³ÿìè 
òà ïîøóêîì ³íôîðìàö³¿ äëÿ ñàìîñò³éíîãî óõâàëåííÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü [11].

Îñê³ëüêè ñó÷àñí³ ñîö³àëüíî–êóëüòóðí³ ï³äïðèºì-
ñòâà ñ³ëüñüêî¿ ì³ñöåâîñò³ Óêðà¿íè óñå øèðøå âè-
êîðèñòîâóþòü ³íòåðíåò ÿê ïëàòôîðìó äëÿ äîñÿã-
íåííÿ íîâèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã, à òàêîæ ÿê 

³íñòðóìåíò äëÿ êîìóí³êàö³é – öÿ ìåðåæà øâèäêî 
ñòàº ñòàíäàðòíèì ñïîñîáîì âçàºìîä³¿ êîìåðö³é-
íèõ îðãàí³çàö³é ó ö³é âàæëèâ³é ñôåð³ æèòòºä³ÿëü-
íîñò³. ²íòåðíåò–òåõíîëîã³¿ òà ²íòåðíåò–êîìóí³êàö³¿ 
ïåðåæèâàþòü ñòð³ìêå çðîñòàííÿ é îñíàùóþòüñÿ 
óñå á³ëüø äðóæí³ìè äëÿ á³çíåñó çàñîáàìè, òàêèìè 
ÿê áåçïå÷í³ ñïîñîáè «åëåêòðîííî¿» êóï³âë³ é ïðî-
äàæó ïðîäóêö³¿. Êð³ì òîãî, ðîçøèðåííÿ ïðîïóñêíî¿ 
çäàòíîñò³ ìåðåæ³ â³äêðèâàº ìîæëèâîñò³ äëÿ âèêî-
ðèñòàííÿ äîäàòê³â ìóëüòèìåä³à ó çä³éñíåíí³ åôåê-
òèâíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà çàñàäàõ â³äïî-
â³äàëüíîãî ³ øâèäêî ðåàãóþ÷îãî êîíòðîë³íãó. Öå 
ëèøå äåÿê³ åëåìåíòè êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã, ÿê³ íà-
äàþòü ²íòåðíåò–òåõíîëîã³¿ òà ²íòåðíåò–êîìóí³êàö³¿.

Äëÿ á³ëüø åôåêòèâíîãî ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ñîö³-
îêóëüòóðíèìè ï³äïðèºìñòâàìè ñ³ëüñüêèõ òåðèòîð³é 
êëþ÷îâèì ³íñòðóìåíòîì ñòàº âèêîðèñòàííÿ êîð-
ïîðàòèâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, êîðïîðàòèâíèõ 
³íòðà– òà åêñòðà ìåðåæ. Âîíè äîçâîëÿþòü íà â³ä-
ñòàí³ (â³ääàëåíî) çä³éñíþâàòè êîíòðîëü çà âñ³ìà 
êëþ÷îâèìè åëåìåíòàìè ï³äïðèºìñòâà, íå ïîòðå-
áóþòü îñîáèñòî¿ ô³çè÷íî¿ ïðèñóòíîñò³ êîíòðîëåðà, 
äàþòü ìîæëèâ³ñòü øâèäêî ðîçï³çíàâàòè çàãðîçè.

²íòðàìåðåæà – öå êîðïîðàòèâíà ìåðåæà, ùî âè-
êîðèñòîâóº òåõíîëîã³¿ ²íòåðíåò äëÿ ïåðåäà÷³ ³íôîð-
ìàö³¿ ç ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè ãðîøåé, çóñèëü ³ 
÷àñó. Âåëè÷åçíîþ ïåðåâàãîþ ³íòðàìåðåæ³ ÿê ³í-
ñòðóìåíòó êîíòðîë³íãó º ¿¿ çäàòí³ñòü çàáåçïå÷óâàòè 
âçàºìîä³þ ì³æ ñòðóêòóðíèìè åëåìåíòàìè âñüîãî 
ï³äïðèºìñòâà. Íàäì³ðí³ çàïàñè ìàþòü ïðÿìèé äî-
ñòóï äî ³íôîðìàö³¿, à ³íø³ – í³. Çâè÷àéíî öå â³äáóâà-
ºòüñÿ ïðè ðîáîò³ â ñåðåäîâèù³ êë³ºíò–ñåðâåð.

Êð³ì ïåðåâàã, ïîâ’ÿçàíèõ ç ïåðåäà÷åþ ³íôîðìà-
ö³¿, ³íòðàìåðåæà íàäàº ìîæëèâîñò³ äëÿ âçàºìîä³¿ 
é äîïîìàãàº ñòâîðþâàòè äèíàì³÷í³ é ïðîäóêòèâ-
í³ êîìàíäè, êîíòðîëü çà ä³ÿëüí³ñòþ ÿêèõ çíà÷íî 
ñïðîùóºòüñÿ, îñê³ëüêè êîæåí ó÷àñíèê òàêî¿ êî-
ìàíäè â³ä÷óâàº ñâîþ ïðè÷åòí³ñòü äî óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèºìñòâîì. ²íòðàìåðåæà ³ñòîòíî ïîêðàùóº 
á³çíåñ–ïðîöåñè é çì³íþº ñïîñîáè ñï³ëêóâàííÿ 
ëþäåé. Êð³ì òîãî, çàñîáè àâòîìàòèçàö³¿ ä³ëîâîä-
ñòâà, ÿê³ ç’ÿâëÿþòüñÿ ³ç âïðîâàäæåííÿì ³íòðà-
ìåðåæ³, ìîäåðí³çóþòü ³ ñïðîùóþòü òâîð÷³ ³ á³ç-
íåñ–ïðîöåñè ï³äïðèºìñòâà ñîö³àëüíî–êóëüòóðíî¿ 
ñôåðè ñ³ëüñüêèõ òåðèòîð³é Óêðà¿íè. Âïðîâàäæåí-
íÿ ³íòðàìåðåæ³ ñïðèÿº îïòèì³çàö³¿ ôóíêö³¿ êîíòð-
îëþ ³ ïðîöåñó êîíòðîë³íãó, à òàêîæ çîñåðåäæóº 
óâàãó ôàõ³âö³â ç ïèòàíü êîíòðîë³íãó íà âèâ÷åíí³ 
ñó÷àñíèõ ìåðåæíèõ ³íñòðóìåíò³â äëÿ êîíòðîëþ çà 
ïîâåä³íêîþ ïàðòíåð³â òà êîíêóðåíò³â.
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²íòðàìåðåæ³ ìàþòü íèçêó ïåðåâàã ïåðåä ëî-
êàëüíèìè êîìï’þòåðíèìè ìåðåæàìè çàãàëüíîãî 
ïðèçíà÷åííÿ. Êîðïîðàòèâí³ ³íòðàìåðåæ³ äîçâî-
ëÿþòü çðîáèòè ðåñóðñè ìåðåæ³ ²íòåðíåò ëåã-
êîäîñòóïíèìè äëÿ ñï³âðîá³òíèê³â. Ñïîëó÷åííÿ 
Web–îð³ºíòîâàíèõ çàñîá³â óïðàâë³ííÿ ³ç òðàäè-
ö³éíèìè ³íñòðóìåíòàìè çíà÷íî ðîçøèðþº ôóíê-
ö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³ îñòàíí³õ.

²íòðàìåðåæ³ äîçâîëÿþòü îïòèìàëüíî ³ øâèäêî 
çä³éñíþâàòè çá³ð ³íôîðìàö³¿, îïåðàòèâíî óïðàâ-
ëÿòè ïðîöåñàìè çà ðàõóíîê îòðèìàíèõ äàíèõ ç 
ìåðåæ³. Ïðîÿâëÿºòüñÿ ïåâíà êîíêóðåíòíà ïåðå-
âàãà ó â³äïîâ³äíîìó ñåë³, ñåëèù³, ðåã³îí³, êîëè âè-
êîðèñòîâóºòüñÿ òàêà ³íòðàìåðåæà, ùî çä³éñíþº 
îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ð³çíîð³äíèìè ñèñòåìàìè. 
Ñóòòºâîþ ïåðåâàãîþ êîðïîðàòèâíî¿ ³íòðàìåðåæ³ 
º ³ òå, ùî äîêóìåíòè â ìåðåæ³ ìîæóòü îíîâëþâà-
òèñü àâòîìàòè÷íî, ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó; êð³ì 
òîãî, òåõíîëîã³¿ ³íòðàìåðåæ³ äîçâîëÿþòü âêëþ-
÷àòè â äîêóìåíòè ãðàô³÷íó, àóä³î– ³ â³äåî³íôîð-
ìàö³þ. Ùå îäí³ºþ ïåðåâàãîþ ³íòðàìåðåæ³ º òîé 
ôàêò, ùî äîñòóï äî îïóáë³êîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ìî-
æå çä³éñíþâàòèñü ÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò. Ñï³â-
ðîá³òíèêè, ùî ïåðåáóâàþòü ó â³äðÿäæåíí³, ïî-
ñòà÷àëüíèêè é çàìîâíèêè, ãðîìàäñüê³ñòü òîùî 
– ìîæóòü îäåðæóâàòè äîñòóï äî îïóáë³êîâàíî¿ â
³íòðàìåðåæ³ ³íôîðìàö³¿. Ïðè öüîìó çàâæäè é ïî-
âí³ñòþ çáåð³ãàºòüñÿ êîíòðîëü çà äîñòóïîì êîæ-
íîãî êîðèñòóâà÷à äî áóäü–ÿêî¿ ³íôîðìàö³¿, îïó-
áë³êîâàíî¿ â ³íòðàìåðåæ³ [12].

Â³äçíà÷èìî, ùî ³íòðàìåðåæ³ â çíà÷í³é ì³ð³ ï³ä-
âèùèëè åôåêòèâí³ñòü ñï³ëüíî¿ ðîáîòè ëþäåé ó 
ãðóïàõ. Ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî íàäàë³ ðîëü ³íòðà-
ìåðåæ òà ¿õíüîãî âïëèâó íà åôåêòèâíèé êîíòð-
îë³íã â óïðàâë³íí³ ñîö³àëüíî–êóëüòóðíèìè ï³ä-
ïðèºìñòâàìè ñ³ëüñüêèõ òåðèòîð³é Óêðà¿íè áóäå 
ïîñò³éíî çðîñòàòè.

Ìîäåëþþ÷è íà ìàéáóòíº ñèòóàö³þ, ç âðàõó-
âàííÿì ñó÷àñíîãî ðîçâèòêó ñôåðè ²Ò–òåõíîëî-
ã³é º ï³äñòàâè ââàæàòè, ùî âèêîðèñòàííÿ ï³äïðè-
ºìñòâàìè ñîö³àëüíî–êóëüòóðíî¿ ñôåðè ñ³ëüñüêèõ 
òåðèòîð³é Óêðà¿íè ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é, íà íàø ïîãëÿä, ïðèçâåäå äî ôîð-
ìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ³í³ö³àòèâ òà ìîäåëåé ³í-
òåíñèô³êàö³¿ ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó 
ñ³ëüñüêèõ òåðèòîð³é Óêðà¿íè, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà 
ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ³ ÿêîñò³ æèòòÿ ñ³ëüñüêîãî íàñå-
ëåííÿ, ðîçâèòîê ³íôðàñòðóêòóðè, äèâåðñèô³êàö³þ 
ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîãî âèðîáíèöòâà, ñòâîðåííÿ 
óìîâ äëÿ ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó ñåëà (îñâ³òè, îõî-

ðîíè çäîðîâ’ÿ òîùî), ï³äâèùåííÿ ñîö³àëüíî¿ â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñó â àãðàðíîìó ñåêòîð³ [8].

²íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ìîæóòü 
ñóòòºâî ïîñïðèÿòè ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íîãî ðîç-
âèòêó ñ³ëüñüêèõ òåðèòîð³é, âðàõîâóþ÷è åêîíîì³÷-
íó, ñîö³àëüíó òà åêîëîã³÷íó ñêëàäîâ³, ùî äîçâîëèòü 
çàáåçïå÷èòè ðîçøèðåíå â³äòâîðåííÿ ñóêóïíîãî 
êàï³òàëó (ô³çè÷íîãî, ïðèðîäíîãî, ëþäñüêîãî), àëå 
ò³ëüêè íà îñíîâ³ ³ííîâàö³éíèõ ï³äõîä³â òà âèêîðèñ-
òàíí³ ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. 
Öå ó ñâîþ ÷åðãó äîçâîëèòü ïîäîëàòè ³íôðàñòðóê-
òóðí³ é ³íñòèòóö³îíàëüí³ îáìåæåííÿ, âðàõóâàòè óñ³ 
ìîæëèâ³ íàïðÿìè ðîçâèòêó (åêñòåíñèâíîãî, ³íòåí-
ñèâíîãî òà ³ííîâàö³éíîãî), çàáåçïå÷èòè áàëàíñ 
³íòåðåñ³â óñ³õ çàö³êàâëåíèõ îñ³á, ïîøèðåííÿ ³íòå-
ãðàòèâíèõ òà äåöåíòðàë³çàö³éíèõ òåíäåíö³é çà-
âäÿêè ñòâîðåííþ ì³öíèõ ï³äïðèºìñòâ ñîö³àëüíî–
êóëüòóðíî¿ ñôåðè ñ³ëüñüêèõ òåðèòîð³é Óêðà¿íè.

Êð³ì òîãî, ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éí³ 
òåõíîëîã³¿ ðîçâèâàþòüñÿ ó âçàºìîçâ'ÿçêó ç êóëüòóð-
íèìè, íàö³îíàëüíî–³ñòîðè÷íèìè, ïñèõîëîã³÷íèìè, 
äåìîãðàô³÷íèìè, ñîö³àëüíî–ïîë³òè÷íèìè, ³íñòèòó-
ö³îíàëüíî–ïðàâîâèìè ñèñòåìàìè, ùî äîçâîëèòü 
ñ³ëüñüêèì òåðèòîð³ÿì çà ïîñåðåäíèöòâà ï³äïðè-
ºìñòâ ñîö³àëüíî–êóëüòóðíî¿ ñôåðè ãàðìîí³éíî â³ä-
ðîäèòè ñóñï³ëüíèé äîáðîáóò ³ çëàãîäó [9;10]. 

Âèñíîâîê
Äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëè, ùî âèêîðèñòàííÿ ³íôîð-

ìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ñïðèÿòèìå ³í-
òåíñèô³êàö³¿ ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó 
ñ³ëüñüêèõ òåðèòîð³é Óêðà¿íè. Íàéá³ëüø îïòèìàëü-
íèì ³ åôåêòèâíèì íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâè-
òêó äëÿ ï³äïðèºìñòâ ñîö³àëüíî–êóëüòóðíî¿ ñôåðè 
ñ³ëüñüêèõ òåðèòîð³é Óêðà¿íè º âèêîðèñòàííÿ íà-
ñòóïíèõ ³íñòðóìåíò³â ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é: ñòâîðåííÿ ³ ï³äòðèìêà öèôðîâèõ 
ïëàòôîðì–³íòåãðàòîð³â; ³íôîðìàö³éíî–ïðîãðàì-
í³ êîìïëåêñè ³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè òà 
ïðîöåñàìè; ñòâîðåííÿ êîðïîðàòèâíî¿ ³íòðàìåðåæ³. 
²íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ çì³íþþòü 
íå ò³ëüêè ìåòîäè ³ ôîðìè óïðàâë³íñüêî–åêîíîì³÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, àëå é íàäàþòü óí³êàëüí³ ìîæëèâîñ-
ò³ ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, ìîí³òîðèíãó é 
àíàë³çó çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà; 
êð³ì òîãî, ï³äâèùóþòü ÿê³ñòü óïðàâë³ííÿ ³ êîíòð-
îë³íãó íà ï³äïðèºìñòâ³. Â³äçíà÷èìî, ùî çàçíà÷å-
í³ ³íñòðóìåíòè ìàþòü âïðîâàäæóâàòèñü íà îñíî-
â³ ³íôðàñòðóêòóðíî–òåõíîëîã³÷íîãî îíîâëåííÿ òà 
êàäðîâî¿ ïåðåï³äãîòîâêè, ÿê ñ³ëüñüêî¿ òåðèòîð³¿, òàê 
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³ êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà ñîö³àëüíî–êóëüòóðíî¿ 
ñôåðè. Ïðè òàêîìó ï³äõîä³ º ï³äñòàâè äëÿ ÿê³ñíîãî 
îíîâëåííÿ åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ òà åêîëîã³÷íèõ 
ïðîöåñ³â ó â³äïîâ³äíèõ ñ³ëüñüêèõ ðåã³îíàõ Óêðà¿íè.
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