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Âèêîðèñòàííÿ ³íòåðíåò–òåõíîëîã³é â ïðàêòèö³ ìàðêåòèíãîâèõ 
êîìóí³êàö³é òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ â Óêðà¿í³

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º âèêîðèñòàííÿ ³íòåðíåò–òåõíîëîã³é â ïðàêòèö³ ìàðêåòèíãîâèõ êîìó-
í³êàö³é òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ â Óêðà¿í³. 

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º âèêîðèñòàííÿ êîìóí³êàö³éíèõ ñòðàòåã³é óêðà¿íñüêèõ òóðèñòè÷íèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Â ðîáîò³ âèêîðèñòàí³ ä³àëåêòè÷íèé ìåòîä íàóêîâîãî ï³çíàííÿ, ìåòîä 
àíàë³çó ³ ñèíòåçó, ïîð³âíÿëüíèé ìåòîä, ìåòîä óçàãàëüíåííÿ äàíèõ.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ó ñòàòò³ íàâåäåíî âèäè òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â â ²íòåðíåò. Îêðåñëåíî êîìï-
ëåêñ çàõîä³â ³ç ïðîñóâàííÿ ³íòåðíåò–ñàéò³â òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ. Âèçíà÷åíî ïðè÷èíè íåäî-
ñòàòíüîãî âèêîðèñòàííÿ îáì³íó áàíåðàìè â ïðàêòèö³ óêðà¿íñüêèõ òóðèñòè÷íèõ ô³ðì.

Âèñíîâêè. Ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ñòàëè íàñòóïí³ âèñíîâêè. Âèçíà÷åíî, ùî 
³íòåðíåò–ñàéòè òóðèñòè÷íèõ ô³ðì º ôóíäàìåíòàëüíîþ îñíîâîþ ðåàë³çàö³¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ³íòåð-
íåò–ñòðàòåã³¿ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ. Íàâåäåíî êîìïëåêñ çàõîä³â ñòîñîâíî ñòðóêòóðè âèòðàò íà 
³íòåðíåò–êîìóí³êàö³¿ ³ç ïðîñóâàííÿ ñàéò³â òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ â ìåðåæ³. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî, ìåðåæà ²íòåðíåò, ìåíåäæìåíò, ìàðêåòèíã, ðèíîê, 
êîíêóðåíö³ÿ, åôåêòèâí³ñòü, ïîñëóãè, ³íôîðìàö³ÿ, òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò. 
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Èñïîëüçîâàíèå èíòåðíåò–òåõíîëîãèé  
â ïðàêòèêå ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé òóðèñòè÷åñêèõ 

ïðåäïðèÿòèé â Óêðàèíå
Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå èíòåðíåò–òåõíîëîãèé â ïðàêòèêå 

ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé òóðèñòè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé â Óêðàèíå.

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå êîììóíèêàöèîííûõ ñòðàòåãèé óêðàèíñêèõ òó-
ðèñòè÷åñêèõ êîìïàíèé â ñåòè Èíòåðíåò.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ. Â ðàáîòå èñïîëüçîâàíû äèàëåêòè÷åñêèé ìåòîä íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ, 
ìåòîä àíàëèçà è ñèíòåçà, ñðàâíèòåëüíûé ìåòîä, ìåòîä îáîáùåíèÿ äàííûõ.

Ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Â ñòàòüå ïðèâåäåíû âèäû òóðèñòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ â Èíòåðíåò. Îáîçíà÷åí êîìï-
ëåêñ ìåðîïðèÿòèé ïî ïðîäâèæåíèþ èíòåðíåò–ñàéòîâ òóðèñòè÷åñêèõ êîìïàíèé. Îïðåäåëåíû ïðè÷èíû 
íåäîñòàòî÷íîãî èñïîëüçîâàíèÿ îáìåíà áàííåðàìè â ïðàêòèêå óêðàèíñêèõ òóðèñòè÷åñêèõ ôèðì.

Âûâîäû. Ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëè ñëåäóþùèå âûâîäû. Îïðåäåëåíî, ÷òî èí-
òåðíåò–ñàéòû òóðèñòè÷åñêèõ ôèðì ÿâëÿþòñÿ ôóíäàìåíòàëüíîé îñíîâîé ðåàëèçàöèè êîììóíèêàöèîí-
íîé èíòåðíåò–ñòðàòåãèè òóðèñòè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé. Ïðèâåäåí êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé îòíîñèòåëüíî 
ñòðóêòóðû ðàñõîäîâ íà èíòåðíåò–êîììóíèêàöèè ïî ïðîäâèæåíèþ ñàéòîâ òóðèñòè÷åñêèõ êîìïàíèé â ñåòè.
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Use of Internet technologies in the practice of marketing 
communications of tourist enterprises in Ukraine

The subject of the study is the use of Internet technologies in the practice of marketing 
communications of tourist enterprises in Ukraine.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îñòàíí³ì ÷àñîì íà 
òóðèñòè÷íîìó ðèíêó Óêðà¿íè ìàº ì³ñöå âèñî-
êèé ñòóï³íü ì³íëèâîñò³ ðèíêîâî¿ ñèòóàö³¿ â óìî-
âàõ åêîíîì³÷íî¿ êðèçè, ñóòòºâ³ ñåçîíí³ êîëèâàííÿ 
ïîïèòó íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè, ïîñèëåííÿ êîí-
êóðåíö³¿, îáìåæåí³ñòü ðåñóðñ³â òà ³í., ùî ïðè-
çâîäèòü äî âèíèêíåííÿ ñêëàäíèõ óïðàâë³íñüêèõ 
ïðîáëåì íà òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâàõ. Çàïîðó-
êîþ óñï³õó òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà íà âèñîêî 
êîíêóðåíòíîìó ðèíêó ñòàº éîãî çäàòí³ñòü îïòè-
ìàëüíî îðãàí³çîâóâàòè âçàºìîä³þ ð³çíîìàí³òíèõ 
êîìïîíåíò³â êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè, âèçíà÷à-
òè íàéá³ëüø åôåêòèâí³ ³íñòðóìåíòè êîìóí³êàö³é, 
óñï³øíî âèêîðèñòîâóâàòè ñó÷àñí³ äîñÿãíåííÿ ó 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³ÿõ ïðè ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ 
êîìóí³êàö³éíèõ ñòðàòåã³é.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Âàãîìèé íàóêîâèé âíåñîê â îïðàöþâàííÿ ïðîáëåì 
êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çðîáèëè òàê³ â³ò÷èçíÿí³ òà 
çàðóá³æí³ äîñë³äíèêè, ÿê: Ñ. Áðîàäáåíò, À.Â. Âîé-
÷àê, Ô. Êîòëåð, Ñ.Â. Ìåëüíè÷åíêî, Ï.Â. Ïèëèï÷óê, 
Ê. Ðîòöåë, Ò.Â. Ñàõàðîâà, ². Ñåíä³äæ, Î.Î. Ñòåëüìàõ, 
Ò.². Òêà÷åíêî, Ð. Øìàëåíñ³ òà ³í. Â ðîáîòàõ öèõ äî-
ñë³äíèê³â çíàõîäÿòü ñâîº â³äîáðàæåííÿ òàê³ ïèòàí-
íÿ, ÿê âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ä³-
ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ. Îäíàê, ïèòàííÿ 
çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é 
â êîìóí³êàö³éíèõ ñòðàòåã³ÿõ ï³äïðèºìñòâ çàëèøà-
þòüñÿ ìàëîäîñë³äæåíèìè, ùî ïîòðåáóº ïîäàëüøèõ 
äîñë³äæåíü ó öèõ íàïðÿìêàõ. 

Ìåòà ñòàòò³ – âèêîðèñòàííÿ êîìóí³êàö³éíèõ 
ñòðàòåã³é óêðà¿íñüêèõ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ â 
ìåðåæ³ ²íòåðíåò.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â ñâ³òî-
â³é ïðàêòèö³ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³, ²íòåðíåò ñòàâ 
íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ íàäàííÿ ïîñëóã. Ïåðø çà 

âñå, ²íòåðíåò âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê ³íôîðìàö³éíèé 
êàíàë. Çà éîãî äîïîìîãîþ âñ³ ó÷àñíèêè òóðèñ-
òè÷íîãî ðèíêó îáì³íþþòüñÿ êîðèñíîþ ³íôîðìà-
ö³ºþ, ìàþòü ìîæëèâ³ñòü ïîð³âíþâàòè ¿¿ ³ àíàë³-
çóâàòè. Ïî–äðóãå, ãðàô³÷í³ ìîæëèâîñò³ ²íòåðíåò 
ïîñèëþþòü âèêîðèñòàííÿ ðåêëàìè â ä³ÿëüíîñ-
ò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ. Êîìïàí³¿ ñòâîðþþòü 
ñïåö³àëüí³ ³íôîðìàö³éí³ ñòîð³íêè, ðåêëàìí³ áó-
êëåòè òà ïðîñïåêòè. Á³ëüø³ñòü óêðà¿íñüêèõ òóðèñ-
òè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ïî÷èíàº âèêîðèñòîâóâàòè ó 
ñâî¿é ïîâñÿêäåíí³é ä³ÿëüíîñò³ ïåðåâàãè òà ìîæ-
ëèâîñò³ ìåðåæ³ ²íòåðíåò.

Íà äàíèé ÷àñ ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ïðîöåñè àêòèâ³-
çàö³¿ âèêîðèñòàííÿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò ó ä³ÿëüíîñ-
ò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ â Óêðà¿í³. Çà ð³âíåì 
ïðåäñòàâëåííÿ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò, îí–ëàéíîâ³ òó-
ðèñòè÷í³ ðåñóðñè óêðà¿íñüêîãî ñåãìåíòó ²íòåð-
íåò, ñë³ä ðîçä³ëèòè â òàêèé ñïîñ³á: 1) òóðèñòè÷í³ 
ïîðòàëè; 2) web–ñàéòè òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ; 
3) ñàéòè ãàðÿ÷èõ ïóò³âîê; 4) â³ðòóàëüí³ ³íòåðíåò–
òóðè; 5) web–ñàéòè òóðèñòè÷íèõ âèäàíü; 6) web–
ñàéòè òóðèñòè÷íèõ îðãàí³çàö³é [10]. Ðîçãëÿíåìî 
¿õ ðîëü á³ëüø äåòàëüíî:

1. Òóðèñòè÷í³ ïîðòàëè. Òóðèñòè÷í³ ïîðòàëè 
ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê îíëàéíîâ³ ðåêëàìí³ ïëî-
ùàäêè, ïîêëèêàí³ ñïðèÿòè ïðîäàæó ïîñëóã òóðî-
ïåðàòîð³â ³ òóðàãåíòñòâ. Äæåðåëîì äîõîä³â ïîð-
òàë³â ìîæóòü áóòè ÿê áàíåðíà ðåêëàìà é ïëàòíå 
ðîçì³ùåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òóðô³ðìè òà ¿õí³ ïðî-
ïîçèö³¿, òàê ³ êîì³ñ³éí³, òîáòî êîøòè îòðèìàí³ â³ä 
òóðô³ðìè çà ôàêò çàìîâëåííÿ ³ç ñåðâåðà. Òóðèñ-
òè÷í³ ïîðòàëè íàäàþòü êîðèñòóâà÷àì ÷èìàëî ³í-
ôîðìàö³¿. ßê ïîñåðåäíèêè, âîíè íàäàþòü òóðèñ-
òè÷íèì ô³ðìàì ìîæëèâ³ñòü çàÿâèòè ïðî ñåáå òà 
ñâî¿ òóðè, à ê³íöåâîìó êîðèñòóâà÷ó ìîæíà äîâ³-
äàòèñÿ ïðî òóðèñòè÷í³ ô³ðìè é ïðîïîíîâàí³ ïî-

The purpose of the research is the use of communication strategies of Ukrainian tourist 
enterprises on the Internet.

Research methods. The work uses the dialectical method of scientific knowledge, the method of 
analysis and synthesis, the comparative method, the method of data generalization.

Results of work. The paper presents the types of tourist resources on the Internet. The complex 
of measures on promotion of Internet websites of tourist enterprises is outlined. The causes of 
inadequate use of banner exchange in the practice of Ukrainian travel agencies are determined.

Conclusions. The results of the study were as follows. It is determined that Internet websites 
of travel companies are the fundamental basis for implementation of the communication Internet 
strategy of tourist enterprises. The complex of measures concerning the structure of expenses on the 
Internet communications for promotion of websites of tourist enterprises in the network is presented.

Keywords: tourism enterprise, Internet network, management, marketing, market, competition, 
efficiency, services, information, tourism product.
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ñëóãè, íå âèòðà÷àþ÷è áàãàòî ÷àñó íà ïîøóêè â ²í-
òåðíåò òóðó ÷è ïîòð³áíî¿ ³íôîðìàö³¿. 

2. Ñàéòè «ãàðÿ÷èõ» ïóò³âîê. Íà öèõ ñàéòàõ òóð 
ìîæíà âèáðàòè ó äâà ñïîñîáè: àáî ñàìîñò³éíî 
çä³éñíèòè ïîøóê, àáî çàïîâíèòè ôîðìó çàïèòó, ùî 
çãîäîì â³äïðàâëÿºòüñÿ â òóðèñòè÷íó êîìïàí³þ, ÿêà 
ñï³âïðàöþº ç äàíèì ñåðâåðîì. Íàéá³ëüø ïîïóëÿð-
íèìè ñàéòàìè «ãàðÿ÷èõ» ïóò³âîê â Óêðà¿í³ º: www.
hottour.com.ua – ìåðåæà àãåíö³é ³ç ïðîäàæó «ãàðÿ-
÷èõ» ïóò³âîê; www.tournews.com.ua – ìåðåæà ìà-
ãàçèí³â ³ç ïðîäàæó «ãàðÿ÷èõ» ïóò³âîê; www.hotway.
com.ua – òóðèñòè÷íèé ïîðòàë «ãàðÿ÷èõ» ïóò³âîê; 

3. Web–ñàéòè òóðèñòè÷íèõ îðãàí³çàö³é ì³ñòÿòü ó 
ñîá³ ³íôîðìàö³þ çàãàëüíîãî õàðàêòåðó, òà ó ö³ëîìó 
ìîæóòü áóòè åôåêòèâíî âèêîðèñòàí³ ó êîìóí³êàö³-
ÿõ íà ð³âí³ òóðèñòè÷íèõ ðåã³îí³â ÷è äåòîíàö³é, àëå 
íå íà ð³âí³ îêðåìèõ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ. 

4. Web–ñàéòè òóðèñòè÷íèõ ô³ðì ðîçì³ùóþòü 
³íôîðìàö³þ ïðî ô³ðìó òà ïîñëóãè, ùî âîíà íàäàº. 
Web–ñàéòè òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, îêð³ì ³í-
ôîðìóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ïðî ïîñëóãè, äîçâîëÿþòü 
âèêîíóâàòè íàñòóïí³ çàäà÷³: áðîíþâàííÿ òà ïðî-
äàæ òóð³â, ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó, ñï³ëêóâàííÿ ç â³ä-
â³äóâà÷àìè, ïðîâåäåííÿ îïèòóâàííÿ. Íà ñó÷àñ-
íîìó òóðèñòè÷íîìó ðèíêó Óêðà¿íè êîæíå ïîòóæíå 
òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî ìàº âëàñíèé ²íòåðíåò–
ñàéò, ÿêèé âîíî â ò³é ÷è ³íø³é ì³ð³ âèêîðèñòîâóº ÿê 
âëàñíå äëÿ ïðîñóâàííÿ ïîñëóã íà ðèíêó, òàê ³ äëÿ 
ôîðìóâàííÿ ïåâíîãî ³ì³äæó ñâîº¿ êîìïàí³¿. 

Âàæëèâèì çàõîäîì êîìóí³êàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ 
êîæíîãî òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà º ðîçêðóòêà 
²íòåðíåò–ïîðòàëó òà éîãî ïðîñóâàííÿ â ìåðåæ³. 
Òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà ïðîâîäÿòü êîìïëåêñíó 
ï³äòðèìêó ñâî¿õ ñàéò³â, êóäè âõîäèòü:

1. ²íôîðìàö³éíà ï³äòðèìêà ñàéòó òóðèñòè÷íîãî 
ï³äïðèºìñòâà ì³ñòèòü ó ñîá³ òàê³ çàõîäè: íàñè÷åí-
íÿ éîãî íîâîþ ³íôîðìàö³ºþ; ñòâîðåííÿ íîâèõ ³ 
äîðîáêà âæå ³ñíóþ÷èõ òåêñò³â, à òàêîæ ¿õíº ðîçì³-
ùåííÿ íà ñòîð³íêàõ ñàéòó; íàïèñàííÿ òåêñò³â, ùî 
ñïîíóêóþòü â³äâ³äóâà÷³â çàõîäèòè íà ñàéò; â³ä-
íîâëåííÿ ðîçä³ë³â íîâèí, íàïèñàííÿ ïðåñ–ðåë³-
ç³â; ðîçì³ùåííÿ íîâèõ ôîòîãðàô³é íà ñàéò³, ñòâî-
ðåííÿ íîâèõ ðîçä³ë³â ³ ò.ï.

2. Ðåêëàìíî–ìàðêåòèíãîâà ï³äòðèìêà ²íòåð-
íåò–ñàéòó ì³ñòèòü ó ñîá³ íàñòóïíèé êîìïëåêñ çà-
õîä³â: ïîøóêîâó îïòèì³çàö³þ; êîíòåêñòíó ðåêëà-
ìó; áàíåðíó ðåêëàìó; ðîáîòó ç àóäèòîð³ºþ òà ³íø³ 
âèäè ðåêëàìè. 

Â ö³ëîìó êîìïëåêñ çàõîä³â ³ç ïðîñóâàííÿ ²íòåð-
íåò–ñàéò³â òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ìîæíà ðîçä³-

ëèòè íà 2 ãðóïè – ïëàòí³ òà áåçêîøòîâí³ êîìóí³êà-
òèâí³ çàõîäè. Äî ïëàòíèõ çàñîá³â íàëåæàòü: ïîêóïêà 
ïîêàçó áàíåð³â ó áàíåðíèõ ìåðåæàõ; ñòàòè÷íå ðîç-
ì³ùåííÿ áàíåð³â íà ïîïóëÿðíèõ òóðèñòè÷íèõ ²íòåð-
íåò–ïîðòàëàõ; ðîçì³ùåííÿ ë³íê³â íà ñàéòàõ àãðå-
ãàòîð³â íîâèí; êîíòåêñòíà ðåêëàìà â ïîøóêîâèõ 
ñèñòåìàõ. Äî áåçêîøòîâíèõ çàñîá³â íàëåæàòü: ðîç-
ì³ùåííÿ áàíåð³â â ïàðòíåðñüêèõ ìåðåæàõ; ïàðò-
íåðñüê³ ïðîãðàìè ³ç àãðåãàòîðàìè íîâèí; ïàðò-
íåðñüê³ ïðîãðàìè ³ç ³íøèìè òóðîïåðàòîðàìè; ³íø³ 
ïàðòíåðñüê³ ïðîãðàìè. Â çàëåæíîñò³ â³ä âèêîðèñ-
òàííÿ òîãî ÷è ³íøîãî êàíàëó ïîøèðåííÿ ðåêëàìè 
â ìåðåæ³ ²íòåðíåò áóäå ð³çíîþ âàðò³ñòü çàëó÷åííÿ 
îäíîãî â³äâ³äóâà÷à íà ñàéò ïðîåêòó. Íàéá³ëüø äî-
ðîãèì äæåðåëîì çàëó÷åííÿ â³äâ³äóâà÷³â íà ²íòåð-
íåò–ñàéòè òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ º âèêîðèñòàí-
íÿ ñòàòè÷íîãî ðîçì³ùåííÿ áàíåð³â íà ïîïóëÿðíèõ 
òóðèñòè÷íèõ ²íòåðíåò–ðåñóðñàõ. Íåäîë³êîì ìåðåæ 
áàíåð³â º íåãàòèâíå â³äíîøåííÿ êîðèñòóâà÷³â äî 
ñòîð³íîê ç âåëèêèì ÷èñëîì áàãåð³â, à òàêîæ ïåðå-
âàíòàæåí³ñòü òàêèõ ïëîùàäîê ð³çíèìè áàíåðàìè, 
÷åðåç ùî çàö³êàâëåíèé êîðèñòóâà÷ íå çàâæäè ìî-
æå ïîáà÷èòè ïîòð³áíèé éîìó áàíåð. Íàéá³ëüø äå-
øåâèì ñïîñîáîì çàëó÷åííÿ â³äâ³äóâà÷³â º ðîçì³-
ùåííÿ ë³íê³â íà ñàéòàõ àãðåãàòîð³â íîâèí. Â³äíîñíî 
ñòðóêòóðè âèòðàò íà ²íòåðíåò–êîìóí³êàö³é ³ç ïðî-
ñóâàííÿ ñàéò³â òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ â ìåðåæ³, 
òî îñíîâíà ÷àñòêà ðåêëàìíîãî áþäæåòó ïðèïàäàº 
íà òàê³ çàõîäè ÿê ñòàòè÷íå ðîçì³ùåííÿ áàíåð³â íà 
íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèõ òóðèñòè÷íèõ ²íòåðíåò–ïîð-
òàëàõ. Çíà÷íà ÷àñòêà êîøò³â âèòðà÷àºòüñÿ òóðèñ-
òè÷íèìè ï³äïðèºìñòâàìè íà ðîçì³ùåííÿ ë³íê³â íà 
ñàéòàõ àãðåãàòîð³â íîâèí òà íà êîíòåêñòíó ðåêëàìó 
íà îñíîâíèõ ïîøóêîâèõ ñèñòåìàõ. Ùî ñòîñóºòüñÿ 
çàõîä³â ³ç ðîçì³ùåííÿ áàíåð³â íà ñàéòàõ ñïåö³àë³-
çîâàíèõ áàíåðíèõ ìåðåæ, òî âîíè íå äîñèòü àêòèâ-
íî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ïðîöåñ³ ïðîñóâàííÿ ²íòåð-
íåò–ñàéò³â òóðèñòè÷íèìè ï³äïðèºìñòâàìè, à òîìó 
÷àñòêà âèòðàò íà ö³ çàõîäè â ñòðóêòóð³ áþäæåòó ðå-
êëàìíî¿ êàìïàí³¿ â ²íòåðíåò º íåçíà÷íîþ. 

Ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ îäíèì ³ç åôåêòèâíèõ ñïîñî-
á³â ï³äâèùåííÿ ðåéòèíãó ñàéòó òóðèñòè÷íèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ ³ â³äïîâ³äíî ïîêðàùåííÿì âèêîíàííÿ 
íèì ôóíêö³¿ ïî ïðîñóâàííþ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóê-
ò³â íà ðèíîê, º îáì³í áàíåðàìè. Ùî ñòîñóºòüñÿ 
îáì³íó áàíåðàìè â ïðàêòèö³ òóðèñòè÷íèõ ô³ðì â 
Óêðà¿í³, òî ìîæíà â³äçíà÷èòè, ùî â³í âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ íåäîñòàòíüî. Öüîìó ³ñíóº òðè ïðè÷èíè: 
â³äñóòí³ñòü â óêðà¿íñüêîìó ïðîñòîð³ ²íòåðíåò äî-
ñòàòíüî¿ ê³ëüêîñò³ ïîïóëÿðíèõ áàíåðíèõ ìåðåæ, 
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äå ìîæíà áóëî á åôåêòèâíî ðîçì³ñòèòè áàíå-
ðè; ïðîâ³äí³ òóðèñòè÷í³ îïåðàòîðè äóæå äîðîæèòü 
âëàñíîþ ðåïóòàö³ºþ, à òîìó äóæå îáåðåæíî ï³ä-
õîäèòü äî âèáîðó ïîðòàë³â, äå ìîæíà ðîçì³ñòèòè 
ðåêëàìó; íåäîñòàòíº óñâ³äîìëåííÿ ðîë³ òà ïîòåí-
ö³àëó ²íòåðíåò ÿê çàñîáó ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ 
ïðîäóêò³â íà ðèíîê. Íåäîñòàòí³é ð³âåíü ðîçâèòêó 
êîìóí³êàö³é â Óêðà¿í³ íå äîçâîëÿº ïîâíîþ ì³ðîþ 
âèêîðèñòîâóâàòè âñ³ ìîæëèâîñò³ ìåðåæ³ – àêòèâ-
íó ðåêëàìó, ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæó òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã, Public Relations ³ ò.ä. 

Âèñíîâêè
Âñòàíîâëåíî, ùî ³íòåðíåò–ñàéòè òóðèñòè÷-

íèõ ô³ðì º ôóíäàìåíòàëüíîþ îñíîâîþ ðåàë³çà-
ö³¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ³íòåðíåò–ñòðàòåã³¿ òóðèñòè÷íèõ 
ï³äïðèºìñòâ. Íà ñó÷àñíîìó òóðèñòè÷íîìó ðèí-
êó Óêðà¿íè êîæíå ïîòóæíå òóðèñòè÷íå ï³äïðèºì-
ñòâî ìàº âëàñíèé ³íòåðíåò–ñàéò, ÿêèé âèêîðèñ-
òîâóº ÿê äëÿ ïðîñóâàííÿ ïîñëóã íà ðèíêó, òàê ³ äëÿ 
ôîðìóâàííÿ ïåâíîãî ³ì³äæó ñâîº¿ êîìïàí³¿. Ñòî-
ñîâíî ñòðóêòóðè âèòðàò íà ³íòåðíåò–êîìóí³êàö³¿ 
³ç ïðîñóâàííÿ ñàéò³â òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ â 
ìåðåæ³, òî îñíîâíà ÷àñòêà ðåêëàìíîãî áþäæåòó 
ïðèïàäàº íà òàê³ çàõîäè, ÿê ñòàòè÷íå ðîçì³ùåí-
íÿ áàíåð³â íà íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèõ òóðèñòè÷íèõ 
³íòåðíåò–ïîðòàëàõ; íà ðîçì³ùåííÿ ë³íê³â íà ñàé-
òàõ àãðåãàòîð³â íîâèí òà íà êîíòåêñòíó ðåêëàìó 
íà îñíîâíèõ ïîøóêîâèõ ñèñòåìàõ. 
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