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KOMMUNIKATIVE INTENTION ALS MOTIVATIONSKRAFT DES
ADRESSANTEN IM PROZESS DES SPRECHAKTENAUFBAUS IM
GEGENWARTIGEN DEUTSCHEN GESCHAFTSLEBEN-DISKURS

Cmammio npucesiueHo 0coOIUBOCHAM KOMYHIKAMUBHOI IHMeHYli AK MOMUBAYIUHOI Ccuiu
adpecanma 0il0B8020 CRIIKYBAHHA 8 npoyeci nooyoosu moeieHnesux akmis. Ha mamepiani ouckyp-
CUBHO20 (hpazmenma O0CHIOHCeHO Cneyughiky MOBHOI peanizayii KOMYHIKAMueHoi iHmenyii y cy4acHoMmy
HIMeYbKOMOBHOMY OLN1080OM) OUCKYVPCI.

Knrouosi cnosa: komynikamuena inmenyis, MOGIEHHEBA IHMEPAKYIS, UIIOKYMUBHA CUNA BUCTIOBTIEHHS,
NepIOKYMUBHUL eghekm, MOBIeHHEGUL akm, OLI08UL OUCKYPC.
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8bICKA3bIBAHUS, NEPAOKYMUBHBLL I dexm, peuesoll akm, 0en080U OUCKYPC.
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The article deals with the peculiarities of communicative intention as motivational force of
the addresser of business communication in the process of building of speech acts. With the analysis
of discourse fragment the specific character of the verbalization of communicative intention in modern
German business discourse is researched.

Key words: communicative intention, speech interaction, illocutionary force of an utterance,
perlocutive effect, speech act, business discourse.

Globalisierungsprozesse bewirken Anderungen in verschiedenen Bereichen, die auch
das Geschiftsleben betreffen. Diese Anderungen signalisieren die Notwendigkeit von
nationalen und internationalen Anpassungen an neue Situationen. Globalisierung, die durch
eine Reihe von Entwicklungen bedingt wird, bedeutet aber auch die Entwicklung der
Sprachpersonlichkeit als Kommunikationstrager im geschéftlichen Diskurs. Die Menschen
kommunizieren miteinander den Kommunikationsprinzipien im professionellen Umgang
entsprechend, deren Einhaltung die notwendige Bedingung der Sprechinteraktion ist. Die
Effizienz der Kommunikationsablidufe hingt von der kommunikativen Kompetenz der
Sprachpersonlichkeit ab, die als Initiator der Geschéiftskommunikation bestimmt wird.

Die letzten linguistischen Untersuchungen orientieren sich an der Feststellung der
typologischen Ganzheit des Geschiftsleben-Diskurses in der Diskurstheorie. Unter dem
Begriff des Business Diskurses verstehen einige Sprachwissenschaftler das kommunikative
Zusammenwirken der Menschen, die mit dem Geschéftsleben in Beziehung stehen und
thren Status und ihre Rollen in der kommunikativen Situation realisieren (W.I. Karasik,
T.O. Schirjaewa, T.W. Tschrdileli), die anderen bestimmen den geschiftlichen Diskurs
als das Verhéltnis der kommunikativen Tatigkeit der Personen und des geschéftlichen
Textes, der als Ergebnis solcher Tatigkeit dient (S.I. Gurjewa, J.W. Danjuschina,
G.G. Burkitbajewa). Europdische Linguisten definieren den erwihnten Diskurs als soziale
Tétigkeit der Individuen in Geschéftskontexten, die miindliche oder schriftliche Kommuni-
kation in den kommerziellen Organisationen benutzen, um Ergebnisse zu erreichen [7, S. 3],
oder als jede mit Unternehmensbezug geplante und realisierte, in Ziel-Zweck-Relationen
eingepasste Kommunikationssequenz zwischen Organisationsmitgliedern [11, S. 33].

Von folgender Begriffsbestimmung des Diskurses als komplexe funktional-
semantische Einheit, die sich wiederholt und in bestimmter Sprechumgebung festgesetzt
ist [3, S. 236], ausgehend, interpretieren wir den deutschen Geschéftsleben-Diskurs als
komplexes funktional-semantisches Phinomen, das sich im deutschsprachigen kommuni-
kativen Raum zeigt, intentional verursacht ist und sich im Zusammenhang der lingualen
und extralingualen Faktoren in der Sprechinteraktion vom Adressanten und Adressaten,
die mit dem Geschéftsleben zu tun haben, verwirklicht.

Die Sprechakte existieren in diesem Diskurs nicht isoliert, sie zeichnen sich durch
eigene pragmatische Reihenfolge aus und ordnen sich der konkreten kommunikativen
Intention in der konkreten geschiftlichen Sprechsituation unter. Die Ergebnisse der
Sprechaktanalyse in der Struktur des geschéftlichen Diskurses ermdglichen, die Rolle
und Eigenheit der Benutzung der Sprachmittel in den Sprechakten filir die Realisierung der
kommunikativen Intention des Adressanten in der konkreten kontextuellen Umgebung
nachzuweisen.

Das Ziel des vorliegenden Artikels besteht darin, die Besonderheiten der kommuni-
kativen Intention als Motivationskraft des Adressanten der Geschéftskommunikation im
Prozess des Aufbaus von Sprechakten festzustellen und die Eigenart der Intentions-
verbalisierung vom Initiator der Sprechinteraktion im gegenwértigen deutschen geschift-
lichen Diskurs zu beschreiben.
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Als Objekt gilt die kommunikative Intention, die als Motivationskraft im Prozess
des Aufbaus von Sprechakten dient.

Als Gegenstand der vorliegenden Untersuchung dienen die Besonderheiten der
Verbalisierung der kommunikativen Intention im gegenwaértigen deutschen Geschéftsleben-
Diskurs.

Als Material der Analyse wurde ein Fragment aus dem Film “Zwei iibern Berg”
ausgewahlt.

Der Geschiéftsleben-Diskurs reprisentiert den Prozess der zwischenmenschlichen
Kommunikation, denn eben der Adressant und der Adressat bilden die reale Sprechum-
gebung, in der die Abfolge von den kommunikativen Ziigen eines Kommunikationsteil-
nehmers eine augenblickliche Reaktion des anderen auslost. Die verbale Kommunikation
stellt einen Interaktionsprozess von zwei oder mehr Persdnlichkeiten zwecks Ubertragung,
Beschaffung und des Austausches von Informationen dar, mit anderen Worten, zwecks
des Einflusses auf den Gespréachspartner, der fiir Auslibung der gemeinsamen Tatigkeit
unentbehrlich ist [2, S. 79]. In einem solchen Kommunikationsablauf vollzieht sich
nicht nur der Informationsaustausch, sondern auch eine gegenseitige Sprecheinwirkung,
die dem Adressanten die Mdglichkeit gibt, sich in der bestehenden Geschiftssituation
zu orientieren und den Adressaten in der gewiinschten Weise zu beeinflussen, um seine
Kommunikationsziele optimal zu erreichen.

Jeder, der kommuniziert, verfolgt Ziele und verfiigt iiber sprachliche Mittel, diese
zu realisieren. Die Angemessenheit der sprachlichen Prdsentation ist von der kommuni-
kativen Intention des Adressanten abhingig, die flir seine Kommunikationsgestaltung
entscheidend ist und sucht den bestmdglichen Weg fiir ein positives Ergebnis. Die
kommunikative Intention definiert man als priaverbale, bewusste oder intuitive Absicht
des Adressanten, die kommunikative Strategien bevorzugt, inneres Sprechprogramm und
deren Realisierungsmittel bestimmt [5, S. 203]. Kommunikative Bediirfnisse, die sich in
der kommunikativen Intention verwirklichen, sind auf einzelne Personen bezogen. Im
Grunde genommen bildet der Adressant “eine konkrete Mitteilung fiir den konkreten
Adressaten, auf den konkreten Moment, konkreten Ort, konkreten Kontext verweisend”
[4, S. 293-294]. Die Realisierung der Sprechhandlungen ist mit Beriicksichtigung der
entsprechenden kommunikativ-pragmatischen Parameter vom Kommunikator in jeder
betreffenden Geschéftssituation verbunden.

Die Verbalisierung der kommunikativen Intentionen des Adressanten kommt zustande
in den aufeinander folgenden Sprechakten, die ihre erfolgreiche oder nicht erfolgreiche
Realisierung in der Endkonsequenz charakterisieren. Die kommunikative Intention stellt
das Vorhandensein der illokutiven und perlokutiven Ziele beim Adressanten dar und
verursacht die Formierung der gemeinsamen Bedeutung von Sprechakten [1, S. 167].
Der Adressant des Geschéftsdiskurses tragt die Verantwortung fiir den Intentionsgehalt,
die er in der kommunikativen AuBerung verwirklicht, insofern er kein vollwertiges
Verstiindnis der illokutiven Kraft der ganzen AuBerung gewihrleistet, keinen Sprechakt
erfiillt, den er zu erflillen versucht, in dem Fall, dass der Adressat seine schwierige
Absicht nicht versteht [6, S. 141; 10, S. 198]. Die Kommunikationsteilnehmer miissen
das Kommunikationsziel der Verstindigung erreichen, um kommunikativ zusammen-
wirken zu konnen.

Wer kommuniziert, will, dass der Adressat sowohl erkennt, dass der Kommunikator
thn zu etwas Bestimmtem bringen mochte, als auch, wozu der Kommunikator ihn bringen
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will. Jede Form der Kommunikation in dem gemeinsamen Sinn ist eine Form der
absichtsvollen Beeinflussung, ein Spezialfall intentionalen Handels. Die Aufgabe des
Adressanten ist die Mittelung so zu bilden, dass sie genau verstanden wird, und die
Aufgabe des Adressaten ist, die Intention des Adressanten zu erkennen. Die Realisierung
der Intention hat sowohl mit dem Prozess des Erzeugens und der Darstellung von AuBe-
rungen, als auch mit der Féahigkeit der entsprechenden Identifizierung von Intentionen zu tun
[8, S. 92]. Die Kommunikationsteilnehmer haben in jedem konkreten Kontext eigene
Intentionen, die einen Beriihrungspunkt bilden und ermdglichen, die koordinative Rolle
von Absichten festzulegen.

Durch die Kommunikation will der Initiator der Mitteilung bestimmte Absichten
verwirklichen. Der Adressant kontaktiert den Adressaten und baut eine inhaltliche Verstin-
digung auf, bevor er seine Ziele in der Kommunikation und durch die Kommunikation
preisgibt. Der Kommunikationsablauf beinhaltet nicht nur die eigentliche Kommuni-
kationssituation zwischen den Individuen, sondern auch sidmtliche Prozesse, die der
Kommunikation vorausgehen oder folgen. Prinzipiell liegen diese auBerhalb kommuni-
kativer Sequenzen, die durch Kommunikation erreicht werden konnen.

Die Kommunikationsteilnehmer miissen einander wahrnehmen und zumindest grund-
sdtzliche Worter derselben Sprache verwenden und interpretieren. Der Adressat muss
kommunikative AuBerungen als die mit kommunikativer Intention an ihn adressierten
AuBerungen deuten und diese thematisch-inhaltlich nachvollziehen. Die Sprache kann
samtliche Sachverhalte zum Ausdruck bringen; Es gibt nichts, was die Sprache nicht zum
Ausdruck bringen kann; es gibt keine andere Moglichkeit die Welt zu wiederspiegeln
als durch ein Sprachsystem [9, S. 109]. Die Bedeutung der Sprechakte gehort von ihren
Ausdrucksformen zur verbalen Sprache. Um seine kommunikativen Intentionen zu
realisieren und den perlokutiven Effekt zu erreichen, steht der Adressant des geschift-
lichen Diskurses tatsdchlich vor der Wahl, die passenden Sprachmittel in den Sprechakten
zu verwenden.

Beim Aufbau von Sprechakten orientiert sich der Adressant daran, wie die Sprech-
handlungen seines Kommunikationspartners im Rahmen vom diskursiven Kontext inter-
pretieren und mit Hilfe von gewihlten sprachlichen Mitteln die Ansichten oder Ziele
des Adressaten zu verdndern sind. Die Struktur von Sprechakten des Adressanten des
geschéftlichen Diskurses ordnet sich der kommunikativen Intention unter und jeder
Sprechakt gehort entsprechend seiner illokutiven Funktion zu dem bestimmten Typ
illokutiver Akte. In dieser Hinsicht ist der illokutive Akt durch eine illokutive Kraft
konstituiert, die Redehandlungswert der kommunikativen AuBerung darstellt.

Im deutschen Geschéftsleben-Diskurs vollzieht sich die Vereinigung solcher illokutiven
Krifte wie das Informieren und das Uberzeugen. Informieren wollen und iiberzeugen
wollen gehen zwar hiufig Hand in Hand; aber unterscheiden sich in gewissem Malle.
Fir jede Kommunikation, wobei die Nutzerwartungen gewichtet sein konnen, gilt der
inhaltliche Aspekt, der in den informativen und persuasiven Gehalt expandiert. Der
Adressant intendiert, den Adressaten zu informieren, wenn er etwas dullert in der Absicht,
dem Adressanten erkennen zu geben, was er fiir wahr hilt. Und im Fall, wenn der Adres-
sant den Adressaten zu iiberzeugen versucht, will er ihn dazu bringen, seinen Glauben
zu teilen oder zu den konkreten Handlungen im Interesse des Adressanten zu bewegen.
Unmittelbar muss der Initiator der Sprechinteraktion in seinen kommunikativen Ziigen
nicht nur klar, verstdndlich, sondern auch logisch plausibel und stringent sein, um den
effektiven Einfluss auf den Gespréachspartner auszuiiben.
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Fiihren wir ein konkretes Beispiel des Einflusses auf den Adressaten der Kommuni-
kation im folgenden Fragment des deutschsprachigen Geschéftsleben-Diskurses an, das
aus dem Film “Zwei libern Berg” genommen ist:

Paul Hufhagel: Wer bin ich denn? Ich glaube dir kein einziges Wort! Nicht einmal ein Halbes!
Herr Keilinger: Ja, Frau Zorn?

Frau Zorn: Ich brauche dringend ein paar Unterschriften.

Herr Keilinger: Sekunde, bitte.

Paul Hufnagel: Ihr konnt euch gar keine zweite Designer gleichzeitig leisten.

Herr Keilinger: Eben doch, mein Kamerad. Deswegen stecke ich mein Geld auch in diesen
Neubau. Betten sind ein ziemlich kriesensicheres Gewerbe. Gerade hat die Hotelgruppe
aus Dubai Nachschub bestellt, weil ihre Gdste zufrieden sind mit unseren bayerischen
Luxuslagern.

Paul Hufnagel: Was wissen Sie denn?

Herr Keilinger: Mehr als du denkst, Paul! Erinnerst du dich an den Slogan von mir
“Da legst di nieder”?

Paul Hufnagel: Schamarrn.

Herr Keilinger: Ja, das hat Frau Zorn auch gesagt. Wir haben die Welt als Bett genommen.
Paul Hufnagel: Der war besser.

Herr Keilinger: Und der war von Frau Zorn.

Paul Hufnagel: Einerlei. Frau Zorn ist nicht Frau Klee. Soll ich dir sagen, was ich denke,
warum ich mit Frau Klee kooperieren soll?

Herr Keilinger: Sag’s mir!

Paul Hufnagel: Du traust mir nicht mehr, die bestmogliche Arbeit zu tun. Du willst den
Laden verjiingen. Du mochtest Mademoiselle Klee hier als meine Nachfolgerin etablieren.
Herr Keilinger: Ach, genauso ist das. Wo ist das Problem?

Paul Hufnagel: Du sagst mir ins Gesicht, dass du mir den Stuhl unterm wegziehen willst.
Herr Keilinger: Paul, du sitzt immer sehr fest mit deinem faltigen Hintern auf deinem
morschen Thron. Du verdienst genauso viel wie bevor. Du musst nix teilen aufser deiner
Erfahrung. Wieso soll sich in einem Betrieb wie “Betten Keilinger” nie etwas dndern?
Paul Hufnagel: Wenn du mein Elysium gesehen hdttest, dann wiisstest du, dass ich meiner
Zeit immer meilenweit voraus bin.

Herr Keilinger: Ist es denn fertig?

Paul Hufnagel: Ja. Seit heute Nacht.

Herr Keilinger: Kann ich es mir heute Abend ansehen?

Paul Hufnagel: Konigin Hoheit kénnen es begutachten, wann Konigin Hoheit immer es
belieben.

Herr Keilinger: Du bist die beleidigte Leberwurst!

Paul Hufnagel: Leck mich! Diese angeblichen Unterschriften... Sehr schlechtes Bauern-
theater. Friiher haben wir die Dinge unter uns ausgemacht. [12, 10:56—13:20]

Die Kommunikationsteilnehmer befinden sich in diesem diskursiven Kontext auf
verschiedenen hierarchischen Ebenen, die senkrechte Sprechinteraktion (der Vorgesetzte —
der Untergebene) darstellen. Der Adressant Herr Keilinger (der Chef von “Betten
Keilinger”) und der Adressat Herr Hufnagel (der Hauptbettendesigner im Betrieb) sind
nicht gleichberechtigte Partner in dieser Geschéftssituation. Der Adressant baut seine
Sprechakte entsprechend der kommunikativen Intention auf, die darin besteht, seinen
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Arbeiter zur besseren Diensterflillung anzuregen und zu zeigen, wer in der Firma die
Befugnis zu wichtigen Entscheidungen hat. Das zwischenmenschliche Zusammenwirken
spielt im Arbeitszimmer vom Chef des Betriebs, der den Ton der Kommunikation angibt.

Auf den Kommunikationsablauf wirkt wesentlich die bestehende kommunikative
Situation ein: fehlende Bereitschaft des Adressanten als schopferische Personlichkeit
die Entscheidung des Chefs liber Einstellung einer anderen Designerin zu begreifen.
Expressive Reaktion des Adressaten (Ihr konnt euch gar keine zweite Designer gleichzeitig
leisten) zwingt den Initiator der Sprechinteraktion dazu, thm zu zeigen, wer in diesem
Betrieb der Chef ist. Mit den folgenden kommunikativen Ziigen ldsst der Adressant
durchblicken, wer die Projekte des Adressaten finanziert und Waren zum Verkauf bringt,
dadurch ein Risiko eingehend: Eben doch, mein Kamerad. Deswegen stecke ich mein Geld
auch in diesen Neubau. Betten sind ein ziemlich kriesensicheres Gewerbe. Gerade hat
die Hotelgruppe aus Dubai Nachschub bestellt, weil ihre Gdste zufrieden sind mit unseren
bayerischen Luxuslagern.

Um Widerspriiche mit dem Adressanten zu iiberwinden, orientiert der Adressat des
geschéftlichen Diskurses seine weiteren kommunikativen Bemiihungen darauf, seinen
Designer in die Besprechung des Firmenslogans einzubeziehen, mit Hilfe der Anwesenheit
seiner Sekretdrin Frau Zorn, die auch mit den laufenden Angelegenheiten des Betriebs
vertraut ist. Aber der Adressat bezieht sich wieder auf die Frage, die mit seiner Konkurrentin
Frau Klee zu tun hat (Soll ich dir sagen, was ich denke, warum ich mit Frau Klee
kooperieren soll?). Er interpretiert die Einstellung von der neuen Designerin auf diese
Wiese, um dem Chef zu zeigen, was er unter dieser Entscheidung meint (Du traust mir
nicht mehr, die bestmogliche Arbeit zu tun. Du willst den Laden verjiingen. Du méchtest
Mademoiselle Klee hier als meine Nachfolgerin etablieren). Der Adressant Herr Keilinger
reagiert auf diese Erklarung mit einem kommunikativen Angriff (Ach, genauso ist das. Wo
ist das Problem?), der seine hohe Stellung im Vergleich zum Adressaten du3ert. Und in den
weiteren kommunikativen Erwiderungen expliziert dem Kommunikationsteilnehmer,
dass er seine Arbeit ernst nehmen (Paul, du sitzt immer sehr fest mit deinem faltigen
Hintern auf deinem morschen Thron. Du verdienst genauso viel wie bevor. Du musst nix
teilen aufler deiner Erfahrung) und die Anderungen im Betrieb das Arbeitsklima und
auch das Arbeitsergebnis verbessern soll. (Wieso soll sich in einem Betrieb wie “Betten
Keilinger” nie etwas dndern?).

Die Sprechziige, die der Initiator der Mitteilung gemacht hat, 16sen eine geplante
Reaktion beim Adressaten aus: er teilt mit, dass sein letzter Entwurf fertig ist. Die konkreten
Sprechakte des Adressanten, die sich auf die Realisierung der kommunikativen Absicht
orientieren, bringen das effektive Ergebnis — der Adressat versucht seine Arbeit verant-
wortlich zu machen.

Im gegebenen diskursiven Kontext sind folgende Typen der Sprechakte zu unter-
scheiden, die der Adressant des Diskurses benutzt, um seinen Gespriachspartner zu
beeinflussen und die kommunikative Absicht zu realisieren:

1) Assertiva (Mitteilung): Betten sind ein ziemlich kriesensicheres Gewerbe.
Gerade hat die Hotelgruppe aus Dubai Nachschub bestellt, weil ihre Gdste zufrieden
sind mit unseren bayerischen Luxuslagern. Ja, das hat Frau Zorn auch gesagt. Wir
haben die Welt als Bett genommen. Und der war von Frau Zorn. Ach, genauso ist das.
Paul, du sitzt immer sehr fest mit deinem faltigen Hintern auf deinem morschen Thron.
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2) Quesitiva (Fragesitze): Erinnerst du dich an den Slogan von mir “Da legst di
nieder”? Wo ist das Problem? Wieso soll sich in einem Betrieb wie “Betten Keilinger”
nie etwas dndern? Ist es denn fertig? Kann ich es mir heute Abend ansehen?

3) Direktiv (Bitte): Sag’s mir!

4) Expressiva (Vorwurf): Mehr als du denkst, Paul! Du bist die beleidigte Leberwurst!

5) Kommissiva (Versprechen): Du verdienst genauso viel wie bevor. Du musst nix
teilen aufer deiner Erfahrung.

6) Konstativ: Wir haben die Welt als Bett genommen.

7) Performativ: Deswegen stecke ich mein Geld auch in diesen Neubau.

Die Analyse des Fragments des Geschéftsleben-Diskurses zeigt, dass die Effizienz
der kommunikativen AuBerungen des Adressanten nicht nur von dem sozialen Status der
Kommunikationsteilnehmer, sondern auch von der Sprachausfertigung der Komponenten
vom Sprecheinfluss in der konkreten kommunikativen Situation abhingt. Die Sprechakte
stellen einen spezifischen, informativen und persuasiven Charakter und die Reaktion des
Adressaten auf diese Sprechakte dar. Sie bestimmen das Ergebnis der Verwirklichung
von kommunikativer Intention des Adressanten des Business Diskurses. Beim Aufbau
von Sprechakten spielt die kommunikative Absicht eine wichtige Rolle, weil sie den
Adressanten der Geschéftskommunikation motiviert, entsprechende sprachliche Mittel
zu verwenden, um den perlokutiven Effekt zu erreichen.

LITERATUR
1. besyena JI.P. KOrHITUBHO-TIparMaTU4yHI XapaKTEPUCTHKH IMIUIIUTHUX CMHCIIB y HIMELBKO-
MOBHOMY JHCKYypci: Iuc. ... A-pa Hayk: 10.02.04 / Jlimis PoctucnaBiBHa besyria. — Xapkis,
2008. — 506 c.
2. Kpacnwvix B.B. “CBoit” cpenu “uyxux’: Mud miam peanbHocts? / Buktopus Brnanumuposna
Kpacubix. — M. : UTAT'K “T'ro3uc”, 2003. — 375 c.
3. Haymoea H.I'. Peanizalis KOMyHIKaTUBHO-IIPArMaTUYHUX HACTAHOB JALIOBOTO AUCKYpCY /
H.I". HaymoBa // MoBHi 1 koHIIenTyanbH1 KapTuHH cBiTy. — K. : Jloroc, 2000. — C. 225-261.
4. [louenyos I'.I'. Teopust kommyHnukauuu / I'eopruii ['eopruesud [louenmos. — M. : CmapTOyK,
2008. — 656 c.
5. Cenisanosa O.O. Jlinreictuuna eniukioneniss / Onena OmnekcanapiHa CeniBaHOBa. —
[Tonrapa: JoBkimia-K, 2010. — 844 c.
6. Cmpocon I1.®. Hamepenue u KoHBeHLIMs B peueBbix akTax / [lurep ®@penepuxk CTpocoH /
[lepeBon ¢ anrn. U. I'. CalGyposoii // HoBoe B 3apy0exxHol JMHrBUCTHKE. — Boim. 17. — M. :
IIporpecc, 1986. — C. 131-150.
7. Bargiela-Chiappini F. Business discourse/Francesca Bargiela-Chiappini, Catherine Nickerson,
Brigitte Planken. — Basingstoke : Palgrave Macmillan, 2007. — 282 p.
8. Frydrychowicz S., Matejczuk J. The role of intention in the process of interpersonal
communication / Stefan Frydrychowicz, Joanna Matejczuk // Psychology of Language and
Communication. — Vol. 10. — No. 2. — Warsaw : Versita, 2006. — P. 89—-107.
9. Jaszczolt K.M. Discourse, Beliefs and Intentions: Semantic Defaults and Propositional
Attitude Ascription / Katarzyna M. Jaszczolt. — Oxford : Elsevier, 1999. — 362 p.
10. Taillard M.-O. Beyond communicative intention / Marie-Odile Taillard // UCL Working
Papers in Linguistics. — Volume 14. — London, 2002.— P. 189-206.
12. Wolf G. Der Business Discourse: Effizienz und Effektivitit der unternehmensinternen
Kommunikation / Guido Wolf. — Wiesbaden : Gabler Verlag, 2009. — 208 S.

Ilustrationsquelle:
12. Zwei iibern Berg. — Deutschland: Bayerischer Rundfunk, Constantin Television, 2011. —
88 Min.
seskokokok

42



