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Streszczenie. Na podstawie przeprowadzonej analizy istoty podejmowania decyzji zarzqdczych i
mechanizmu oceny skutecznosci ich przyjecia, w artykule zaproponowano uogolniony model funkcjonowania.
Schematycznie przedstawiono etapy funkcjonowania proponowanego systemu informacyjno-analitycznego, ktore
otwierajq logicznq sekwencje wplywow, analizy i przetwarzania informacji. W opracowanym modelu przyjeto, ze
informacje ze srodowiska zewnetrznego przez adaptacyjny filtr trafiaja do osrodka informacyjno-analitycznego
systemu rachunkowosci, gdzie powstajq kompleksowe systematyzowane dane do przygotowania wariantow
projektow decyzji, ktore w przysztosci bedq realizowane. Opracowany model w przypadku jego wprowadzenia na
przedsiebiorstwo pozwoli przygotowac optymalne rozwiqzania organizacyjne.

Klyuchovi stowa: model, systema informacyjnego rachunkowosci przedsiebiorstwa, adaptacyjny filtr,
systematyzowane dane, optymalne rozwiqzania.

Glownym celem funkcjonowania systemu informacyjnego rachunkowosci na
przedsigbiorstwie jest wsparcie informacyjne procesu decyzyjnego.

Pod podjeciem decyzji zarzadczej rozumieja realizacje praktyczna jednego z poprzednio
opracowanych wariantow (projektow). Chociaz V.M. Tomaszewski wydziela kilka gldéwnych
kierunkéw podejmowania decyzji na podstawie wynikoéw modelowania:

— wyszukiwanie najlepszych co do niektorego kryterium efektywno$ci znaczeh
parametréw zlozonych systemow zarzadzania;

— wyszukiwanie znaczenia optymalnego kryterium efektywnosci systemu;

— pordéwnanie wariantow alternatywnych struktury sytemu oraz wyznaczenie
najlepszego $rod nich;

— modelowanie sytuacji przypadkowych za scenariuszem typu "co bedzie, jesli..."".

Dlatego fakt podjgcia konkretnej decyzji zarzadczej w Zadnym przypadku nie mozna
uwaza¢ zakonczeniem procesu zarzadzania. Poniewaz ten proces koniecznie przewiduje
otrzymanie wyniku oczekiwanego, to praktycznej realizacji decyzji potrzebnie uwzgledni¢
wykonanie, na przyklad, na gébrnym poziomie hierarchii zarzadzania kompleksu nowych zadan
powiazanych z poréwnaniem wyniku zaplanowanego a faktycznie otrzymanym, fiksacja
odchylen, analizom ich podstaw. Zebrana 1 opracowana w taki sposob informacja przez blok
"feedback" przekazuje si¢ dla podjgcia juz nowej decyzji zarzadczej co do udoskonalenia
modelu imitacyjnego (opracowania nowego projektu decyzji). Schemat tego procesu
przedstawiono na rysunku 1.

! Tomaszevski V.M. Modelowanie systemow. Podrecznik / V.M. Tomaszewski. — Kijow: Bunasauua rpyna
BHV, 2005. — Str. 300.
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Opracowanie  ogolnego modelu funkcjonowania systemu informacyjnego
rachunkowosci bedzie realizowano dla wymyslonego przedsigbiorstwa, gtownym kierunkiem
dziatalnosci gospodarczej ktorego jest produkcja i sprzedan lodow.

Na analizowanym przedsigbiorstwie skutecznie funkcjonuje system informacyjny
rachunkowosci. Odno$nie danego systemu informacyjnego, jako i odno$nie jakiegokolwiek
systemu, istnieje wewnetrzne 1 zewnetrzne srodowisko.

Srodowisko zewng¢trzne Srodowisko wewngtszne
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Rysunek 1. Schemat procesu analizy efektywnosci podjetych decyzji zarzadczych

Z $rodowiska wewngtrznego na podstawie danych rachunkowosci dla uzytkownikow sa
dostepna informacja o:

—  kosztach na produkowanie, magazynowanie i dostawg wyrobow;

— cenach na surowiec, wyroby pomocnicze 1 energig;

— liczbie wyrobow, co produkuja si¢ po miesiacach w ciagu roku;

— rezerwy na zwigkszenie zdolnosci produkcyjnych itd.

Z s$rodowiska zewngtrznego w system wplywa szereg informacji réznorodnej. Na
przyktad:

— dane statystyczne o ilo$ci spozycia lodow na jednego czlowieka po miesiacach w
ciagu roku;

—  liczba ludnosci w miejscach sprzedazy po miesigcach w ciagu roku;

— informacja o firmach konkurentach;

— temperatura na zewnatrz w réznych miesigcach w ciagu roku.
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Rysunek 2. Schemat funkcjonowania systemu informacyjnego rachunkowosci (poczatek)
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Rysunek 3. Schemat funkcjonowania systemu informacyjnego rachunkowosci (przedtuzenie)

Informacja nadchodzaca ze srodowiska zewngtrznego bardzo czgsto nie jest ksiggowa i
nawet nie ekonomiczna. Ona moze bys$ zarowno korzystna, jak 1 niekorzystna dla dziatalnosci

przedsigbiorstwa. Dla wyboru wsrod duzych zbioréow informacji korzystnej, niezbednej dla
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efektywnego funkcjonowania na przedsigbiorstwie systemu informacyjnego rachunkowosci
potrzebnie zastosowac¢ oryginalny filtr adaptacyjny, warunki w ktorym beda zmienia¢ si¢ w
zaleznos$ci od typu informacji, potrzeb produkcji, wymagan do podjecia decyzji zarzadczych
itd.

Schemat opisanych etapéw funkcjonowania systemu informacyjnego rachunkowosci
pokazano na rysunku 2.

Jesli informacja wplywajaca odpowiada wymaganiom filtru adaptacyjnego, to ona
wptywa dalej w system, jesli ze nie — to ona jest nadmierna i zostaje si¢ za granicami systemu
informacyjnego. Na konieczno$ci zastosowania filtru adaptacyjnego zwracal uwage jeszcze w
1983 roku K.N.Narybajev w swej monografii’, po$wigconej pytaniom automatyzacji
podsystemu rachunkowosci.

Na podstawie informacji nadchodzacej ze S$rodowisk zewnegtrznego (przez filtr
adaptacyjny) i wewngtrznego systemem informacyjnym rachunkowosci produkuja si¢
kompleksowe dane systematyzowane dla przygotowania wariantdow projektow decyzji
zarzadczych. Na podstawie wyprodukowanych danych personelem zarzadczym bezposrednio
przygotowuja si¢ projekty decyzji. Na przyktad, o zwigkszeniu lub zmniejszeniu zakupu
surowcu (ilo$¢, koszty na dostawe itc.), zwigkszeniu lub zmniejszeniu zdolnosci
produkcyjnych, zmianie technologii czy cyklu technologicznego, koniecznosci przemyslenia
polityki cenowej itd. Dla opracowanych projektow decyzji koniecznie prowadzi si¢ przyblizone
obliczenie kosztow, dochodu, podatkow.

Po przygotowaniu wariantow projektow decyzji zarzadczych i wyborze optymalnego
nastepuje etap jego realizacji. Kolejny etap to otrzymanie wyniku faktycznego. Faktycznie
wynik otrzymany musi by¢ koniecznie poréwnany z wskaznikami zaplanowanymi. Na
podstawie poréwnania wykonuje si¢ analiza odchylen oraz przyczyn ich powstania.

Kolejny etap funkcjonowania systemu — to udoskonalenie modelu imitacyjnego
(projektu decyzji zarzadczej) biorac pod uwage zmiany, ktory odbyty sig¢ (lub moga odby¢ sig)
w Srodowisku zewngtrznym, oraz opracowanie nowych projektow decyzji zarzadczych.

Schemat opisanych powyzej etapow przedstawiono na rysunku 3.

Etapy przygotowania projektéw decyzji zarzadczych, realizacji optymalnej decyzji
zarzadczej, otrzymanie wyniku faktycznego, poréwnanie wskaznikéw zaplanowanych a
faktycznie otrzymanych, analiza odchylen 1 przyczyn ich powstania oraz udoskonalenie modelu
imitacyjnego systemu informacyjnego rachunkowosci — to jest proces cykliczny, ktory
powtarza si¢ tak dtugo, dopoki przedsigbiorstwo dziata®.
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