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Аналізується роль інформаційних технологій у розвитку сучасної освіти.

Зроблено висновок про те, що перспективним напрямом вдосконалення освіти

за допомогою новітніх технологій є впровадження в університетах України

стандартизованого інформаційного інструмента вимірювання знань, вмінь та
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Игорь Алексейчук. Информационные технологии как катализатор

развития образования ХХI века

Анализируется роль информационных технологий в развитии

современного образования. Сделан вывод о том, что перспективным

направлением усовершенствования образования с помощью новейших

технологий является введение в университетах Украины стандартизованного

информационного инструмента измерения качества знаний, умений и навыков.
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Igor Alexeychuk. Informational Technologies as a Catalyzing Factor of

Development of the 21st century Education

The article is devoted to the role of informational technologies in the

development of modern education. It was concluded that introduction of the

standardized informational instrument of detention of knowledge, skills and habits in

the Ukrainian universities is the perspective trend of education improvement by the

up–to–date technologies.
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Информационные технологии кардинально изменили жизнь современного

общества практически во всех сферах. Благодаря им все более широкие слои

населения разных стран мира получают доступ к различным знаниям и

образованию. Эти тенденции позволяют говорить о переходе к новой ступени

социально–экономического развития – экономике знаний и, соответственно, –

обществу знаний.

Целью данной работы является философский анализ роли

информационных технологий в развитии и усовершенствовании современного

образования.

Демократизация путей доступа членов сегодняшнего общества к

информации сочетается с необходимостью решать такие задачи как высокая

стоимость и недостатки качества программного обеспечения, низкий уровень

развития навыков пользования информационными технологиями у населения

многих стран, в том числе и тех, кто работает в сфере образования. Весьма

неравномерно происходит компьютеризация городов и сел, что значительно

усложняет воплощение принципа равных возможностей в образовании. Ярким

примером эффективного решения данной проблемы являются действия

правительства Перу, под эгидой которого был разработан национальный проект

«Виртуальная библиотека», который объединил 24 млн. граждан, в том числе и

жителей сельской местности, а также 72 библиотеки и университета. Целью

проекта стало преодоление временных и пространственных границ в

обеспечении доступа к знаниям и информации для всех членов общества. В

контексте данного проекта еще в 2001 г. более чем в 48 университетах страны

начали проводиться конференции по разной научной и образовательной

тематике.

Благодаря информационным технологиям можно более эффективно

решать целый ряд задач при обучении иностранному языку, в том числе –

знакомить студентов с речевым этикетом страны изучаемого языка,

формировать стабильную мотивацию к иноязыковой деятельности через

обсуждение актуальных вопросов по материалам сети Интернет.



Международные образовательные и научные проекты, организуемые

посредством Интернета, создают реальную языковую среду. При этом

используются такие средства как виртуальные библиотеки, музеи, базы данных,

различные информационные серверы. Живое общение может быть

организовано через «Скайп» и аналогичные технологии. Работая над общими

проектами, студенты из разных стран обращаются к различным сетевым

программам, графическим редакторам и т.д. Такие образовательные программы

автоматически становятся междисциплинарными, что повышает их

гуманизирующий эффект.

Использование информационных технология способно в значительной

степени исправить недостатки, присущие большинству традиционных

печатных учебников. Внедрение компьютерных программ в учебно–

воспитательный процесс способствует реализации такой ценности как

индивидуализация обучения, поскольку в них предусматривается возможность

индивидуального подбора заданий, упражнений и т.п. Конечно, новейшие

информационные технологии – это не панацея от всех проблем в

образовательной сфере. Оптимальным решением сегодня может стать

распространение печатных учебных изданий с мультимедийным дополнением.

Мультимедийные учебники играют особую роль в процессе гуманизации

образования во многих странах современного мира, поскольку они имеют ряд

преимуществ перед традиционными, в частности, нелинейное построение

материала (что является более естественным для мозга человека), возможность

сразу задействовать несколько каналов восприятия, более гибкая и управляемая

структура образовательного процесса, больше возможностей для коррекции и

совершенствования (например, проекты «саморазвивающихся кчебников») и др.

В целом, информационные технологии дают целый ряд новых возможностей

для научного и педагогического творчества, международного сотрудничества,

роста доступности знаний, индивидуализации и повышения качества обучения.

Вопрос информационных технологий в образовании непосредственно

связан со сферой деятельности преподавателей. К сожалению, наиболее



профессиональные преподаватели зачастую не могут или не хотят работать в

тех уголках земного шара, где их профессионализм, как кается, нужен наиболее

остро.

Сфера деятельности учителей и учебный процесс как таковой являются

практически неисчерпаемым направлением этической и ценностной

проблематики. Одной из центральных проблем современного образовательного

пространства является проблема роли учителя в образовательном процессе, а

также вопрос о самообучении и возможностях замены учителя новейшими

информационными технологиями там, где это возможно.

Значительный научный и общественный интерес привлекают

эксперименты по самообучению индийского исследователя Сугаты Митры [1],

которые он проводит, начиная с 1999 г. Примером его научной деятельности

является эксперимент, проведенный в городе Дели (позднее Митра повторил

его по всей Индии и в других странах мира), где он вмонтировал компьютер с

Интернет–подключением в стену одного из зданий в бедном районе города, где

дети практически не говорили по–английски и не посещали школу. В

результате эксперимента дети (6–8 лет и старше), благодаря своим природным

задаткам и любознательности смогли абсолютно самостоятельно овладеть

навыками работы с компьютером всего за две недели, просматривать

Интернет–страницы, делать снимки, загружать различные программы,

записывать собственную музыку и проигрывать ее. Первые результаты были

получены уже через 4 часа после того, как включенный компьютер появился в

стене. Был сделан вывод о том, что группы детей могут самостоятельно

получать навыки пользования компьютерными технологиями, независимо от

географического и социокультурного контекста. Не менее оригинальные

результаты были получены в индийском городе Хайдарабаде, где дети

говорили на английском с очень выраженным местным акцентом. По аналогии

с первым экспериментом на улице был установлен компьютер, а в нем

содержалась программа, которая преобразовывала говорение в текст. Перед

детьми была поставлена задача сделать так, чтобы компьютер их понимал, но



не давалось никаких инструкций, как именно это сделать. Через два месяца

речь детей стала практически идентичной британскому варианту английского

языка, и эти результаты были достигнуты без какой–либо помощи учителей.

Конечно, такие явления должны исследоваться глубже, а их позитивный

эффект вполне может быть распространен среди широких масс населения. Но

успешные результаты подобных экспериментов не следует трактовать как

толчок к полному нивелированию роли учителя в сфере образования. Личность

учителя была и остается одним из главных факторов духовного, морального и

интеллектуального развития личности ученика. Кроме того, в идеале процесс

образования должен начинаться еще в дошкольном возрасте и в нем

обязательно должны принимать участие семья и местное сообщество.

На субстрате информационных технологий стало формироваться новое

образовательное пространство. Динамика трансформаций в этом пространстве

на порядок более быстрая по сравнению с привычными нам, происходящими в

бытовом мире изменениями. Вызвано это тем, что одно «поколение» в новом

виртуальном пространстве длится 2 года, а «столетие» – 10 лет [2,с.4].

Суть дела здесь состоит не столько в использовании компьютерных

технологий, позволяющих использовать уникальный опыт прошлого в любое

время и в любой точке Земли, сколько в реальной возможности

индивидуального подхода к каждому Учащемуся.

Конечно, не все при этом оказалось простым и безболезненным.

Привычная «индустриальная» парадигма «Ученики концентрируются вокруг

Учителя» осуществляется в реальном физическом пространстве аудиторий

учебных заведений, принадлежность которых к конкретной национальной

системе образования не вызывает сомнений. В это же время, новая

«постиндустриальная» технология типа «Учителя концентрируются вокруг

Ученика» реализуется уже в виртуальном пространстве, опредметить которое

можно где угодно и  борьба за контроль над которым еще не скоро завершится.

Ярким примером этого было тщательно продуманное предложение

наибольшего в мире продавца услуг Интернет – корпорации «America On Line»,



предложившей бесплатно обеспечить доступ к Интернету всем школам

Германии и их учителям. Это – одна из иллюстраций типичной

постиндустриальной стратегии, которая больше похожа не на захват рынка, а

на тщательно просчитанную покупку, от которой продавцу тяжело отказаться.

Таким образом, перспективный для Украины вопрос о вхождении в

европейское образовательное пространство в настоящее время можно

сформулировать иначе: что необходимо сделать для того, чтобы

трансформироваться в перспективном направлении, но при этом понести

минимальные потери? Автор полагает, что для этого следует отторгнуть (но не

нивелировать полностью) личность Учителя от процедур контроля качества

«знаний – умений – навыков».

Для такой трансформации педагогического контроля необходимо создать и

внедрить в высшей школе Украины инструментарий национального

лицензионного экзамена, первый образец которого был реализован в

отечественной высшей медицинской школе [3].

Национальные лицензионные экзамены в высшей школе существуют во

многих странах мира на протяжении десятилетий, а первая такая система

возникла в США в 1915 г. [3]. В Европе признанными авторитетами в области

национального медицинского лицензирования в высшей школе являются

соответствующие структуры Великобритании, не уступающие в настоящее

время своим американским и канадским коллегам в профессионализме.

Национальные системы лицензионных экзаменов могут существовать в

разных формах. Хорошо отработан их «индустриальный» вариант в виде

стандартизованных национальных тестов на бумажных носителях, широко

используемых в большинстве стран мира. В последние годы интенсивно

разрабатываются их аналоги в электронных формах, которые включаются в

мультимедийные обучающие курсы, созданные с учетом последних

достижений компьютерных технологий и предназначенные для реализации

технологий дистантного обучения. Такие технологии создают принципиально

новое качество современной педагогики в масштабах, ранее немыслимых.



Например, в Открытом университете (Великобритания), пионере дистантного

образования в мире, подготовлено за тридцать лет деятельности более 2 млн.

специалистов [4]. В университете города Феникс (штат Аризона, США) за счет

широкого использования компьютерных технологий в обучении только за один

год на учебу принимают более 150 тыс. новых студентов, причем в любое

время года и суток, то есть практически каждого желающего [5]. Следует

отметить, что каких–либо принципиальных ограничений по увеличению

масштабов такой деятельности пока не обнаружено. В наши дни технические

возможности Интернета позволяют обслуживать за сутки миллионы посещений

учебных заведений.

Но для того, чтобы эффективно использовать эти возможности,

необходимо иметь стандартизованный на национальной выборке инструмент

измерения качества «знаний – умений – навыков», которые формируются у

Ученика. В настоящее время для этих целей используются вербальные тесты

(формата А), состоящие из описания профессиональной ситуации и, как

правило, пять вариантов ответов из которых лишь один правильный.

Подобные измерительные инструменты легко может использовать человек,

не получивший профессиональную подготовку по изучаемой дисциплине.

Например, это может быть студент, только что начавший обучение по данному

курсу, либо технический сотрудник учебного заведения, и даже

автоматизированная система. Следует отметить, что тесты формата А

специально предназначены для использования их в компьютерных обучающих

технологиях. Но компьютеры – не главное в этом процессе, главное – это

наличие стандартизованного инструмента измерений, в данном случае – теста,

прошедшего специальную процедуру исследования – стандартизацию. Эта

процедура за десятилетия была организационно усовершенствована во многих

странах. В Украине первый такой опыт на национальном уровне был получен в

области высшего медицинского образования, когда за пять лет в рамках

программы «Национальные лицензионные экзамены Крок 1, Крок 2» тесты

прошли стандартизацию во всех медицинских высших учебных заведениях



Украины [3]. До сих пор в Интернете функционирует сайт [6], который

освещает работу Центра тестирования, координирующего более 10 лет этот

проект в национальном масштабе.

Важно перенести с минимальными затратами прогрессивный опит

использования информационных технологий в образовании, накопленный в

высшей медицинской школе Украины и других стран, в иные плоскости

профессиональной деятельности и создать там стандартизованные

национальные банки тестовых заданий.
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