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підтримка перманентних інновацій, забезпечення внутрішньої інтеграції та

зовнішньої адаптації організації. Визначено чинники, що мають вплив на

формування та зміни інноваційної культури.
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Рассмотрено проблемі формирования инновационной культуры,

культуры непрерывного развития и изменений, которая является

необходимым элементом современной организации. Раскрыты

характеристики и функции инновационной культуры, которые поддерживают

перманентные инновации и обеспечивают внутреннюю интеграцию и
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формирование и изменение инновационной культуры.
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Galina Moskalevich. Development of innovation culture of an enterprise:

social and legal aspects

The paper is devoted to problems of formation of innovative culture, the culture of

continuous development and changes, which is a necessary element of a modern

organization. Characteristics and functions of innovative culture are treated, which

support permanent innovations and provide internal integration and external

adaptation of an organization. Factors are determined, which have an influence on

the formation and changes of innovative culture.
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Переход экономики Республики Беларусь на инновационный путь

развития, с одной стороны, обусловил потребность в способных,

предприимчивых субъектах хозяйственной деятельности. С другой стороны,

предоставлены широкие возможности для развития соответствующих

качеств личности, становления новых форм и способов взаимодействия

субъектов хозяйственной деятельности, создал условия для

самостоятельности, предприимчивости, инициативы всех субъектов,

обеспечивающих инновационность и эффективность экономики.

В то же время обострилось противоречие между стремительно

развивающимися инновационными процессами в различных областях жизни

общества и неспособностью членов общества адекватно реагировать на

происходящие изменения, а также неспособностью отечественных

предприятий обеспечить условия для производства конкурентоспособной

продукции и оказания конкурентоспособного уровня услуг,

соответствующего мировым стандартам и национальным традициям.

Разрешение данных противоречий требует теоретического осмысления

особенностей управления в производственной сфере и сущностных

характеристик управления. В этой связи особое значение приобретает



осмысление теоретических основ формирования инновационной культуры в

организации.

Сегодня уже ни у кого не вызывает сомнений в необходимости

инновационного развития каждой организации, совершенствования,

постоянного поиска и внедрения новых идей, технологий, развития

продуктов и услуг. Вместе с тем лишь немногим удается реально наладить

непрерывный инновационный процесс внутри своей организации. Одним из

основных препятствий для становления стабильного инновационного

процесса является неготовность к этому культуры организации. На конечный

успех инновации, выражающийся в получении экономического эффекта от

функционирования организации, влияет совокупность разных факторов:

экономических, юридических, технических, рыночных, социальных и др.

До 1970 г. в научной литературе очень редко и косвенно встречались

упоминания о культуре организации. Например, Д. МакГрегор в 1960 г.

пользовался понятием «управленческий климат», а Литвин и Стрингер (1966

г., 1968 г.) употребляли понятия «мотивация и организационный климат». В

конце 60-х гг. термины «культура» и «климат в организации» использовались

многими исследователями как синонимы.

В 70-е годы прошлого столетия появились высказывания

исследователей о том, что организации имеют свои «культуры» (например П.

Тернер, С. Ганди, А. Петтигру). Многие ученые считают, что основы теории

организационной культуры были заложены антропологом Клифордом

Гертцем в его книге «The Interpretation of Cultures» (1973 г.).

Культура организации может или поддерживать и поощрять

инновационную деятельность, стимулировать работников разрабатывать и

реализовывать инновации или препятствовать этому. Степень поддержки

инновационной деятельности значительно различается в разных

организациях. Высокую степень поддержки обеспечивает наличие в

организации инновационной культуры.



Организация должна иметь четко сформулированную инновационную

стратегию и неукоснительно соблюдать ее, только тогда мы можем говорить

о наличии в ней инновационной культуры, которая является основным

рычагом влияния на отдельных сотрудников и их группы.

Понятие «инновационная культура» появилось сравнительно недавно -

в конце XX века как следствие ускорения изменений в производстве, бизнесе

и обществе и как результат того, что технократическая модель

общественного прогресса себя исчерпала. Качественное развитие и

обновление цивилизации стала определять именно инновационная культура.

Р. Акофф, А. Рассел под инновационной культурой подразумевают тип

организационной культуры, в современных условиях определяемый в

качестве наилучшей перспективы организационного развития предприятия

(организации) [1].

Инновационная культура содействует развитию инновационных

способностей организации, поощряет инновационное поведение ее членов,

придает большое значение таким ценностям, как новаторство и творчество

(или терпимое отношение к неизбежным неудачам). Она благоприятна для

инновационной деятельности, предусматривает наличие систем

стимулирования, открытых коммуникационных сетей, поощрение командной

работы. Благоприятный для инноваций климат не создается сам по себе или

по распоряжению сверху, для этого требуется наличие в организации

инновационной культуры, целенаправленное ее формирование.

Инновационная культура обеспечивает восприимчивость людей к

новым идеям, их готовность и способность поддерживать и реализовать

инновации во всех областях жизни. Она отражает целостную ориентацию

человека, закрепленную в мотивах, знаниях, умениях и навыках, а также в

нормах поведения.

Таким образом, инновационная культура организации в узком смысле

слова представляет собой новую стратегию в отношении совершенствования

собственной организационной культуры организации, а процесс ее



формирования сам по себе превращается в одну из стратегических целей

организации, способствующий ее инновационному развитию.

В широком смысле она является результатом человеческих действий,

мыслей, желаний многих членов организации. Она выражает материальные,

духовные и экологические ценности, находящиеся в неразрывном единстве с

инновацией и в своем проявлении способствующие быстрой адаптации

организации к динамике внешней и внутренней среды и формированию

благоприятного корпоративного имиджа.

Инновационную культуру мы рассматриваем как результат социальных

взаимодействий, как целостную систему выработанных у организации и

присущих ее членам моделей поведения, влияющих на способ

жизнедеятельности организации.

Диапазон проявления инновационной культуры достаточно широк: от

создания условий эффективного использования инновационного потенциала

(личности, организации) в интересах развития общества до обеспечения

максимальной взвешенности в его реформировании.

Роль инновационной культуры определяется некоторыми ее

свойствами и функциями, через которые раскрываются сущность и

содержание понятия «инновационная культура». Прежде всего, следует

подчеркнуть, что она выполняет регулирующую функцию по отношению к

тем людям, которые являются носителями данной культуры.

В научной литературе функции инновационной культуры описаны

многими авторами, однако однозначного отношения к данному вопросу нет.

Полагаем, что в современных организациях для поддержания и

стимулирования инновационной деятельности культура организации должна

выполнять следующие функции:

- формирование имиджа инновационной организации, отличающего ее

от любой другой;

- создание благоприятного климата для развития чувства общности,

сплочения работников организации в единый коллектив, члены которого



осознают взаимосвязь своих целей с целями организации, верят в ее будущее

и ориентированы на инновации;

- создание условий для реализации творческого потенциала

работников; обеспечение поддержания ценностей, правил и норм поведения,

стимулирующих инновационную деятельность, создание и распространение

нововведений; социализация вновь нанимаемых работников, направленная на

поддержание творчества и инновационной деятельности;

- направление действий членов организации на достижение

организационных целей, поощряющих инновационную деятельность;

усиление вовлеченности работников в дела организации и преданности ей;

- формирование и контроль образцов поведения, целесообразных в

инновационной организации [3,с.48].

Перечисленные функции способствуют развитию у работников

инновационной восприимчивости, инновационному развитию организации.

Инновационная культура является фактором устойчивого развития

организации. Она помогает правильно, с точки зрения данной организации,

интерпретировать происходящие события и прогнозировать реакцию людей

на нововведения и изменения. Она предоставляет наилучшие, проверенные

опытом в процессе совместной деятельности технологии, направляет и

ориентирует на общие цели посредством усвоения ценностей, характерных

для данной организации; определяет политику в области качества, принципы

деятельности и образ мышления сотрудников организации.

Инновационная культура способствует поиску возможности повысить

качество с точки зрения выявления и удовлетворения потребностей и, тем

самым, опережения конкурентов в борьбе за потребителя. Сущность

инновационной культуры организации (инновационность культуры)

раскрывается в таких характеристиках, как:

- ориентация сотрудников на ценности организации («инновация»,

«развитие», «стремление к творчеству» и т.п.);



- восприимчивость членов организации к знаниям и инновациям,

готовность к обучению, к изменениям;

- способность организации к развитию и изменениям;

- мотивированность сотрудников к эффективному труду и разработке

инноваций с целью повысить конкурентоспособность организации, качество

продукции;

- свобода для идей и творчества (индивидуального и коллективного);

- стремление достичь высокого профессионализма в работе и получить

конкретный результат;

- ориентация на потребности клиентов.

Инновационная культура создается на основе

высокопрофессионального творческого потенциала сотрудников и способна

его активизировать в необходимом направлении, особенно при наличии

атмосферы доверия. Именно инновационная культура обеспечивает

восприимчивость людьми новых идей, их готовность и способность к

поддержке и реализации новшеств во всех сферах жизни [2].

Поведение и мировоззрение членов организации связано

непосредственно с содержанием инновационной культуры, которое

определяется основными ценностями, принятыми большинством членов

организации.

Е.А. Ларичева выделяет в инновационной культуре организации ряд

элементов: инновационная культура работников (за исключением

руководителей); инновационная культура руководителей; инновационная

история организации; инновационный потенциал организации;

инновационные возможности организации [4].

При высоком уровне инновационной культуры в организации в силу

взаимозависимости ее частей изменение одной составляющей вызывает

быстрое изменение других. Для этого необходимо превращение развития

инновационной культуры в организованный, упорядоченный процесс с



определенной структурой отношений, правилами поведения,

ответственностью сотрудников организации.

Формирование инновационной культуры основывается на системе

ценностей организации, которые представляют собой ряд идей,

обосновывающих цели и смысл работы организации. Существование таких

ценностей возможно только тогда, когда они признаются и усваиваются

каждым из членов организации. Именно этим они и отличаются от целей,

которые определяются на основе авторитетных решений высшего

руководства и принимаются в директивном порядке.

В теории и практике инновационного менеджмента выделяют три

разновидности культурных процедур в организации, как одной из

конкретных форм реализации инновационной культуры: 1) рабочие

процедуры, сопровождающие инновационный производственный процесс

(процедура обсуждения идеи или способы взаимодействия с коллегами в

творческой группе или производственными подразделами); 2)

управленческие процедуры, обеспечивающие координацию инновационного

процесса (проведение производственных совещаний); 3) процедуры -

ритуалы вознаграждений и признания, опосредствующие завершение

инновационного процесса, подведения итогов внедрения нововведений,

получения результатов, вознаграждения участников разработок, изобретений.

В инновационной культуре той или иной организации имеется

собственный язык, с помощью которого можно наиболее точно

сформулировать сущность ценностей организации, которые разделяют все.

Это означает, что язык культуры унифицирован в пределах каждого

специфического пространства, то есть существует единственная

терминология для всех участников организации.

Формирование инновационной культуры связано с развитием

творческих способностей и реализацией креативного потенциала самого

человека — ее субъекта, с психологическими особенностями человека,

постоянным, ускоряющимся развитием техники и технологий и



возрастающими требованиями к качеству продукции и обслуживанию со

стороны потребителей.

Инновационная культура как особая форма человеческой культуры

предполагает тесную взаимосвязь с другими ее формами, прежде всего с

правовой, управленческой, предпринимательской, корпоративной. Через

инновационную культуру можно добиться существенного влияния на всю

культуру профессиональной деятельности и производственных отношений

людей, способствуя успешному внедрению инновационных технологий.

Руководители организаций должны не навязывать свои идеи при

формировании инновационной культуры, а создавать благоприятную

обстановку для исследований и экспериментов и не бояться риска, с которым

неизбежно связан инновационный процесс и является неотъемлемой его

частью. Ведь чаще всего руководство организации берется за реализацию тех

проектов, которые кажутся им абсолютно надежными. Тем не менее, следует

поощрять принятие сотрудниками обоснованного риска, даже если конечный

результат окажется неудачным; выделять инициаторов идей и сотрудников,

способных идти на риск, таким образом подчеркивая значение

инновационных инициатив, поиска новых эффективных идей и предложений.

Формирование и изменение инновационной культуры происходит под

влиянием многих факторов.

К факторам, способствующим повышению эффективности

инновационной деятельности в организации, формированию и развитию ее

инновационной культуры, относятся:

- персонал, способный создать необходимую инновационную среду и

эффективно в ней развиваться; активизация человеческого потенциала и

подбор способных и склонных к новаторской деятельности людей;

- формирование прозрачной системы мотивации, возможности

карьерного роста, постоянное повышение квалификации сотрудников,

обучение смежным профессиям (расширение фронта работ);



- поддержание внедрения инноваций руководством организации и

управление инновационными процессами; способность эффективно

выходить из конфликтных ситуаций;

- наличие системы обратной связи, стимулирующей творческую

активность работников (например, положительный отзыв потребителя);

- четкое представление руководства о стратегии развития, целях и

задачах, доведение их до конкретных исполнителей;

- создание системы коммуникаций в организации;

- децентрализованная система управления, делегирование полномочий,

гибкость и быстрая реакция на рыночные изменения;

- создание в организации благоприятного психологического климата,

способствующего зарождению и осуществлению новых идей, неформальных

и доверительных отношений;

- генерация идей, поощрение их критики, атмосфера соперничества;

- мера готовности к риску и внедрению инноваций.

Вместе с тем следует выделить и те факторы, которые препятствуют

развитию инновационной культуры в организации. Это: непонимание

руководством необходимости создания благоприятных условий труда и

значения инновационной культуры; высокая степень централизации, когда

решения принимаются «наверху»; боязнь перемен; напряженная и нервозная

атмосфера в организации.

Среди факторов производственного характера, препятствующих

инновациям, наибольшие проблемы связаны с:

- низким инновационным потенциалом самих организаций, что в

значительной степени определяется недостаточным уровнем развития

исследовательской базы на производстве,

- неготовностью к освоению новейших научно-технических

достижений; слабой организацией управления инновационными процессами,

- декларативным характером стратегий инновационного развития,



- отсутствием прогнозов развития промышленности и оценки

востребованности перспективных технологий промышленными

предприятиями,

- недостаточным использованием «административного» ресурса в

налаживании связей между наукой и промышленностью,

- выходом на зарубежные рынки,

- недостаточной ресурсной базой для модернизации производства и

разработки новой продукции [5,с.99].

Организация должна поддерживать творческие инновационные

процессы и обеспечивать возможности для реализации позитивно оцененных

идей вплоть до успешного внедрения на рынок новой продукции. Создание

благоприятной инновационной культуры в коллективе является

существенной составляющей успешного внедрения инновационных

технологий. Благоприятная инновационная культура пробуждает инициативу

и ответственность, связанную с достижением высоких целей.

Инновационная культура обладает определенными особенностями и

условиями формирования, содержанием которой является ориентация на

постоянные изменения, способность организации к развитию - порой даже с

опережением.

Вместе с тем проведенный нами опрос руководителей 15 наиболее

крупных организаций г. Бобруйска (Республика Беларусь) показал, что лишь

незначительное количество организаций ориентировано на инновационные

изменения. В результате данного опроса было установлено, что уровень

инновационной активности достаточно низок даже для активных и

развивающихся организаций города. Руководители организаций считают, что

развивать персонал и искать новые технологии нет необходимости,

поскольку это невыгодно (79 % опрошенных). Тем не менее, обработка

данных показала довольно тесную связь (0,69) между уровнем

инновационной культуры и эффективностью организации (уровнем

использования инновационного потенциала).



Исследования подтвердили важность осознания руководителями

организаций необходимости формирования инновационной культуры в

организации. В инновационной сфере руководителю необходимо понимать

психологию творческого коллектива, в зависимости от ситуации, целей и

ряда других факторов принимать решение и поддерживать или отклонять

предложения из разных аспектов инновационного процесса. Вместе с тем ему

не следует забывать о соответствии своего поведения законодательству и

правовым нормам, а также моральным критериям (честность,

справедливость, добропорядочность, самокритичность).

Подытоживая сказанное можно сделать следующие выводы.

Инновационное развитие организации в современных условиях

является неотъемлемой частью ее основной деятельности, так как

способствует повышению уровня конкурентоспособности продукции и

организации в целом.

Повышение инновационной культуры в организации будет

способствовать росту уровня мотивации работников к инновационной

деятельности.

Однако создание инновационного продукта не всегда имеет желаемый

успех данного продукта у потребителя, поскольку в современных быстро

изменяющихся условиях с большим количеством конкурентов и рынков

конечный результат не всегда удается точно спрогнозировать.

Деятельность инновационных организаций, как правило,

сопровождается риском, маркетинговыми исследованиями и вкладом

немалых средств в научно-исследовательские опытные разработки.

Инновационная культура будет играть существенную роль в жизни

организации только в том случае, когда она реализуется в ежедневной работе

сотрудников, способствуя улучшению результатов их деятельности.

Следовательно, необходимо создание управленческого механизма

формирования и поддержания ценностей инновационной культуры.
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