
1

УДК 007:304:001[338.33/316.776]

Іщук Н.М., асистент кафедри електронних видань і медіа дизайну, Інститут

журналістики Київського національного університету ім. Тараса Шевченка,

Україна, м. Київ

Диверсифікація мережевих ЗМІ в умовах інформаційного суспільства

Порушується питання диверсифікації мережевих засобів масової

інформації, встановлюються передумови виникнення цього явища, проводиться

моніторинг контенту українських медіаресурсів на предмет їх тематичної

диверсифікації.

Ключові слова: диверсифікація, маркетингові стратегії, мережеві засоби

масової інформації, інформаційне суспільство.

Ищук Н.М., ассистент кафедры электронных изданий и медиа дизайна,

Институт журналистики Киевского национального университета им. Тараса

Шевченко, Украина, г. Киев

Диверсификация сетевых СМИ в условиях информационного

общества

Затрагивается вопрос о диверсификации сетевых средств массовой

информации, устанавливаются предпосылки возникновения этого явления,

проводится мониторинг контента украинских медиаресурсов на предмет их

тематической диверсификации.

Ключевые слова: диверсификация, маркетинговые стратегии, сетевые

средства массовой информации, информационное общество.

Ishchuk N.M., researcher, Department of electronic publications and media design,

the Institute of Journalism at Kyiv National University Taras Shevchenko, Ukraine,

Куev

Diversification of network mass media in the information society

In the article is raise the question of diversification of network media,

established predictors of this phenomenon, the monitoring of content ukrainian media

resources for their thematic diversification.



2

Keywords: diversification, marketing strategies, network media, information

society.

Стрімкий розвиток комп’ютерних пристроїв і технологій, збільшення ролі

та обсягів інформації, що задіяли всі галузі людської життєдіяльності, поява

конкурентного інформаційного інтернет–середовища та виразність глобально–

локальних процесів, актуалізували потребу в дослідженні трансформаційних

викликів сучасної медіагалузі, зокрема явища диверсифікації.

Це поняття асимілювало до масових комунікацій з інших наук і напрямів,

насамперед, економіки та маркетингу, де диверсифікація розглядається як

стратегія функціонування підприємства, організації виробництва тощо.

Оскільки в сучасній медіагалузі стають помітними маркетингові технології,

досліджуване явище набуває актуальності для встановлення його ролі,

характеристик і передумов.

Історіографія питання пов’язана з дослідженнями вітчизняних учених,

зокрема В.Теремка [1;2;3] і закордонних: А.Альбаррана [4], М.Осипова [5],

Дж.О’Шонессі [6], О.Сичова [7], П.Сміта [8], присвячених питанням

менеджменту електронних медіа, маркетингу та видавничим стратегіям. До

іншої групи дослідників належать Д.Белл [9], М.Кастельс [10], М.Маклюен

[11], Е.Тоффлер [12], які розглядали у своїх працях постіндустріальне

суспільство, в якому інформація відіграє ключову роль.

Мета статті – проаналізувати та охарактеризувати процес диверсифікації

мережевих засобів масової інформації.

Мета передбачає вирішення таких завдань:

– осмислити процеси, пов’язані з трансформаційними викликами

інформаційного суспільства;

– подати дефініції поняття «диверсифікація»;

– виокремити чинники, що сприяють диверсифікації контенту мережевими

мас–медіа;
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– промоніторити українські мас–медіа в інтернеті для доведення чи

спростування гіпотези про тематичну диверсифікацію ЗМІ.

Об’єкт дослідження – українські мережеві ЗМІ, зокрема суто мережеві,

аналоги традиційних засобів масової комунікації та змішаного типу.

Предметом є особливості процесу диверсифікації в медіагалузі та його

вияви в українському інформаційному інтернет–просторі.

Новизна дослідження полягає у моніторинговому аспекті виявлення

тематичної диверсифікації українських мережевих мас–медіа.

Велика кількість інформаційно–комунікаційних потоків як національних,

так і глобальних, прибуває з різних каналів комунікації (традиційних і новітніх)

та ставить перед медіафахівцями низку запитань:

– які сегменти інформаційної ніші є частково чи повністю незаповненими;

– якої інформації (новинної, фахової, розважальної, довідкової тощо)

потребують читачі/глядачі/слухачі/користувачі;

– які обсяги та оновлюваність інформації є оптимальними.

Американський соціолог Д.Белл міркував так: «Постіндустріальне

суспільство в тій самій мірі є інформаційним суспільством, в якій індустріальне

суспільство – товаровиробничим» і наголошував на проблемах, яких набуде

інформація як ключовий чинник інформаційного суспільства [9,с.632–634]:

1. Колосальний обсяг інформації, який поглинатиме людина.

2. Інформація стає специфічнішою та складнішою у сприйнятті.

3. Виникне потреба в осмисленні інформації, її інтерпретації.

4. Обмеженість інформації, яку може засвоїти людина.

Російський дослідник М.Осипов у дисертаційній праці «Диверсифікація

вітчизняного телебачення: соціологічні аспекти аналізу» зазначає, що дане

поняття характеризує специфіку соціальної трансформації та фіксує передовсім

комерційний і економічний аспект змін у медіагалузі [5].

Згідно зі словниковим тлумаченням, «Диверсифікація – це надання чому–

небудь різнобічного, комбінованого, багатогалузевого характеру. // Поширення

господарчої діяльності на нові сфери (розширення номенклатури продукції,
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видів наданих послуг тощо)» [13,с.220]. Саме розширення тематичної

номенклатури продукції спостерігаємо в медіасфері, а також у межах одного

холдингу, коли, наприклад, у власника є можливість запропонувати продукти

різним споживацьким аудиторіям. По–перше, така економічна диверсифікація,

коли розподіл коштів на різні проекти зменшує фінансові ризики та може

забезпечити додатковий прибуток, є вигідною для власника. По–друге,

розширення асортименту медіапродукції (її диверсифікація), на нашу думку,

сприяє різноманіттю інформаційного простору, який перебуває в

інформаційно–однорідному перевантаженні. Колектив дослідників П.Сміт,

К.Беррі, А.Пулфорд підтверджують цю тезу: «Щодня у світі виходить друком

майже тисяча книжок. Сьогодні недільне видання «The New York Times»

містить більше інформації, аніж пересічний англієць ХVII ст. міг отримати за

все життя» [8,с.305]. Дослідник Н.Луман зауважує про «соціальну

надлишковість комунікації» і потребу в новій інформації, яку повинні

забезпечувати мас–медіа [14,с.124].

Отже, визначаємо такі передумови диверсифікації мас–медіа в інтернеті:

– конкуренція на інформаційному ринку мережевих ЗМІ та потреба

стратегічних технологій у роботі медіаресурсу;

– комерціалізація засобів масової інформації та пошук прибуткової ніші;

– зміни медіауподобань аудиторії мережевих медіа.

Конкурентне інформаційне середовище диктує нові вимоги сучасним

видавцям, власникам як традиційних, так і електронних медіа – регулярний

аналіз медіагалузі конкурентних сегментів та засобів масової інформації для

пошуку шляхів стимулювання відвідуваності та удосконалення ресурсів

відповідно до сучасних умов і попиту. Застосування маркетингових концепцій

виявляється для мережевих ЗМІ навіть у перепрограмуванні своїх ресурсів,

удосконаленні інтерфейсів та додавання нових сервісів і можливостей.

Конкурентна боротьба за споживача електронного ЗМІ має свою специфіку й

визначається перш за все унікальністю інформації, релевантної для пошукових

машин, аби ресурс увійшов до якомога вищих позицій у результатах запитів.
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Диверсифікація контенту в цьому аспекті є професійним вирішенням даної

проблеми.

Український дослідник і видавець В.Теремко зазначає: «У сучасній

видавничій справі все менше залишається місця для аматорства. Ця діяльність

потребує вміння досліджувати і розуміти ринок, характер конкуренції, ділову

поведінку і потенціал конкурентів» [2]. Не обходить він і проблем

некомпетентності у справі маркетингу: «Ключові її проблеми – дефіцит

маркетингових знань, ділової культури, маркетингового мислення, невміння

працювати на основі стратегій. Саме це є причиною того, що багато видавців,

орієнтуючись на власні смаки й уподобання, одержимо витворюють свої

продукти, а відтак з великими труднощами і розчаруваннями шукають для них

покупців [3]. Про важливість періодичних маркетингових досліджень пише і

російський дослідник С.Гуревич: у будь–який момент може з’явитися нове

видання, новий конкурент, який враховуватиме вимоги аудиторії, і якщо вчасно

не зреагувати, можна втратити частину читачів, глядачів, слухачів, а то і взагалі

– свою інформаційну нішу [15].

За даними каталогу сайта www.i.ua [16], в Україні налічується така

тематична спрямованість і кількість інтернет–видань станом на травень 2013

року: автомобільні – 88, дитячі – 2, жіночі – 76, видання про тварин – 1,

інформаційні – 510, комп’ютерні – 57, літературні – 4, медичні – 35, молодіжні

– 13, музичні – 18, науково–популярні – 29, громадсько–політичні – 204,

професійні – 32, розважальні – 107, рекламні – 36, релігійні – 5, спортивні – 29,

економічні – 62. І цей перелік продовжує сегментуватися, збільшуючи кількість

електронних видань в інтернеті.

Щоб перевірити гіпотезу про тематичну диверсифікації мас–медіа на

практичному рівні, ми обрали по 5 видань з кожної категорії каталогу сайта

www.i.ua [16]:

1) автомобільні видання (www.fleet–ukraine.com – журнал про ефективне

управління автопарком; www.neocar.info – cайт присвячений автомобілям з

гібридним двигуном, електромобілям та іншим авто майбутнього;

www.i.ua
www.i.ua
www.fleet
www.neocar.info
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www.carmusic.ua – журнал CAR&MUSIC про автозвук, автомузику,

автоакустику; www.rally.in.ua – все про ралі в Україні: новини, огляди, форум;

www.mykoleso.org.ua – усе про шини та їх виробників);

2) жіночі видання (www.vitri.com.ua – стильний портал модних тенденцій

про красу та здоров’я; www.beauty–women.net – журнал про жіночі хитрощі;

www.lokon.org.ua – видання про красу та здоров’я волосся; www.ladyboss.com.ua

– електронний журнал успішної леді; www.fashionshow.org.ua – український

портал про моду);

3) інформаційні видання (www.tbu.com.ua – видання про актуальні

проблеми транспортних і суміжних галузей економіки України; www.vkurse.ua

– новини для бізнесменів про бізнес та економіку; www.horoshienovosti.com.ua –

інформаційний ресурс для тих, у кого в житті все добре, новини про

цілеспрямованих та успішних людей; www.videonews.com.ua – відеоновини,

сюжети в інтернеті та регіональних телеканалах; www.invak.info – новини про

події, акції та заходи в галузі інвалідного руху);

4) комп’ютерні видання (www.internetua.com – щоденне видання про

українські та світові події інтернет–галузі; www.mobinews.com.ua – усе про

мобільні технології; www.manager.net.ua – незалежний український

інформаційний ресурс для керівників проектів у галузі розробки програмного

забезпечення; www.shopogolik.org – галузевий журнал новин он–лайн–торгівлі,

електронної комерції та бізнесу в інтернеті; www.sniff.clan.su – ресурс про

мережеві технології);

5) медичні видання (www.likar.expres.ua – газета народної медицини;

www.umj.com.ua – інтернет–сайт Українського медичного журналу;

www.akusher.com.ua – спеціалізований сайт для акушерів–гінекологів;

www.apteka.ua – щотижневе бізнес–видання фармацевтичного ринку України;

www.studentdoctorprofessor.com.ua – навчально–інформаційний медичний

ресурс про терапію, діагностику та лікування);

6) науково–популярні видання: www.g–energy.com.ua – новини

альтернативної енергетики; www.physics.com.ua – інформаційно–аналітичний

www.carmusic.ua
www.rally.in.ua
www.mykoleso.org.ua
www.vitri.com.ua
www.beauty
www.lokon.org.ua
www.ladyboss.com.ua
www.fashionshow.org.ua
www.tbu.com.ua
www.vkurse.ua
www.horoshienovosti.com.ua
www.videonews.com.ua
www.invak.info
www.internetua.com
www.mobinews.com.ua
www.manager.net.ua
www.shopogolik.org
www.sniff.clan.su
www.likar.expres.ua
www.umj.com.ua
www.akusher.com.ua
www.apteka.ua
www.studentdoctorprofessor.com.ua
www.g
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портал для фізиків; www.climateinfo.org.ua – видання про дослідження в галузі

змін клімату, екологічний стиль життя; www.paranormal–world.org –

інформаційний ресурс про паранормальні явища, загадки природи та космосу;

www.techpost.org.ua – щоденний блог про новини світу високих технологій);

7) громадсько–політичні видання (www.cripo.com.ua – сайт розслідувань та

аналізу кримінальних буднів України; www.baba–babi.com – достовірні та

недостовірні політичні слухи; www.h.ua – усеукраїнське незалежне інтернет–

видання, автором і редактором якого може стати кожен; www.wartime.org.ua –

видання «Військова панорама» про військово–політичну ситуацію у світі,

військову техніку, зброю; www.40ka.info – портал громадянської журналістики

«У сороки на хвості»);

8) професійні видання (www.eurowine.tv – відеопортал про вино,

виноробство та виноградарство; www.vending–m.com.ua – ресурс про бізнес у

галузі торгових автоматів; www.drukarstvo.org.ua – професійний видавничо–

поліграфічний інтернет–журнал; www.uks.org.ua – електронний юридичний

журнал; www.avianews.com.ua – інтернет–видання ексклюзивних новин з галузі

авіації);

9) рекламні видання (www.fortuna–gazeta.com.ua – щотижнева рекламно–

інформаційна інтернет–газета «Фортуна»; www.mediabusiness.com.ua –

інтернет–видання «Медіабізнес» новин та аналітики українського медіаринка;

www.reklamaster.com – портал про маркетинг і рекламу;

www.outdoormedia.com.ua – спеціалізований портал зовнішньої реклами;

www.reklambirga.com.ua – усеукраїнська біржа рекламних пропозицій і

тендерів);

10) розважальні видання (www.dusia.telekritika.ua – скандально–іронічний

розважальний інформаційний портал про відомих медіаперсонажів;

www.mc.com.ua – чоловічий мережевий журнал; www.ragu.li – блог про несмак

українського бомонду; www.wip.od.ua – розважальний блог оглядів

найцікавіших подій в інтернеті; www.otkrovenie.net – журнал «Жіночі

відвертості»);

www.physics.com.ua
www.climateinfo.org.ua
www.paranormal
www.techpost.org.ua
www.cripo.com.ua
www.baba
www.h.ua
www.wartime.org.ua
www.40ka.info
www.eurowine.tv
www.vending
www.drukarstvo.org.ua
www.uks.org.ua
www.avianews.com.ua
www.fortuna
www.mediabusiness.com.ua
www.reklamaster.com
www.outdoormedia.com.ua
www.reklambirga.com.ua
www.dusia.telekritika.ua
www.mc.com.ua
www.ragu.li
www.wip.od.ua
www.otkrovenie.net
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11) спортивні видання (www.proformula.ua – електронна версія журналу

«ProФормула» про події Формули–1; www.fightzone.in.ua – репортажі, інтерв’ю

зі світу єдиноборств в Україні; www.sport.glavred.info – спортивний

інформаційно–аналітичний сайт; www.fightnews.com.ua – новини зі світу боксу;

www.cyclecity.com.ua – журнал про велокультуру);

12) економічні видання (www.eizvestia.com – інформація про актуальні

події та тенденції в економіці та бізнесі; www.liga.net – портал української

мережі ділової інформації; www.bin.com.ua – оперативна інформація про стан

фінансових ринків України; www.ugmk.info – он–лайн інформування про ринки

металу, будівництва, машинобудування та транспорту; www.proapk.com.ua –

інформаційний портал агропромислового комплексу);

До розгляду внутрішньотематичної розгалуженості мережевих видань не

бралися категорії дитячих, молодіжних, музичних, релігійних, літературних та

видань про тварин через їх незначну кількісну характеристику. Аналіз

мережевих видань за рештою категорій свідчить про:

– існування характерних проявів тематичної диверсифікації в українському

мережевому медіапросторі;

– значну кількість видань, розрахованих на широкий тематичний спектр. В

одному з жіночих інтернет–видань було зазначено, що інформація зацікавить

жінок від 18 до 70 років;

– доцільність застосування професійного підходу до створення нових

мережевих видань, проведення детального аналізу медіаринку та визначення

незаповненого інформаційного сегменту;

– потребу упорядкування актуального та перевіреного каталогу мережевих

ЗМІ для їх глибшого аналізу, адже траплялися видання, що припинили своє

функціонування, а у випадку сайта спортивної тематики www.rusnooker.net,

остання новина сайта датувалася 2007 роком.

Процес диверсифікації на даному етапі створив низку переваг і недоліків,

які різняться для адресата та адресанта інформаційного повідомлення (див.

таблиці 1.1, 1.2).

www.proformula.ua
www.fightzone.in.ua
www.sport.glavred.info
www.fightnews.com.ua
www.cyclecity.com.ua
www.eizvestia.com
www.liga.net
www.bin.com.ua
www.ugmk.info
www.proapk.com.ua
www.rusnooker.net
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Табл. 1.1 Переваги та недоліки диверсифікації для адресата комунікації

Диверсифікація мережевих ЗМІ
№ Переваги Недоліки

1. Значний вибір інтернет–ЗМІ. Кожен
може знайти для себе самі ті
інформаційні ресурси, що задовольняють
його інформаційні потреби

Низький рівень розвитку мовленнєвої
культури мережевих ЗМІ

2. Діалогічність комунікації, можливість
вступати в дискусію й обмінюватися
інформацією

Невідповідність реальним
очікуванням, так званий «ефект
обдуреного очікування»
(невідповідність заголовків і
повідомлень, графіки/відео та тексту)

3. Поява вузькоспеціалізованих ЗМІ Комунікативні девіації (у формі
інтернет–залежності)

4. Вибір персоніфікованої інформації Недостатня частота оновлюваності
інформації

5. Можливість перегляду архівної
інформації

Значна частка російськомовних
інтернет–видань в українському
сегменті

Табл. 1.2 Переваги та недоліки диверсифікації для адресанта комунікації
Диверсифікація мережевих ЗМІ

№ Переваги Недоліки

1. Безконтрольність мережевого простору,
соціальна безвідповідальність.

Конкурентне середовище

2. Вагомий уплив на реципієнтів і
моделювання інформаційних потоків

Прибуток лише з реклами

3. Діалогічність комунікації (можливість
дізнатися у реципієнтів, наприклад,
шляхом голосування на сайті,
найпопулярнішу статтю, рубрику, відео
за день/тиждень тощо)

Пошук незаповненої інформаційної
ніші

4. Глокальний рівень комунікації (вихід не
лише на локальну національну
аудиторію, а й глобальну світову,
наприклад, шляхом поширення ресурсу
двома мовами: українською та
англійською)

Витрати на маркетингові дослідження
та формування стратегії розвитку
нового спеціалізованого інтернет–ЗМІ.

У інформаційному суспільстві економічна, політична, соціальна, духовна

сфери життя тісно пов’язані з інформацією, тому в такому інформаційно

насиченому середовищі як канали комунікації, так і сама інформація почали

зазнавати кардинальних змін, а видавці – налаштовуватися на стратегічне
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ведення медіабізнесу. Воно характеризується такими пріоритетними

завданнями:

– вивчення та переймання досвіду успішних видавничих концепцій

глобалізованого світу;

– створення та підтримання конкурентоспроможних медіапроектів;

– започаткування диверсифікованих медіа, що розподіляють також і

матеріальні вклади та економічно вигідно позначаються на інвестуванні;

– точне визначення та дослідження аудиторії засобу масової інформації

для вигіднішого пошуку рекламодавців і забезпечення аудиторії належним

інформаційним контентом;

– задоволенням індивідуальних інформаційних потреб споживачів шляхом

пошуку діалогу з реципієнтами.
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