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Прослежен процесс внедрения в образовательную систему

информационно–коммуникационных технологий. Изучено их влияние на

процесс обучения. Установлено, что под их непосредственным влиянием

происходит трансформация традиционных методов обучения, изменяется роль

и место преподавателя в учебном процессе.

Ключевые слова: инновации, информатизация, информационно–

коммуникационные технологии обучения, учебная среда, трансформация,

качество образования.
(стаття друкується мовою оригіналу)

Построение в Украине информационного общества тесно связано с

необходимостью модернизации на основе инноваций образовательной системы

страны. Пережив, как и все сферы индустриального общества, период

глубокого кризиса, украинская образовательная система сегодня находится в

стадии реформирования и формирования новой инновационной модели

образования, поиска наиболее эффективных форм организации учебного

процесса, реализации принципов открытости, доступности и гибкости

образования.

Достижение поставленных целей предполагает решение одной из важных

для образования задач – информатизации учебной среды путем внедрения в

процесс обучения информационно–коммуникационных технологий [1,c.24].

Важнейшей стратегической задачей, стоящей перед высшей школой

Украины является формирование новой парадигмы образования, которая будет

базироваться на разработке и внедрении в педагогическую практику

современных информационно–коммуникационных технологий обучения

[2,с.25]. Сегодня уже недостаточно ориентироваться только на традиционные

формы организации учебного процесса. Традиционное образование уже не в

состоянии удовлетворить потребности информационного общества. Требуется

принципиально новый подход, который предусматривает создание

инновационной модели образования.



За последние годы в системе высшего образования Украины

активизировались работы по комплексному внедрению новых

информационных технологий во все сферы вузовской деятельности. В

большинстве вузов наблюдается устойчивая тенденция активной разработки и

внедрения новых информационно–коммуникационных технологий.

Характерной особенностью такой работы стал переход от этапа частичной,

фрагментарной информатизации отдельных компонентов учебного процесса,

научных исследований к этапу широкомасштабной, комплексной и системной

информатизации всех сфер вузовской деятельности. Так, была завершена

работа по организации компьютерных классов на специализированных

кафедрах и создана система межкафедральных компьютерных классов. Сегодня

основу информационной инфраструктуры университетов составляет обширный

компьютерный парк и комплекс телекоммуникационных средств.

Повсеместное внедрение в вузах новых способов передачи знаний

актуализировало ряд проблем, одной из которых является существенное

увеличение затрат. Новые технологии требуют значительных финансовых

средств на содержание инфраструктуры, обучение и подготовку персонала, а

также их техническое обслуживание, что представляет серьезную проблему для

бюджетов вузов.

Несмотря на сложности, которые обозначились в ходе информатизации

высшего образования Украины, вузы проводят реальные реформы,

затронувшие учебные программы, организационную структуру, методы и

способы преподавания, инфраструктуру вузов и весь научно–педагогический

персонал. Многие из перемен тесно связаны с процессом внедрения новых

информационных технологий. К задачам вузов по внедрению информационных

технологий в учебный процесс и научные исследования относятся: разработка

специальных дисциплин на основе информационных и коммуникационных

интернет–технологий, учебно–методического и программного обеспечения

новых форм обучения; развитие сети виртуальных научных и учебных



лабораторий, электронных библиотек, информационных центров; создание

нормативной базы информатизации обучения.

Внедрение новых обучающих подходов с использованием

информационно–коммуникационных технологий кардинально меняет процесс

преподавания и усвоения знаний в вузах [2,с.117]. Так, использование

мультимедийных средств, компьютеров и Интернета позволило сделать

процесс обучения более активным и интерактивным. Это достигается путем

применения таких методов как, например, взаимное обучение,

самоорганизация, обучение с использованием технических ресурсов,

проблемно–ориентированная модель обучения. Названные средства позволяют

построить открытую систему образования, в которой каждый человек сможет

выбрать собственную стратегию обучения. Уже сегодня в учебных планах

вузов уделяется большое внимание самостоятельной работе студентов, имеется

большой спектр курсов на выбор. Способствуя максимальному развитию

способностей человека к самообучению через систему образования,

информационно коммуникационные технологии позволяют провести раннюю

профилизацию обучения, организовать индивидуальное обучение,

дистанционное обучение, предоставить тем, кто обучается самый широкий

перечень образовательных услуг, обеспечить непрерывность процесса

обучения. Благодаря этому, современные технологии призваны способствовать

коренному изменению технологии получения нового знания – эффективной

организации познавательной деятельности тех, кто обучается на основе

индивидуализации обучения при условии сбережения целостности учебного

процесса за счет программирования и динамичной адаптации

автоматизированных учебных программ [3,с.85].

Использование передовых информационных технологий в образовании

открыло новые горизонты и возможности для развития личности, существенно

повысило уровень образования. Сегодня образование, полученное при помощи

персонального компьютера, очень экономично, т.к. позволяет увеличить объем

обучения на 30% и при этом сократить время и средства почти на 40%.



Являясь важнейшим инструментом повышения качества образования,

позволяющим многократно расширить доступ к информации, максимально

разнообразить технологические процессы, информационные технологии

создают, обрабатывают информацию и обеспечивают эффективные способы ее

передачи пользователю – участнику учебного процесса. Специфика

образования состоит в том, что с одной стороны оно выступает в роли

потребителя, а с другой является активным производителем информационных

технологий. Именно система образования выступает реальным ускорителем

процесса информатизации общества, инструментом формирования

информационной культуры человека, подготовки профессионалов новой

генерации.

Одной из задач образования в условиях развития информационного

общества – научить студентов использовать информационно–

коммуникационные технологии. Решение этой задачи требует ускоренной

подготовки самих преподавателей, оснащение вузов современной техникой и

информационным программным обеспечением.

Одной из острых проблем современной высшей школы является

подготовка преподавательского состава к работе в условиях информатизации

образования.

Эффективность образования всегда зависела от уровня подготовки

преподавателей. Сегодня интеграция Интернет–технологий и образования

способствует формированию новой роли педагога, который при правильной

интеграции новых образовательных технологий в учебные программы отходит

от привычной роли учителя и становится лицом, облегчающим процесс

обучения. Поэтому для внедрения новых способов обучения необходимо,

чтобы педагоги сами овладели базовыми технологиями – поиском информации

в Интернете, работой с электронной почтой, технологиями общения в реальном

времени.

Термином «современные информационные технологии» определяются

такие технологии, которые базируются на использовании компьютерной



техники и телекоммуникационных средств и предполагают передачу разных

форм информации. Такие технологии нашли широкое применение в учебной

среде. Развивая способности человека, они оптимизируют, повышают

эффективность и качество образования.

Применение информационных технологий в учебном процессе направлено

на решение следующих ключевых задач: изменение содержания образования с

целью повышения качества специалистов; широкое применение дистанционной

формы обучения; использование компьютерной техники для создания

мотивации и комфорта в обучении. Одним из таких средств является

компьютер, использование которого в учебном процессе, по мнению

специалистов, обеспечивает качественный рывок в системе образования.

Именно его появление существенно расширило организационные формы

обучения. В учебном процессе можно выделить две основные функции

компьютера – объект изучения и средство обучения. Первая предусматривает

усвоение знаний, умений и навыков, вторая – повышение эффективности

самого учебного процесса [4,c.112].

Как показывает анализ, Украина накопила определенный опыт в области

применения информационно–коммуникационных технологий в области

высшего образования. Однако, есть проблемы с компьютеризацией

общеобразовательных школ, особенно расположенных в небольших городах и

селах. Так, в Украине более 1 млн. учеников учатся в школах, где нет ни одного

современного компьютера. А по данным организации «Всемирный

экономический форум» по индексу готовности информационной

инфраструктуры среди 104 стран мира. Украина занимает 82 место.

К сожалению, страны с переходной экономикой, к которой относится

Украина, еще не в полной мере используют выгоды, которые предоставляет

информационное общество. Имея в мире один из высоких показателей

образованности населения, Украина все еще остается страной с

низкотехнологичной промышленностью и слаборазвитой информационной

инфраструктурой.



Одной из сфер, связывающих информационное общество и образование,

является Интернет, который позволил сделать многограннее формы и методы

получения знаний для различных социальных, возрастных и профессиональных

групп. Он открыл новые возможности для музеев, библиотек, архивов.

Интернет–образование открыло широкие возможности доступа к высшему

образованию лиц, которые по разным причинам не могут посещать лекции в

вузах и стало одной из форм образовательной деятельности, по–новому

организованным процессом обучения и воспитания молодежи, развивающимся

в Украине в последние годы достаточно динамично. Сегодня мировой объем

услуг по обучению с использованием Интернет–технологий приближается к 12

млрд. долл. и стал для ряда стран одной из прибыльных отраслей экономики.

Так, если число студентов, обучающихся с помощью традиционных методов

увеличивается в мире ежегодно на 2%, то темпы роста обучающихся с

использованием электронных форм превышают 10%.

В последние два десятилетия во многих странах мира произошла

диверсификация национальных образовательных систем. Появление, наряду с

классическими университетами, множества учебных заведений нового типа

создало дополнительные возможности для удовлетворения растущего спроса на

образование. Эта тенденция усилилась за счет быстрого роста числа частных

вузов. В последние годы обозначилась вторая волна институциональной

диверсификации, которая связана с приходом в сферу образования

информационно–коммуникационных технологий. Возникли и получили

развитие новые формы обучения такие как, виртуальные университеты, центры

дистанционного обучения, корпоративные университеты и т.д. Благодаря

информационно–коммуникационной революции, которая ликвидировала

пространственные барьеры, они получили возможность конкурировать с

классическими университетами, имея через систему Интернет или каналы

спутниковой связи доступ к студентам в любой точке мира. К динамично

развивающимся в мире формам обучения можно отнести корпоративные

университеты. Если десять лет назад их насчитывалось в мире чуть более 400,



то в настоящее время их количество составляет более двух тысяч. По оценкам

экспертов, в будущем именно они составят серьезную конкуренцию

классическим университетам.

Развитие сети Интернет в Украине открыло принципиально новые

возможности для системы дистанционного обучения. Сегодня получение

образования с помощью Интернета стало реальностью, а новая форма

организации учебного процесса открыла перед человеком реальные

возможности выбора своей личной траектории обучения и позволила

индивидуализировать этот процесс.

Дистанционная форма обучения – широко распространенная в мире форма

организации учебного процесса, преимущества которой в том, что она не имеет,

как географических, так и политических границ. Будучи массовой, она

одновременно является и индивидуальной, а дополняя традиционные формы

подготовки имеет исключительно мотивированную основу и подходит людям,

которые стремятся получить знания и использовать их в своем карьерном

росте. С точки зрения развития экономики и мирового разделения труда эта

технология обучения привлекательна тем, что является динамичной по

отношению к потребностям рынка труда, который быстро меняется и имеет

высокую скорость воспроизводства новых знаний.

Начало XXI века было отмечено формированием в мире новых глобальных

тенденций, среди которых – возросшая роль образования. Из привилегии

элитарной части общества, оно превратилось в насущную потребность для

большинства населения. Сегодня качественное образование стало основной

гарантией продвижения, как конкретного человека, так и страны в целом. Но в

современном мире, высококвалифицированный специалист это не тот, который

раз в жизни научился качественно что–то делать, а тот кто осваивает новые

знания каждые 1,5–2 года. Сегодня, стремительно меняющиеся

технологические процессы заставляют человека по несколько раз на

протяжении жизни обновлять свои знания или осваивать новую специальность.

Темпы смены базовых технологий в мировой экономике настолько велики, что



уже в среднем через несколько лет объем, полученных в вузе знаний, перестает

соответствовать требованиям реального производства. А учитывая

демографические процессы, происходящие в развитых странах мира,

специалисты пришли к выводу, что каждый человек в течение своей жизни

минимум пять раз будет сталкиваться с необходимостью изменить вид своей

деятельности, или повысить свой образовательный уровень. Для

преподавателей высшей школы это будет означать многократное увеличение

аудитории, необходимость пересмотра учебных программ и поиска новых форм

и методов передачи знаний и повсеместное внедрение в учебную среду

информационных технологий. Решающим фактором вывода образовательной

системы Украины на качественно новый уровень и улучшения подготовки

специалистов, по мнению экспертов, станет не только широкомасштабная

компьютеризация учебного процесса, но и активное внедрение в высшей школе

Интернет–технологий, создание корпоративных сетей и виртуальных

лабораторий, позволяющих в реальном времени проводить экспериментальные

исследования в процессе аудиторных занятий.

Сегодня современный учебный процесс нельзя представить без

мультимедийных технологий [5,с.101]. Возросшая производительность

компьютеров сделала возможным их применение в образовательной среде.

Специалисты, занимающиеся вопросами использования мультимедийных

технологий в образовании пришли к выводу, что их активное применение в

учебном процессе существенно повышает эффективность обучения и

значительно сокращает время, отведенное на освоение учебного материала.

Мультимедийные технологии выполняют важные для учебного процесса

функции – разъясняющую, информационную, систематизирующую,

мотивирующую и развивающую. Они позволяют реализовать принципиально

новые формы и методы, существенно повышающие эффективность учебного

процесса и приводят к кардинальному изменению образовательной среды.

Дальнейший прогресс Интернет–образования в Украине возможен при

условии свободного доступа всех звеньев образовательной системы к



Интернету и реализации трех составляющих: технического и программного

обеспечения учебных заведений; кадрового ресурсного обеспечения;  наличие

образовательных Интернет–ресурсов.

Сегодня реальностью стал приход в сферу высшего образования новых

форм обучения. Этот процесс тесно связан с формированием и становлением в

Украине информационного общества. Так, из года в год в стране растет число

пользователей Интернета, динамично развивается национальный рынок

телекоммуникаций, продуктов и услуг, информатизированы отрасли

экономики, банковской сферы и т.д.

Изменения затронули и образовательную систему Украины. Так,

информатизация образовательной отрасли привела к широкомасштабному

использованию информационно–коммуникационных технологий в вузах. Она

способствовала оптимизации и сокращению административной работы,

повышению эффективности процессов управления вузами. Активное

применение современных информационных технологий привело к

радикальным трансформациям методов обучения. Сегодня традиционные

методы уступают место новым прогрессивным организационным формам

обучения. Организация процесса обучения с применением различных

информационно–коммуникационных технологий становится образовательным

стандартом [3,с.275]. Являясь одним из эффективных способов модернизации

образования, современные информационные технологии расширяют

теоретические основы учебных курсов, делая их доступнее для студентов, а

также кардинально меняют роль и место преподавателя в учебном процессе.

Сегодня стремительно развивающиеся современные информационные

технологии порождают среду, для которой характерны постоянные изменения.

Поэтому процесс информатизации учебного процесса следует признать

постоянно обновляющимся.

Как показывает опыт, проводимая в Украине информатизация

образовательной системы, сможет дать необходимый социально–

экономический эффект только в том случае, если внедряемые в учебный



процесс информационно–коммуникационные технологии будут не отдельными

элементами в существующей системе подготовки специалистов, а станут

единым целым этой системы. Тем более, что высшая школа располагает для

этого всем необходимым. Так, в вузах Украины работают

высококвалифицированные ученые и преподаватели, способные реализовать

современные информационные технологии в учебном процессе и имеющие

определенный опыт подготовки специалистов в области информационных

технологий.

Положительный опыт в этой области накопили ученые Киевского

национального университета им. Т.Шевченко, Национального педагогического

университета им. М.Драгоманова, Харьковского национального университета

радиоэлектроники, Национального технического университета «Харьковский

политехнический институт», Национальный технический университет

«Киевский политехнический институт» и т.д.

Для успешной информатизации образовательной системы Украины, кроме

желания вузов проводить системную работу, необходима поддержка со

стороны государства. Приоритетным в деятельности органов государственной

власти должна стать реальная, а не декларативная поддержка системы высшего

образования, и создание законодательной основы для успешной реализации в

высшей школе современных информационных технологий обучения.
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