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Твіттер–дипломатія як інструмент публічної дипломатії США

Протягом останніх років Твіттер–дипломатія розвивається надзвичайними

темпами та вже зайняла місце серед арсеналу зовнішньополітичних

інструментів урядів держав. Метою нашого дослідження є аналіз та

узагальнення досвіду США із застосування публічної дипломатії та

виокремлення ролі і визначення інструментарію твіттер–дипломатії як одного з

її засобів. Для досягнення поставленої мети під час дослідження було

застосовано ряд наукових теоретичних та практичних методів: метод аналізу,

метод синтезу, логічний метод, метод порівняння. Проаналізовано механізми

дії та особливості застосування твіттер–дипломатії у складі інструментів

реалізації публічної дипломатії США.
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державний PR, соціальні мережі.
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Twitter–diplomacy as an instrument of the Public Diplomacy of the USA

Nowadays, twitter–diplomacy develops very rapidly and it had already become

an important and influential tool for governments for realization of their foreigh

policies. U.S. constantly expands its tools of providing foreign policy; traditional

methods of diplomacy are added with means of interstate communication and

implementation of national objectives: cultural diplomacy, propaganda, government
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PR, forming an attractive image of the state. Among these methods, public diplomacy

has a strong position; public diplomacy is a new form of international relations and it

is an effective instrument of building a positive international image of the country.

Wide audience of the Internet–resources, growing popularity of social networks,

ability to deliver quickly necessary information to direct audience and open

communications between governors and society make twitter diplomacy an extremely

powerful tool to formulate necessary public opinion of the foreign audience

concerning specific events and processes in all spheres of life. The aim of our study is

to analyze experience of the application of the U.S. public diplomacy and find out the

role of twitter diplomacy, define its tools, advantages and disadvantages. To achieve

this goal we applied a number o theoretical and practice methods in our study: a

method of analysis, synthesis method, logical method, comparisons, structure

method, functional method and statistical method. We determined the definition of

the twitter–diplomacy, its mechanisms and features; its role as of one the tools of

public diplomacy of the United States.

Keywords: public diplomacy, twitter–diplomacy, propaganda, government PR,

social networks.
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Твиттер–дипломатия как инструмент публичной дипломатии США

В течение последних лет Твиттер–дипломатия развивается чрезвычайными

темпами и уже заняла место среди арсенала внешнеполитических инструментов

правительств государств. Целью нашего исследования является анализ и

обобщение опыта США по применению публичной дипломатии и выделение

роли и определения инструментария твиттер–дипломатии как одного из ее

средств. Для достижения поставленной цели в ходе исследования были
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применены ряд научных теоретических и практических методов: метод

анализа, метод синтеза, логический метод, метод сравнения. Проанализированы

механизмы действия и особенности применения твиттер–дипломатии в составе

инструментов реализации публичной дипломатии США.

Ключевые слова: публичная дипломатия, твиттер–дипломатия,

пропаганда, государственный PR, социальные сети.

Сучасні процеси безупинного та стрімкого розвитку інформаційних

технологій охоплюють все більше сфер життєдіяльності людини і держави та

сьогодні вже стали невід’ємною частиною політичної та дипломатичної

діяльності кожної країни. Необмежений доступ до інформації завдяки

Інтернет–ресурсам робить їх важливим інструментами у арсеналі засобів

реалізації стратегічних планів та цілей держави. Такі Інтернет–ресурси, як

соціальні мережі, вже не є майданчиками для приватного спілкування людей, їх

стрімкий розвиток та наростаюча популярність надали даним ресурсам рівень

спілкування політичних лідерів та офіційних осіб країн з громадянами. А той

факт, що популярність соціальних медіа зростає в геометричній прогресії,

робить їх вагомим каналом комунікації, що впливає на поведінку та погляди

цільової групи населення.

Соціальні медіа дають можливість політичним діячам швидко і коротко

доносити необхідну інформацію до населення. Це відбувається без

посередництва ЗМІ, завдяки чому у населення виникає відчуття прямого

спілкування з представниками влади, бізнес– та політичних еліт, робить їх

ближчими та зрозумілішими. Переваги та потенціал використання новітніх

інформаційних технологій вже оцінили та активно використовують усі

розвинені країни, що прагнуть відповідати вимогам сучасного життя та мати

вплив на світові процеси, зокрема на міжнародні відносини.

Питаннями дослідження твіттер–дипломатії займаються такі науковці як

Л.Літра, Ю.Кононенко, Д.Гайдай, М.Фішер, К.Ріттер тощо. Метою нашого

дослідження є аналіз та узагальнення досвіду США із застосування публічної



дипломатії та виокремлення ролі і визначення інструментарію одного з її

засобів – твіттер–дипломатії.

США постійно розширює свій арсенал засобів провадження зовнішньої

політики: до традиційних методів дипломатії додаються нові засоби

міждержавної комунікації та реалізації національних цілей: культурна

дипломатія, пропаганда, державний PR, формування привабливого іміджу

держави. Серед таких методів і публічна дипломатія, що є новою формою

міжнародних відносин і дієвим засобом формування позитивного іміджу

держави за кордоном.

Сьогодні у науковій літературі не існує єдиного визначення публічної

дипломатії. Вперше цей термін було запропоновано професором університету

Тафса І.Джуліоном. Публічною дипломатією він назвав вплив на суспільну

думку іноземної аудиторії задля впливу на її зовнішню політику та зазначив,

що «публічна дипломатія має справу із впливом суспільних соціальних

установок на формування та здійснення зовнішньої політики» [12].

Згідно з визначенням Х.Тача публічна дипломатія є «процесом комунікації

уряду з іноземною аудиторією, маючи на меті донести розуміння останньою

своїх ідей та ідеалів, інституцій та культури, а також національних цілей та

політики» [12].

Державний департамент США визначає термін «публічна дипломатія» як

«програми, що фінансуються з боку уряду і які спрямовані на інформування чи

вплив на громадську думку закордонних країн через публікації, кінопродукцію,

обміни у сфері культури, радіомовлення та телебачення» [12]. У ширшому

розумінні публічна дипломатія у США втілюється, насамперед, у міжлюдських

контактах у рамках освітніх програм, наукових та культурних обмінах, а також

у відкритому політичному діалозі. Загалом основні інструменти публічної

дипломатії – це спільні публічні заходи (візити, семінари, конференції, прес–

конференції, громадські дебати, різні проекти, дослідження, публікації, радіо–,

теле–, кіно–продукція тощо), покликані донести необхідну інформацію про

США до світової громадськості [7].



Публічна дипломатія у повсякденній практиці використовується для

впливу на громадську думку держави. До появи Інтернету вона передбачала:

інформаційну пропаганду; навчання політичної еліти для формування

позитивного ставлення до власної держави; поширення політичної культури

інформаційними засобами.

Британський науковець, керівник «Мозкового Центру з питань зовнішньої

політики», М.Леонард визначає наступні завдання публічної дипломатії:

1. підвищення рівня та якості знань світової спільноти про певну країну

(слід примусити її постійно думати про цю країну, робити позитивним

ставлення до неї).

2. підвищення суспільної оцінки держави (створення позитивного

сприйняття ролі та інтересів держави).

3. зацікавлення суспільства певною державою (інтерес до культури,

традицій і цінностей країни, створення образу привабливої країни з туристичної

точки зору, розвиток наукового та освітнього співробітництва).

4. створення привабливого інвестиційного образу та образу надійного

політичного та економічного партнеру [6].

З метою реалізації даних цілей публічна дипломатія використовує такі

методи, як медіа–менеджмент, стратегічну комунікацію та створення

довготермінових зв’язків. Сучасні темпи інформатизації світової спільноти

додали до названих інструментів ще один – цифрову або твіттер–дипломатію.

На сьогодні цифрова дипломатія – це механізм впливу на закордонну

аудиторію через розміщення радіо – і телепередач в мережі, поширення

літератури в цифровому форматі, моніторинг дискусій у блогах та соціальних

мережах, створення сторінок членів уряду в соціальних мережах та розсилка

інформації на мобільні телефони. Розвитку цифрової дипломатії сприяло

постійне збільшення кількості громадян, які слухають радіо, дивляться

телевізор через Інтернет, обговорюють найважливіші суспільні та політичні

проблеми в соціальних мережах.



Цифрова дипломатія як ресурс політичного відомства здійснює публічну

дипломатію (забезпечує встановлення контактів з онлайн – аудиторією).

Цифрова дипломатія допомагає транслювати офіційну позицію держави,

здійснювати управління інформацією, знаннями та досвідом, виконувати

консульську діяльність, проводити тренінги диппредставників [2].

Ефективність нового інструменту полягає у виконанні концептуальних засад, а

саме: створення молодіжного протестного руху; формування діалогу між

урядовими структурами та окремими блогерами; акумулювання та аналіз

колосального обсягу інформації, які можуть бути використані в політичних

прогнозах та стратегічному плануванні.

Застосування твіттер–дипломатії переслідує декілька цілей. По–перше, це

залучення ширшої аудиторії як всередині країни, так і за її межами з метою

донесення інформації про актуальні проблеми міжнародної політики, для

використання цифрових каналів із метою інформування суспільства у кризових

ситуаціях, а також як засобу формування суспільної думки.

По–друге, це побудова цифрових мереж в межах дипломатичного корпусу

та поширення інструментів електронної дипломатії серед дипломатичних

представників, а також її популяризації у межах МЗС. Останнє є надзвичайно

важливим для дипустанов, розташованих за межами країни.

По–третє, це можливість здійснювати збір розвідувальної інформації з

відкритих джерел і впливати на громадську думку інших країн з метою

формування потрібного фону та здійснення державної стратегії [2].

Використання цифрової дипломатії розпочалося у 1996 році, внаслідок

діяльності інформаційного агентства США – ЮСІА (USIA, United States

Information Agency), яке сформувало перший інтернет–журнал Washington Files.

У 2001 р. США оголосили про створення мережевої дипломатії. У 2002–2003

рр. адміністрація Дж.Буша переносить інформаційну боротьбу з ісламським

світом в мережу Інтернет, що підтверджується у стратегіях США з публічної

дипломатії, у звітах аналітичних центрів, у стратегії «Про спеціальні

інформаційні операції» [8;9]. У 2006 р. держсекретар США К.Райс створює



першу групу спеціалістів для моніторингу інформації та дезінформації про

США, що транслюється користувачами в соціальних мережах [1].

Уряд США активно задіяв мережу Інтернет для мобілізації активної

частини громадян в світової спільноти навколо власних цінностей. Зокрема, це

стосується країн, що є цікавими для США з геополітичної точки зору (країни

Близького Сходу, Північної Африки тощо). Зокрема, у 2006 р., в

Держдепартаменті була організована перша команда – Digital Outreach Team

для аналізу повідомлень і дискусій, що протікають у всіх можливих

міжнародних і національних соціальних мережах [12]. Група, що складається з

десяти фахівців, зробила основний акцент у своїй діяльності на збір інформації

з арабських соціальних ресурсів, в яких настрої антиамериканізму розвинені

найбільшою мірою.

Крім цього, фахівці даної команди беруть участь у дискусіях,

реєструючись у соціальних мережах в якості рядових учасників або

модераторів дискусій. Команда намагається роз’яснити користувачам поведінку

США на міжнародній арені і ліквідувати дезінформацію, що поступає в

соціальні мережі з боку основних супротивників Америки. Створення

дослідного центру в 2007 р. з вивчення блогосфери в зарубіжних країнах, а

особливо в арабському світі, надало уряду США широкі можливості з пошуку і

підтримки демократичних настроїв у країнах арабського світу [10].

Слід зазначити, що цифрова дипломатія в інформаційній сфері містить

низку загроз та ризиків. Інтернет сприймається як ненадійне джерело, оскільки

є каналом екстремізму, тероризму, нав’язування чужої ідеології,

зовнішньополітичної пропаганди як засіб ведення інформаційних війн. Існує

можливість витоку інформації, розширення вірусних продуктів.

Суб’єкти Твітер–дипломатії змушені стикатися з властивими їй викликами

та конфліктами. Одним із важливих моментів є невизначеність щодо статусу

заяв дипломатів, трансльованих за допомогою соціальних мереж: чи можна

вважати їх особистими заявами, або все ж такими, що висловлюють офіційну

позицію країни? На перший погляд може здатися, що твіти або інші публікації



в соціальних мережах та дипломатичні заяви суперечать одне одному, і зробити

так, щоб вони доповнювали одне одного – завдання дипломата. Іноді

нездатність до розуміння цієї різниці може призвести до серйозних негативних

наслідків [1].

Таким чином, ми дійшли висновків, що твіттер–дипломатія як інструмент

публічної дипломатії для США на сучасному етапі розвитку інформаційно–

комунікаційних технологій є важливим та дієвим засобом впливу на громадську

думку, засобом отримання розвідувальної інформації, маніпулювання,

формування потрібного іміджу. Вона дозволяє охопити широку аудиторію, а

ілюзія живого спілкування значно спрощує можливість впливу на позиції

громадян, полегшує донесення до неї необхідної інформації. Однак, за

некомпетентного застосування твіттер–дипломатія може викликати і додаткові

проблеми та загрози,оскільки до процесу обміну інформації залучені мільйони

осіб, які можуть поширювати спотворену, не відповідну дійсності інформацію,

що може призвести до конфліктної ситуації.

Безперечно, твіттер–дипломатія, як і інші сучасні технології та методи

зовнішньої політики, не є замінником традиційних засобів, а скоріше потужним

і вагомим доповненням, здатним розширити та прискорити дипломатичні

відносини.
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