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УДК 316.42:35 
Аббасов Р., дисертант (Азербайджан, Баку), rus_rahimli@yahoo.com

Феномен громадської думки в суспільстві
Підхід до формування громадської думки в сучасному суспільстві 
дозволяє нам глибоко дослідити процеси розвитку у створенні, 
формуванні, вивченні, аналізі громадської думки, як установчих так і 
не установчих функцій. Громадська думка, займаючи важливе місце 
в регулюванні соціальних процесів які відбуваються в суспільстві, 
виступає в тісному взаємозв’язку з цими нормами. Якщо висловитися 
ще точніше, доповнення громадської думки до впливу, ще більш 
посилює цей вплив. Контроль, здійснюваний за допомогою громадської 
думки, характеризується володінням власного щоденного характеру, 
постійною діяльністю, швидкою реакцією на ситуацію, що склалася, 
відображенням за своїм змістом, як правило, настроїв більшості і інші 
важливі якості.
Ключові слова: громадська думка, управління, реклама, демократія, 
сучасне суспільство, суспільну свідомість.
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The phenomenon of public opinion in society
Approach to the formation of public opinion in modern society allows 

us to investigate in depth the processes of development in the creation, 
formation, research, analysis of public opinion as constitutive and not 
constitutive functions. Public opinion, taking an important place in the 
regulation of ongoing social processes in society, stands in close relationship 
with these regulations. More precisely, the addition of public opinion to the 
power further enhances this power. The control exercised by public opinion, 
is characterized by possession of its own daily character, continuous activity, 
a quick response to the current situation, usually refl ection in its content the 
majority mood and other important qualities.

Keywords: public opinion, management, advertising, democracy, 
modern society, the public consciousness.
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Феномен общественного мнения в обществе
Подход к формированию общественного мнения в современном 

обществе позволяет нам глубоко исследовать процессы развития в 
создании, формировании, изучении, анализе общественного мнения, 
как учредительных так и не учредительных функций. Общественное 
мнение, занимая важное место в регулировании происходящих в 
обществе социальных процессов, выступает в тесной взаимосвязи 
с этими нормами. Если выразиться еще точнее, дополнение 
общественного мнения к влиянию, еще более усиливает это влияние. 
Контроль, осуществляемый при помощи общественного мнения, 
характеризуется обладанием собственного ежедневного характера, 
постоянной деятельностью, быстрой реакцией на сложившиюся 
ситуацию, отражением по своему содержанию, как правило, 
настроений большинства и другие важные качества.

Ключевые слова: общественное мнение, управление, реклама, 
демократия, современное общество, общественное сознание.

(стаття друкується мовою оригіналу)

Нахождение путей и методов повышения эффективно-
сти контролирующей функции общестенного мнения на со-
временном этапе образует важный вопрос социологическо-
го подхода [1,c.12]. Подобный подход играет важную роль 
в нормальном протекании в обществе всевозможных про-
цессов и в устранении негативных проявлений – нечестно-
сти, воровства, злоупотреблении должностью, разграбле-
ние разными путями народного богатства. Регулирование 
при помощи общественного мнения социальных отноше-
ний, общение членов общества непосредственно влияет 
на их общественное сознание. Это усиливает силу обще-
ственного мнения, повышет его авторитетность. В резуль-
тате в целом признается значение общественного мнения, 
создаются благоприятные условия для более прочного 
установления и укрепления демократических основ в 
обществе. С точки зрения этого инструментария взаимос-
вязь власти и общественного мнения важно рассмотреть 
понятие режимов. На современном этапе изучение соци-
ально–экономических, политических, правовых, психоло-
гических проблем, вопросов для устранения возможных в 
будущем пустот, формирование и изучение общественного 
мнения явяляется важным средством. На данный момент 
не существует второго такого средства, играющего демо-
кратическую роль, как изучение общественного мнения 
для устранения проблем управления или же опережения 
событий. Общественное мнение как независимый элемент 
общественной жизни является важным условием демо-
кратии. Любая управленческая система в той или иной 
степени должна соответствовать общественному мнению. 
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Потому что, каждая управленческая система в небольшой 
или большей степени должна согласовывается с управля-
емыми. Проводимая в стране политика считается целе-
сообразной, логичной в случае сответствия ее чаяниям, 
интересам и настроениям отражающихся в общественном 
мнении людей. Сегодня средства массовой информации и 
общественное мнение именуются соответственно четвер-
той и пятой властью. Вернее, их отожествляют с такиеми 
мощными государственными институтами власти как за-
конодательная, исполнительная и судебная. Без институ-
та общественного мнения невозможна демократизация. 
Общественное мнение как зеркало общественной жизни 
выступает как показатель развития в стране демократии. 
Ее исследование позволяет изучить реакцию, отношение 
населения к общественным проблемам. Изучение раз-
личных сторон общественного мнения невозможно без 
использования социологии. Изо дня в день растет роль и 
значение социологии в изучении социальных процессов, 
а также в выполнении идейно–политических, культурных 
и воспитательных задач. Социологическая наука обладет 
незаменимые заслуги в изучении общественного мнения 
и его формировании, изучении пропагандисткой деятель-
ности. Социологические исследования позволяют выявить 
все объективные и субъективные условия формирования 
общественного мнения. Общественное мнение, это отно-
шение населения к проявляющимся и внутри страны и в 
мире каким–либо событиям, объектам или условиям. По 
своей сущности общественное мнение всегда связано с 
оценкой, которую дают люди каким–либо событиям, со-
бытиям [2,c.45]. Оценка общественных событий людьми 
принадлежашим различным социальным группам, слоям 
определяется их общественным положением, интересами 
и выгодами. По мере возрастания роли людей в процессе 
управления, во всех сферах жизнедеятельности усиливает-
ся активность общества, расширения уровня их образова-
ния, культуры, информированности, растет и социальное 
значение и управленческая ценность общественного мне-
ния. Развитие и совершенствование демократии оказы-
вает полезное воздействие на формирование, изучение и 
учитывание общественного мнения. С этой точки зрения 
общественное мнение было демократическим средством 
управления обществом, каналом выражения конкретной 
формы интересов, настроейний различных групп населе-
ния. Поэтому в странах с развитой демократией регуляр-
ное принятие во внимание при решении самых различных 
общественных проблем общественного мнения считается 
важным принципом.

С этой точки зрения, исследуя общественное мнение и 
массовое сознание, социология получает такую информа-
цию, как происходящие в обществе объективные процессы 
развиваются в сознании людей. Анализируя материалы со-
циальной статистики, социологи получают представление 
собственно о самом процессе. Постоянной задачей орга-
низации процесса пропаганды является повышение ее эф-
фективности, усиление ее реального влияния на сознание 
людей, социальное общение и деятельность. 
Азербайджанская Республика, вступившая в ХХI век как 
независимое государство ведет борьбу за сохранение заво-
еванной независимости, построение демократического го-
сударства, создание гражданского общества с плюрализ-
мом мнений и свободной рыночной экономикой. 
Несомненно, в первых рядах этой борьбы наряду с рядом 
общественных институтов важную роль играют средства 
массовой информации, в том числе радио и телевидение, 
являющиеся оперативными каналами информации. 
Обладающие очень широкой аудиторией и сильным эмо-
циональным воздействием радио и телевидение ныне пре-
доставляет информацию населению и в тоже время, созда-
вая сильное общественное мнение, мобилизует на решение 
массовых глобальных задач. Функция общественного мне-
ния проявляется в момент принятия общественность ре-
шения по какой–либо социальной проблеме. В качестве 
примера можно указать выражение народом своего воле-

изъявления в ходе референдума или выборов. Выражение 
императивной мысли занимает очень важное место в по-
литике. Так, регулирующее общественное мнение, форми-
рует определенные нормы общественных отношений и, 
выдвигая его и с его помощью регулирует общене людей. 
Обычно это происходит посредством кодекса поведения 
отражающего сформированного нравственного сознания 
людей, групп, коллективов. Общественное мнение может 
выступать в форме положительного и отрицательного суж-
дения. Исследование общественного мнения социологиче-
ским путем, позволяет разглядеть в нем самые малые из-
менения, соотношение политических сил. При изучении 
писем и телеграмм, посланных людьми из различных сло-
ев населения в государственные органы и общственные 
организации, необходимо пользоваться социологическими 
методами исследования. Говоря о основных функциях эк-
пертного интервью (опроса), то имеется в виду, обще-
ственная система и ее элементы, варианты социально зна-
чимого решения, достоверность информации (также 
сведения полученные в результате массового социологи-
чесого опроса), социальные результаты реализации проек-
тов и рекомендаций, прогноз общественных событий, ат-
тестация коллектива и его членов. Средства массовой 
информации превративщиеся в неотемлемую часть жизни 
общества играют очень большую роль в создании и фор-
мировании общественного мнения. В обладающем демо-
кратическими формами управления современном обще-
стве, роль общественного мнения все более возрастает. 
Что связано с рядом условий: Во–первых, резко возраста-
ют возможности влияние общественности на политику 
проводимую управляющим слоем. Тут следует особо вы-
делить выборы, референдумы, группы влияния в парла-
менте или правительстве, акции гражданского непонове-
новения. Во–вторых, демократические общества обладают 
системами разносторонних средств массовой информа-
ции. При этом защищаются всевозможные альтернатив-
ные точки зрения. В результате общественность имеет воз-
можность немедленного получения информации обо всех 
событиях, происходящих в обществе. В таких случаях, у 
большинства членов общества формруется стабильнуя по-
зиция по поводу известных событий и с принимаемыми 
правительсвом решениями. Если лидер не способен изме-
нить общих настроений общественного мнения, то тогда 
его политику начнут отстаивать различные представители 
общественности, а затем и политические деятели. 
Формирование общемирового общественного мнения не-
обходимое условия социальных изменений, изменения ха-
рактера отношений между развитыми и развивающимися 
странами. Это мнение носит социально–политический ха-
рактер, поскольку предметы являющиеся проблемами об-
щемировой общественной мысли носят подобный харак-
тер. Доведение до населения результатов полученных 
посредством специального социологического исследова-
ния общественного мнения. Этот вид обычно выражается 
посредством социологичеких опросов среди различных 
групп и слоев. Как известно, этот вид широко распрастра-
нен в мировой практике. В нашей республике тоже пред-
приняты определенные шаги в этом направлении. 
Социолтгические опросы – важнейший канал получения 
социальной информации. Они играют важную роль для 
понимания и оценки общей атмосферы в обществе. 
Необходимо брать в тесной взаимосвязи и взаимовлиянии 
различные способы и каналы выражения общественного 
мнения. Это с одной стороны позволяет изучить, насколь-
ко общественное мнение носит массовый характер, своео-
бразие и направление этого процесса, интенсивность ра-
личных форм деятельности. С другой стороны учитывание 
по отдельности преимущества каждой разновидности вы-
ражения и обобществление – важное условие обеспечения 
надежности общественного мнения. Управление создается 
на почве отношений социальных институтов, взаимосвя-
зей, конкретнхы лиц, социальных групп и прочих объеди-
нений. Социальные институты, как и прочие социальные 
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события не могут быть одинаковыми в результате лиц и их 
взаимоотношений. Социальные институты обладают чрез-
вычайно индивидуальными характерами, своей собствен-
ной системой. Соответственно, социальный институт не-
зависимый общественный просветитель по своей логике 
развития. С этой точки зрения, социальные институты, это 
устойчивые элементы образованной из объединения и 
подверженной определенным функциональным изменени-
ям структуры. Функции общественного мнения определя-
ются суждениями различных социальных институтов и 
отдельных людей при оценке событий. Коллективное оце-
ночное суждение людей зависит от социального влияния 
на их сознание и отношение. В городской социологии одно 
их важных мест занимает исследование деятельности осо-
бенности развития социальных институтов (политика, се-
мья, экономика, наука, религия, образование). 
Существование и развитие города отражает социальный 
характер социальных проблем, поскольку элементы соци-
ального обоснования происходит их моциально–экономи-
ческой структуры общества. Места проживания обуслав-
ливаются социальным содержанием и, следовательно, 
первоначальными элементами структуры жизни – спосо-
бом производста, производительных сил и характером 
производственных отношений и уровнем их развития. Как 
известно, существуют различные формы социального ре-
гулирования – правовая, нравственная, воспитательная и 
др. Общественное мнение, занимая важное место в регу-
лировании идущих в обществе социальных процессов вы-
стуает в тесном взаимовлиянии с этими нормами. Если вы-
разитьсе, еще точнее, прибавление к их влиняию еще и 
общественного мнения еще более усиливает их влияние. 
Посредством общественного мнения, осуществляемый 
контроль, нося ежедневный характер, ругулярную дея-
тельность, быстрой реакции на сложившееся положение, 
харктеризуется по своему содержанию, как правило, отра-
жением настроения большинства и другми важными свой-
ствами. Поэтому нахождение путей и средств повышения 
эффективности контролирующей функции общественного 
мнения является важной задачей социологического подхо-
да. Подобный контроль играет важную роль в нормальном 
протекании в обществе всевозможных процессов и в 
устранении негативных проявлений – нечестности, воров-
ства, злоупотреблении должностью, разграбление разны-
ми путями народного богатства. Регулирование при помо-
щи общественного мнения социальных отношений, 
общение членов общества непосредственно влияет на их 
общественное сознание. Это усиливает силу обществен-
ного мнения, повышет его авторитетность [3,c.72]. 
Общественное мнение, выступая в качестве специфиче-
ской воздействующей силы регулирет общение людей в их 
повсдневной практической деятельности. Выступая как 
регулирующая сила, общественное мнение носит актив-
ный характер, выражается в массе как часть общественно-
го сознания. При этом, в этом случае, общественное мне-
ние выступает не только как уровень знаний людей о 
каком–то вопросе, а также выражает рациональные, эмо-
циональные и волевые компоненты активного отношения 
об объекте мнения. Этот феномен, образуется в сознании 
людей и выражается в открытой форме, выступая сам по 
себе как сильное средство общественного влияния. Во вре-
мя целенаправленного воздействия средствами массовой 
информации на общественное мнение появляется ряд во-
просов. В каких случах пропаганда создает большее изме-
нение в общение людей в обществе: при влиянии пропа-
ганды на представителей общественности или же когда 
это воздействие слабое, осторожное? Если точка зрения 
представителей общественности в значительной степени 
выходит за рамки уже сформировавшейся точки зрения, 
или же незначительно выходит за рамки, то, как тогда фор-
мировать стратегию пропаганды? Обычно понимание вы-
хода за рамки общепринятого мнения именуется когнитив-
ным диссонансом. Тут следует различать две точки зрения. 
Некоторые ученые полагают, что если выход за общепри-

нятые рамки существеннен, то, тогда воздействие создает 
еще большие изменения в общественном мнении. Однако 
другие ученые отстаивают диаметрально противополож-
ную этому точку зрения. К сожалению, события мирового 
значение никогда не бывают однородными, среди них бы-
вают и трагические события. Во время этих событий зада-
чи рекламы различны. Так в этот период реклама служит 
отвлечению внимания зрителя или слушателя. Таким об-
разом, функция рекламы во время какого–либо значитель-
ного события, название, ежедневная рекламная актуаль-
ность, воспринимается с еще большим интересом и 
отличается от общепринятой позиции.

Список использованных источников
1. Ильгар Гусейнов. Прикладная культурология и социоло-

гические исследования. – http://www/medeniyyetshunaslig–emm–
com.az

2. Ядов В.А. Стратегия социологического исследования. – 
Москва, 1998. – 456 с.

3. Рабочая книга социолога. – Москва, 1977. – 256 с.
4. Рабочая книга социолога. – Москва, 1989. – 367 c.
5. Бурдье П. Социология политики. – Москва, 1993. – 247 с.
6. Ерасов Б.С. Социальная культурология. – Москва, 1996. – 

376 с.
7. Эфендиев M., Ширинов A. Теоретические проблемы социо-

логии. – Баку, 2001. – 456 с.

References
1. Il’gar Gusejnov. Prikladnaja kul’turologija i sociologicheskie 

issledovanija. – http://www/medeniyyetshunaslig–emm–com.az
2. Jadov V.A. Strategija sociologicheskogo issledovanija. – 

Moskva, 1998. – 456 s.
3. Rabochaja kniga sociologa. – Moskva, 1977. – 256 s.
4. Rabochaja kniga sociologa. – Moskva, 1989. – 367 c.
5. Burd’e P. Sociologija politiki. – Moskva, 1993. – 247 s.
6. Erasov B.S. Social’naja kul’turologija. – Moskva, 1996. – 376 s.
7. Jefendiev M., Shirinov A. Teoreticheskie problemy sociologii. – 

Baku, 2001. – 456 s.

* * *


