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In the article the key for understanding the internationalization of higher
education questions — Why? What for? What is? How? Internationalized higher
education — examined on the basis of application of the system of philosophical
and methodological principles: 1) the requirements of a systematic and integrated
approaches to internationalization and its measurement; 2) contextual requirements
and differentiated approach to the understanding of the causes, content, effects
and mechanisms of internationalization of higher education; 3) methodological
cosmopolitanism, which allows to overcome the binary opposition of national
and global, and global moves in the internal national context, adding even a
pan—European perspective; 4) approach to internationalization as a developing
process; 5) harmonization of requirements and synthesis of the main approaches to
understanding the essence of internationalization of higher education goal and its
implementation; 6) requirements to take into account both positive and negative
consequences of internationalization of higher education, its benefits and risks. |
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K cnosa: P PHAYUOHATUZAYUS BLLCULE20 00PAZ0BANUS, NOOATUIAYU,
esponeiickoe  NPOCMPAaHcmeo  8blcuie2o  00PA308AHUA,  MemOOONI0UHECKUIl
KOCMONOMUMU3M, KOHKYPEHYUSl, COMPYOHUHECMB0, NOOX00blL K UHMEPHAYUOHANUZAYUL
8bICUIE20 OOPA306AHUA, PUCKU UHMEPHAYUOHATUAYUS BbICUIE20 OOPAZ0BAHUA.

0e npomuono

* kK

VIIK 101
Bak Mirostaw,
PhD, Uniwersytet Opolski, Katedra Inzynierii
Procesowej (Polska), gileya.org.ua@gmail.com

WYZWANIA SPOLECZENSTWA WIEDZY W SWIETLE
BIEZACYCH KRYTERIOW OCENY PRACY NAUCZYCIELI

Najbardziej znaczqcym procesem rozwoju nowoczesnej cywilizacji  jest
globalizacja. Podstawowe tendencje rozwojowe systemow ksztalcenia na Swiecie majg
na celu wzmocnienie roli wiedzy zatrudnionego jako gléwnej czesci sktadowej jego
warsztatu pracy, czesto duzo bardziej cennej niz ta materialna czes¢, pochodzqca od
pracodawcy. W Polsce aktualna ustawa w sprawie kryteriow i trybu dokonywania
oceny pracy nauczyciela, nie odpowiada na te szybkie zmiany. Niniejszy referat
zawiera odniesienie do pewnych aspektow systemu oceny nauczycieli i proponuje w
tym zakresie zasadnicze zmiany.

Stowa kluczowe: spoleczenstwo wiedzy, globalizacja, system oceny nauczyciela.

(cmamms OpyKyEmvca MOBOIO OPULIHATLY)

Procesy prowadzace do coraz wigkszej wspotzaleznosci
i integracji panstw, spoteczenstw, gospodarek i kultur
charakteryzuje rosngca dynamika. Procesy te okreslane
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zwyczajowo  pojeciem  globalizacja  zaczynaja  miec
fundamentalne znaczenie w rozwoju wspotczesnych
spoteczenstw. Prowadza do redukcji przestrzeni spotecznej,
zmiany narodowego charakteru panstw, wzrostu znaczenia
organizacji ponad narodowych, w tym korporacji i organizacji
gospodarczych, wzrostu tempa interakcji spotecznej i
powszechnej standaryzacji, przyjmowania ogélnych regulacji
prawnych nieodpowiadajacych [1, s. 273] regionalnym
normom lub ich nadmierne uszczegotawianie. Obok
pozytywnych zmian rozwojowych wystepuja zjawiska
niepozadane, jak na przyklad te zwiazane nowymi, trudnymi
do oszacowania formami ryzyka, zwigkszonym bezrobociem,
nieré6wnosci spoteczne przejawiajagce si¢ migdzy innymi
rozwarstwieniem dochodéw, badz ich «réwnaniem w dob»,
powszechnym, kontrolowanym psuciem jakosci produktow
w celu wymuszenia zwigkszonego popytu itd.. Wspomniane
procesy sa bezposrednig konsekwencja globalnych trendow
ekonomicznych oraz zwigzanej z tym wymiany towarow,
ustug i transferu technologii, migracji ludno$ci, ekspansji
kultury uniwersalnej, wymiany informacji na niespotkana
weczesniej skale. Jako taka zatem, globalizacja jest zjawiskiem
realnym i jej ocena, nawet bardzo sceptyczna [2, s. 87-91]
ma znaczenie wtorne wobec potrzeby podjecia dzialan
dostosowawczych badz ograniczajacych niepozadane trendy.

W oczywisty sposob globalne i lokalne procesy
integracyjne sa wzmocnione i zintensyfikowane przez
rozw6j nowoczesnych technologii teleinformatycznych.
Ewolucja globalnej sieci komputerowej Internet, innowacje
w dziedzinie urzadzen mobilnych i cyfrowych technologii
dostarczaja wszystkim jednostkom spotecznym, ktore posiadty
odpowiedni stopien kompetencji narz¢dzia do bezposredniej
integracji, a interakcja spoteczna przybiera charakter globalny.
Narzedzia te majg olbrzymi potencjal mogacy wplynac
na wszystkie sfery ludzkiej aktywnosci i sg intensywnie
wykorzystywane w obszarach majacych fundamentalne
znaczenie spoteczne takich jak ekonomia, nauka i edukacja.
Dlatego we wspoélczesnym we wspotczesnym spoteczenstwie
informacja, sposob jej udostepniania i dystrybucji oraz
metody jej uzycia i ochrony staly si¢ priorytetem. Informacja
traktowana jako specyficzny zasob stala si¢ ekwiwalentna,
a czesto nawet bardziej istotna i pozadana niz zasoby
materialne. Tak zwane spoleczenstwo informacyjne zostato
zdefiniowane jako spoleczenstwo, w ktérym informacja
stanowi kluczowy element jego spoleczno—ckonomiczne;j
aktywnosci i rozwoju [3].

W takim spoteczenstwie informacja stala si¢ zasobem
produkcyjnym okreslajacym nowe przewagi konkurencyjne i
wraz z wykorzystywaniem technologii informacyjnej (IT) w
kreatywny i produktywny sposob zapewnia wysoki poziom
adaptacyjnosci spotecznej do zmieniajacego si¢ dynamicznie
otoczenia. Globalna gospodarka w coraz wigkszym
stopniu opiera si¢ na zinwentaryzowanej, cyfrowej wiedzy,
przetwarzaniu olbrzymiej ilosci informacji oraz zwigzanej
z jej analiza 1 przesylaniem komunikacji. Gwaltowny
wzrost  konkurencyjnosci  przedsigbiorstw  zwigkszyt
istotnie zapotrzebowanie na wysoko wyspecjalizowanych
fachowcow, posiadajacych unikalng wiedze 1 duza
sprawno$¢ w postugiwaniu si¢ narzgdziami IT oraz zwrécit
uwage menadzerOw na «pracownika wiedzy» jako jeden z
najwazniejszych zasobow firmy. Koncepcja spofeczernstwa
wiedzy zostala przedstawiona przez Petera F. Drucker’a i
oznacza spoteczenstwo, w ktorym wiedza i informacja staty
si¢ zasobem wytworczym, dzieki ktoremu zwicksza sig
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wydajnos¢ i uzyskuje si¢ nowe przewagi konkurencyjne w
odniesieniu do szybko zmieniajgcego si¢ otoczenia. Wtedy
wladza w organizacjach gospodarczych w naturalny sposéb
przechodzi z rak ludzi dysponujacych kapitatem, w rece ludzi
ktorzy posiedli odpowiednia wiedzg i informacje. Biedny jest
tylko ten, kto nie mam wiedzy. Zatem o pozycji spotecznej
i zawodowej decyduje posiadana wiedza i umiejetnosé jej
wykorzystania. O przyjeciu do pracy decyduja, poza wiedza
zawodowa (coreskills), umiejetnosci spoteczne, cywilizacyjne
(soft skills).

Taki pracownik do ochrony swoich interesow nie
potrzebuje zwigzkéw zawodowych, bo jego interes chroni
rynek pracy. Juz obecnie wiele grup zawodowych dziata w
takich uwarunkowaniach. Wystarczy wspomnie¢ o maklerach
gieldowych, zarzadzajacych funduszami powierniczymi,
bankami badz wdrazaniem duzych projektow, czy
wreszcie o licznych przedstawicielach wolnych zawodow
(pisarzy, inzynieréw, chirurgéw itp.). Ich umiejetnosci
oraz wyrafinowanej wiedzy nie da si¢ posias¢ wylacznie
korzystajac z akademickich podrecznikow. W rozwinietych
i wyksztalconych spoleczenstwach obywatele sa sklonni
bardziej liczy¢ na siebie niz na panstwo. Panstwo nie
sprawdza sig, ani w roli inwestora, ani zarzadzajacego. Cecha
charakterystyczng takich spoteczenstw jest przedsigbiorczosé
obywatelska rozumiana jako dominujace angazowanie si¢
firm, organizacji pozarzadowych, itp. w rozwiazywanie
lokalnych probleméw spotecznych. W takim razie znaczenie
partii  politycznych, administracji  centralnej bedzie
marginalizowane. Cytujac glgboka mys$l Amartya Sen’a [4]
to «spotleczenstwo wolne przez zdolnosci», korzystajace
réznorodnos¢ form kulturowych oraz potencjatu swojego
umystu. Nowoczesna edukacja, musi zatem zapewni¢
uzyskanie kwalifikacji umozliwiajacych podjecie nowych
wyzwan w przedsigbiorstwach opartych na wiedzy 1 w
spoleczenstwie ryzyka[5, s. 288].

Proponujac model spoleczenstwa wiedzy Drucker
upatruje w nim formacji, ktoéra zastgpuje kapitalizm. Wielu
autorow, jak na przyktad Castelfranchi [6] podkresla roznice
pomiedzy spoteczenstwem wiedzy, a spoteczenstwem
informacyjnym. Roznica polega na zasadniczo na tym, ze
to pierwsze przeksztalca informacje w zasoby pozwalajace
spoteczenstwu na  wykonanie skutecznych dziatan,
podczas gdy to drugie upowszechnia jedynie surowe dane.
Poniewaz wytwarzanie przedmiotow materialnych typowe
dla produkcji fabrycznej zostanie zmarginalizowane przez
wytwarzanie i przetwarzanie wiedzy to stanie si¢ ona rowniez
glownym atrybutem wiladzy. W praktyce moze to oznaczaé
znaczace rozproszenie ofrodkow decyzyjnych i duza
dynamike zmian ich wplywow zwigzana z przejmowaniem
i wytwarzaniem nowych poje¢ i rozwigzan. Odwotujac si¢
do znanego powiedzenie Nielsa Bohr’a «Wiedza to wiadza,
ale niewiedza, niestety, nie oznacza jeszcze braku wladzyy,
mozna spodziewac si¢ nasilenia dzialan zawlaszczajacych i
reglamentujacych wiedz¢ oraz manipulujacych informacja.
W systemie demokracji przedstawicielskie oznacza to dla
edukacji zwigkszong rol¢ przedmiotow humanistycznych
takich jak ekonomia, socjologia, psychologia, politologia w
celu wyeliminowania tych patologicznych zjawisk.

Miliardy ludzi na $§wiecie sa pozbawione dostgpu do
«dygitalizowanej wiedzy» i dostgp do niej powinien byc¢
zapewniony. Jak podaje B. Sanou [7]: « dostep do Internetu
jest osiagalny dla 39% $wiatowej populacji». Ekonomiczne
nierownosci pomigdzy krajami, ich establishmentami,
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grupami spotecznymi w obszarze wykorzystania i dostgpu do
informacji oraz technik komunikacyjnych jest okreslane jako
«wykluczenie cyfrowey. Zapobieganie temu wykluczeniu jest
jedna z najwazniejszych kwestii wspolczesnych(nie tylko tych
ubogich) spoteczenstw i coraz bardziej znaczacym problemem
spotecznym. W jednym z raportow [8] UNESCO znajduje
si¢ odniesienie do definicji, znaczenia poj¢¢ i przysztosci
spoteczenstwa wiedzy, a mianowicie ustalono cztery zasady,
ktore sa kluczowe dla rozwoju sprawiedliwego spoleczenstwa
opartego na wiedzy:

* roznorodnos$¢ kulturowa

* rowny dostep do edukacji

* powszechny dostep do informacji (w domenie publicznej)

* wolnos¢ stowa

W formacji okreslanej jako spoteczenstwo wiedzy kazdy
zatrudniony wnosi do przedsiewziecia wiedze bedaca bardzo
istotnym wkladem w jego warsztat pracy, umniejszajac przy
tym role kapitalu. Wiedza organizacji oraz indywidualne
doswiadczenie wysokokwalifikowanego pracownika, ktorych
nie mozna kupi¢ w gotowej postaé jest najwazniejszym
zasobem —wazniejszym od  tradycyjnych  zasobow
materialnych i kapitatu. Dzigki synergii, odpowiednio
zsynchronizowane wspoldziatanie wiedzy 1 wysokich
umiejetnosci  poszczegdlnych pracownikow — organizacji
gospodarczej daje w efekcie ponadprzecigtne korzysci, istotnie
wigksze niz suma dziatan jednostek. Wielu przedsigbiorcow
i menadzerow (w tym rowniez polskich [9]) zgadza si¢ z ta
koncepcja i zaleca zwracanie uwagi na pracownika wiedzy
jako jeden z najwazniejszych zasobow firmy. W modelu
tym, pomiedzy pracownikiem i pracodawca wytwarza si¢
naturalna rownowaga sit, a zrodlem jego konkurencyjnej
przewagi jest zdolno$¢ do uczenia si¢ szybciej niz inni.
Wiele juz obecnie dziatajacych metod zarzadzania wilacza
pracownika organizacji do rozwigzywania probleméw i
poprawy jakosci, bezpieczenstwa oraz zmniejszania kosztow.
Dobrym przyktadem jest sposob zarzadzania firmy Toyota z o
ktorym czesto mowi si¢ jako systemie ludzi myslacych (z ang.
Thinking People System). Strategia jaka obiera organizacja
gospodarcza, ktora chce si¢ utrzymaé na rynku to przede
wszystkim orientacja na przetrwanie, a nie jest wylacznie zysk,
jaktoujmuje archaicznajuz obecnie definicja przedsicbiorstwa.
Jezeli przyjaé, ze celem ogolnym przedsigbiorstwa jest
strategiczna maksymalizacja jego wartosci rynkowej to
wiedza organizacji, (a co za tym idzie rowniez kwalifikacje
i umiejetnosci poszczegdlnych pracownikoéw) staje sig
podstawowym czynnikiem zwigkszajaca jego wyceng.
Inne cele gtowne, takie jak: zysk dlugookresowy, ptynnosé
finansowa, pozycja na rynku, bezpieczenstwo socjalne, prestiz
i wizerunek firmy moga by¢ traktowane jako jej pochodne.
O skali potrzeb wdrazania nowoczesnych form zarzadzania
mozna si¢ przekona¢ obserwujac rynek oprogramowania
Zintegrowanych Systeméw Zarzadzania ERP i Zarzadzania
Relacjami z Klientem CMR, ktéry mozna traktowac jako
swoisty marker uzyskiwania cech spoteczenstwa wiedzy.

Systemy te poczatkowo projektowane dla duzych firm
produkcyjnych mimo swojej bardzo wysokiej ceny coraz
czesciej sa wdrazane w administracji publicznej oraz w
srednich i matych przedsigbiorstwach, w tym w firmach z
branzy ustugowej. Swiatowy rynek oprogramowania ERP byt
szanowany w roku 2012 na ok. 25 mld USD. W 2013 roku z
rozwigzan klasy ERP korzystato w Polsce juz 19 tysiecy firm.
Wsréd 500 najwigkszych firm w Polsce 51% posiada systemy
EPR, a 19% nie posiada, ale planuje ich wdrozenie [10]. Na
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podstawie przedstawionych danych mozna stwierdzi¢, ze
systemy te przestaly by¢ czynnikiem budowania przewagi
konkurencyjnej, a stanowia element powszechnie stosowanych
standardow. Systemy ERP bardzo dynamicznie rozwingly
si¢ ze zbioru aplikacji opartej na bazie danych, wspolnej dla
wszystkich modutéow tematycznych do spojnego systemu
opartego na funkcjonalnosci [11]. Zaleta takiego rozwiazania
jest wyzsza wydajnosc¢, petne wspotdzielenie danych w czasie
rzeczywistym. Dzigki temu, Ze nie wymagaja one dodatkowe;j
integracji danych mozliwe jest ich udostgpnianie przez
przegladarke internetowa, a wymiana moze odbywac si¢ «w
chmurze». Wyposazone dodatkowo w interfejsy do systemow
analitycznych typu Business Intelligence do aktywnego
modelowania  procesow  gospodarczych  umozliwiaja
przeksztatcanie danych w informacje, a nast¢pnie informacji w
wiedz¢ pozwalajaca na optymalizacj¢ procesow biznesowych.
Nic wigc dziwnego, ze systemy ERP sa wykorzystywane
coraz czeSciej przez coraz mniejsze przedsiebiorstwa.
Roéwniez w organizacjach o rozproszonej strukturze systemy
ERP pozwalaja na latwa integracje danych i procesow.
Sprzyja temu chmurowy model dostarczania ustug, model
rozproszonej sprzedazy czy pracy zdalnej oraz brak przymusu
ponoszenia nakladow na wilasng infrastrukture IT. Tradycyjne
systemy ERP sg juz standardem, dopiero wdrozenie systemu
typu Business Intelligence pozwala na uzyskanie przewagi
strategicznej nad konkurencja. Na powyzszym przyktadzie
widac, jak szybko zmieniaja si¢ rozwiazania, jak coraz bardziej
zostaja one ukierunkowane na indywidualne umiejetnosci
pracownikow oraz jak staja si¢ one powszechne. Przyktadem
rozszerzania opisywanych rozwigzan na inne dziedziny
funkcjonowania spoteczenstwa jest oprogramowanie AMMS
sprawiajace ktopoty wolniej dopasowujacym si¢ do zmian
lekarzom, a shuzace do wspomagania dziatalno$¢ $rednich
i duzych placowek medycznych, glownie szpitali. Portal
Edukacyjny tego systemu daje wyobrazenie o potencjalnych
mozliwos$ciach edukacji przez Internet na polskich uczelniach,
przy zatozeniu zniesienia istniejacych barier finansowych.
Wielka dynamika zmian oznacza, ze oprocz opisywanego
weczesniej wzrostu znaczenia kapitalu spotecznego, ktory jest
podiozem rozwoju kapitalu intelektualnego i indywidualnych
umiejetnosci  zastosowanie  wiedzy w  praktyce, do
najwazniejszych cech tworzacego si¢ spoleczefistwa wiedzy
zaliczy¢ nalezy permanentng edukacj¢ oraz nowa funkcje nauki.
Obecny szybki rozwdj ICT wyprzedza inne procesy
zachodzace w obszarach rozwoju spotecznego tak, ze
nie tylko tradycyjne poglady na system edukacji, ale
réwniez te dotyczace nauczania na odleglo$¢ musza zosta¢
przewarto§ciowane i powigzane z rownie szybkimi (jak postep
i powszechna dostgpno$¢ nowych technologii) dziataniami w
sferze organizacji nauczania i otoczenia edukacyjnego.
Wspolczesne systemy o$wiatowe wyznaczaja cele
edukacyjne opierajac si¢ (jak to si¢ okresla w dokumentach
urzedowych) na idei kompetencji i umiejetnosci. Kompetencje
kluczowe w ksztalceniu to wlasciwe potaczenie wiedzy,
umiej¢tno$ei 1 postaw [12]. Kompetencje kluczowe w
ksztalceniu na odlegto$§¢ wilaczono w zakres kluczowych
kompetencji w tzw. ksztalceniu ustawicznym. Zalecenia
Parlamentu Europejskiego i Rady Europy z 2006 roku
okreslaja ramy edukacyjne w tej dziedzinie [13].
Administracyjng inicjatywe w krajach europejskich okresla
Wydziat Edukacji i Kultury Komisji Europejskiej (EAC),
ktorego priorytety, programy oraz wyznaczone cele i ich ramy
finansowe maja zasadniczy wplyw na polityke edukacyjna
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we wszystkich krajach Wspolnoty Europejskiej, w tym
réwniez polska. Komisja Europejska negocjuje tez w imieniu
Wspdlnoty Europejskiej konwencje oraz podejmuje inicjatywy
edukacyjne 1 precyzuje ich formy. Pomimo postepu, jaki
dokonat si¢ w obszarze wykorzystania nowoczesnych srodkow
nauczania, w tym nauczania w formie e-learningu, stwierdza
si¢, ze nie jest on wystarczajacy i podjeto w zwigzku z tym
szereg programow, zwigzanych gtdwnie z tzw. «learningiem
continuumy czyli doskonaleniem przez cale zycie.

Z wyzwan zawartych w dokumentach roboczych
EAC [14] dotyczacych ksztatcenia na odleglto$¢ wytaniaja sie
trzy priorytety, a mianowicie:

a) konsolidacja 1 rozciggnigcie (gtdownego nurtu)
stosowania ICT zar6wno na podstawy edukacji jak i szkolen;

b) ustanowienie potencjatu ICT jako instruktora
ksztalcenia ustawicznego (przez cale zycie);
c) zwigkszenie mozliwosci ICT jako kluczowego

operatora innowacyjnosci i kreatywnosci.

Ze stanem prawnym i dziataniami w ramach ksztatcenia
na odleglo$¢ w wyrdzniajacych si¢ pod tym wzgledem krajach
europejskich ( w tym réwniez w Polsce), mozna zapozna¢ si¢
na podstawie raportu biura analiz sejmowych [15]. Ogoélne
regulacje prawne dotyczace ksztalcenia na odlegtos¢ Polsce
zawarte s3 w kilku aktach prawnych, w tym w ustawach o
systemie oswiaty z 27 lipca 1991 roku i o szkolnictwie
wyzszym z 27 lipca 2005. Jesli pomina¢ bedace w otwarte;j,
stosunkowo ograniczonej ofercie zdalne kursy informatyczne,
zawodowe lub jezykowe, to mozna stwierdzi¢, ze metody
ksztalcenia zdalnego w Polsce wykorzystuja glownie
uczelnie akademickie [16]. Druga z wymienionych wczesniej
ustaw, pozawala (mozna nawet uzy¢ okre$lenia, ze jest
wywierany administracyjny nacisk) na prowadzenie zajec¢
dydaktycznych w formie ksztalcenia zdalnego takze w
uczelniach akademickich. To jakie formalne warunki powinny
by¢ spelnione przez uczelnie wyzsze, aby zajecia dydaktyczne
mogly by¢ prowadzone przy wykorzystaniu metod ksztalcenia
na odleglo$¢ okreslaja rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z 25 lipca 2007r. oraz rozporzadzenie
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 25 wrzes$nia 2007.
Uniwersyteckie centra ksztatcenia, oprocz przygotowywania
i prowadzenia kurséw zdalnych w sieci Internet, skupiaja si¢
glodwnie na zadaniu promowania i koordynowania edukacji
z wykorzystaniem Internetu oraz wspotpracy z osrodkami
realizujacymi podobne zadania w kraju i zagranica, np.
wspétpracy z popularyzujacym wiedze Warszawskim
Uniwersytetem Otwartym. Nalezy przy tym podkresli¢, ze
duza ilo§¢ materiatow dydaktycznych (o rdéznej warto$ci
dydaktycznej) jest spontanicznie tworzona i udostgpniana w
ramach sieci akademickiej przez studentow uczelni.

Rzad planuje upowszechni¢ metody zdalnego nauczania
adresowane do ludzi po 45. roku zycia, ktorzy stracili
pracg, a do podjecia nowej formy zarobkowej potrzebuja
zmiany swoich kwalifikacji. Nie wszystkie przedsiewziccia,
nawet te bardzo kosztowne, ktorych podejmuje si¢ polska
administracja wydaja si¢ udane. Przyktadem jest projekt
Scholaris, ktory pochtonat tacznie 19,2 min zi. Portal, ktory
byt w 75 proc. sfinansowany z unijnego Europejskiego
Funduszu Spotecznego upadl z koncem grudnia 2006 roku,
kiedy to skonczyta si¢ umowa na zarzadzanie serwisem i portal
przeszedt we wiladanie Ministerstwa Edukacji Narodowej
(MEN). Podstawowa sprawa w nauczaniu na odlegtos¢
jest zapewnienie odpowiedniej infrastruktury technicznej,
drogiego oprogramowania i1 duzej ilo$ci materiatéw. Cig¢zar
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kosztow zostal przeniesiony na systemy udostepniania ustug
przez wielofunkcyjne platformy wyposazone serwery takie jak
np. Lotus LearningSpace, WebCT. Z oczywistych przyczyn
w Polsce najwicksza popularnos¢ zdobylo nie komercyjne
oprogramowanie, ale te bedace w tzw. domenie publicznej
jakim jest Moodle. Mimo wspomnianych wyzej preferencji
promujacych zdalnego nauczania jako$¢ oprogramowania i
stopien jego wykorzystania odbiega od ERP. Nalezy podkresli¢,
Ze omawiane w nastgpnym rozdziale rozporzadzenie w sprawie
kryteriéw i trybu dokonywania oceny nauczyciela nie odnosi
ogole do formy nauczania zdalnego.

Obok dziatan o charakterze ekonomicznym, technicznym i
spotecznym majacych na celu sprostanie nowym wyzwaniom
aspekt edukacyjny nalezy uzna¢ za najwazniejszy. Jak
twierdzi Peter M. Senge z Massachusetts Institute of
Technology w USA: «Na dhuzsza met¢ jedynym pewnym
zrédlem konkurencyjnej przewagi przedsigbiorstwa jest jego
zdolno$¢ do uczenia si¢ szybciej niz inni». W tym kontekscie
rola nauczyciela, wpasowana w schemat relacji mistrz— uczen
wydaje si¢ nie do przecenienia. Problematyke formowania
nowego oblicza nauczyciela w europejskich krajach
transformacji ustrojowej rozwinal V. Andruszczenko [17].
Na dobor kompetencji nauczyciela wobec wyzwan
globalnej cywilizacji nalezy rowniez spojrze¢ systemowo z
perspektywy oceny, motywacji oraz dopasowanie nauczycieli.
W Polsce formalne kryteria i tryb dokonywania oceny pracy
nauczyciela reguluje Rozporzadzenie [18] Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 21 grudnia 2012 roku. Rozporzadzenie
to bylo poprzedzone Rozporzadzeniem [19] Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 2 listopada 2000 r., ktére z
dniem wejscia w zycie nowego rozporzadzenia stracito moc
prawng. Zmiany w swojej istocie miaty charakter formalno—
prawny i nie wigzaly si¢ zasadniczo ze sposobem oceniania
nauczycieli. Podtrzymano fundamentalne zatozenie, ze
«oceny pracy nauczyciela dokonuje dyrektor szkoly, w
ktérej jest zatrudniony nauczyciel». Jak zdiagnozowano
w badaniach TALIS 2013 [20] w Polsce 93 % nauczycieli
deklaruje, ze formalnej oceny, jak przekazywania mniej
formalnych informacji zwrotnych dokonuje dyrektor szkoty,
wobec $redniej w badanych krajach 54%. W innych krajach
W procesie oceniania biorg udziat rézne osoby, na przyktad
inni nauczyciele, cztonkowie zespolu zarzadzajacego szkola
(w tym rodzice), wyznaczeni mentorzy czy tez zewngtrzne
osoby lub instytucje. Administracyjne podejscie do problemu
w przypadku Polski jest nadrzedne. Z rozporzadzenia wynika
bowiem, ze ocena nauczyciela ma z koniecznosci charakter
bardziej formalny niz merytoryczny i w tym sensie, zdaniem
autora, koncepcja oceniania jest spojna, bo dyrektorzy szkot
nie moga by¢ dobrze przygotowani do oceny merytorycznej
nauczycieli réznych przedmiotow. Trzeba pamigta¢ przy
tym, ze dyrektorami sa najczgSciej osoby w wieku 56-65
lat — ich odsetek zwickszyt si¢ w poréwnaniu z rokiem 2008
z 29 do 49% [21]. W pewnym uproszczeniu mozna przyjac,
ze jedynie w trybie odwolawczym moga (ale nie musza)
powsta¢ miarodajne opinie merytoryczne. W rozporzadzeniu
mowi si¢ bowiem wyraznie «na wniosek nauczyciela dyrektor
szkoly zasiega, a z wlasnej inicjatywy — dyrektor szkoty
moze zasiegnqg¢, opinii wilasciwego doradcy metodycznego
na temat pracy nauczyciela, a w przypadku braku takich
mozliwosci — opinii innego nauczyciela dyplomowanego lub
mianowanego...». Zwro¢my tez uwage, ze sytuacje kiedy
nauczyciel pracuje w réznych szkotach albo jest doradca
metodycznym (czyli jest w naszym rozumieniu pracownikiem
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wiedzy) sa potraktowane marginalnie. Taki ewentualny
nauczyciel wiedzy w zasadzie jest przypisany do szkoty,
a inicjatywe do jego oceny oprocz dyrektora szkoly posiada
urzednik z organu prowadzacego szkote, rada szkoly lub
rada rodzicéw oraz organ sprawujacy nadzor pedagogiczny.
W praktyce, w przypadku wykluczenia dyrektora szkoty, ktory
zazwyczaj w petni kontroluje rade szkoty i rad¢ rodzicow
oraz podlega bezposrednio organowi prowadzacemu szkote,
do oceny merytorycznej pozostaje organ sprawujacy nadzor.
Tylko, ze wsrdd bardzo wielu zadan statych (dodajmy stricte
administracyjnych) realizowanych przez wizytator6 [22],
a rozpoczynajacych si¢ od stow: analiza zgodnosci z
przepisami prawa, gromadzenie informacji, uczestnictwo w
posiedzeniach, monitorowanie organizacji, wydawanie zgody,
przygotowywanie przetargow itd., tylko jeden punkt dotyczy
«rozpatrywania odwotan nauczycieli od oceny pracy dokonanej
przez dyrektora szkoly /placowkin. W przypadku procedury
odwotawczej, wedlug rozporzadzenia w sktad powotanego
przez organ sprawujacy nadzor pedagogiczny zespotu wchodzi
przedstawiciel organizacji zwigzkowej wskazanej przez
ocenianego nauczyciela. Paradoksalnie, w pewnych do$¢
oczywistych sytuacjach, ta atawistyczna z punktu widzenia
modelowego spoteczenstwa wiedzy organizacja, moze
obecnie by¢ jedynym rzecznikiem, rzetelnej i merytorycznej
oceny wartosci pracy dydaktycznej. W rozporzadzeniu
cztery z pigciu wymienionych kryteridow oceny to klasyczne
kryteria behawioralne. Tym niemniej, ocena «aktywnosci
nauczyciela w doskonaleniu zawodowymy jest jak najbardziej
zbiezna z aspiracjami w spoleczenstwie wiedzy. Jednak
mimo wysokiego odseteka nauczycieli uczestniczacych w
réznych formach doskonalenia zawodowego (z 90 do 94%)
nauczyciele korzysci z udzialu w tych zajgciach oceniaja
raczej krytycznie [23]. Ich wplyw na sposob nauczania
okreslito jako «umiarkowany», w zalezno$ci od obszaru, od
44% do 58% 0s0b co moze oznacza¢ niski poziom szkolen i
ich brak dopasowania do oczekiwan. Kryteria behawioralne sa
ostatnio traktowane przez Srodowisko pedagogéw traktowane
z pewng uzasadniong rezerwa [24] w opozycji do kryteriow
efektywnos$ciowych oraz tzw. konstruktywistycznych.
Piate z wymienionych w rozporzadzeniu, a mianowicie
ocena «dzialan nauczyciela w zakresie Wwspomagania
wszechstronnego rozwoju ucznia, z uwzglednieniem jego
mozliwosci i potrzeb» mozna przy duzej ilosci dobrej woli
uznaé, za lakonicznie sformutowane kryterium tego rodzaju.
Umiejetnos¢ porzadkowania przez ucznia informacji oraz
rozumienie regul w celu samodzielnego dochodzenia do
rozwigzania probleméw daje si¢ bowiem podciagna¢ pod
wymieniony wczesniej zakres dziatan.

W Polsce formalna ocena pracy nauczycieli dokonywana
jest stosunkowo rzadko — raz na dwa lata lub rzadziej
oceng pracy otrzymata ponad potowa polskich nauczycieli.
Dla poréwnania: praca 70% nauczycieli w Malezji i 62%
nauczycieli z Rumunii jest oceniana przez ich dyrektorow
az dwa lub wigcej razy w roku, a w wickszo$ci panstw
Europy — raz na rok (we Francji — 82%, w Niemczech — 60%,
Norwegii — 64%, Szwecji — 59%, Anglii — 53%, Finlandii —
50%) [25]. Ale trzeba przyznaé, ze w przeciwienstwie do
innych krajow uczestniczacych w badaniu w Polsce oceniani
sa wszyscy nauczyciele przy czym, zdaniem nauczycieli
ocena ich pracy w praktyce nie pociaga za soba konsekwencji
w postaci nagrod, podwyzki plac, zwolnienia z pracy, itp..
W tym rozumieniu obecne rozwigzania wydaja si¢ archaiczne
i nie przystajace do szybko zmieniajacej si¢ rzeczywistosci.
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Obecnie niezbedne wydaje si¢ pilne oddzielenie sfery
administracyjnej od dydaktycznej. W tej pierwszej powinny
zacza¢ obowiazywaé typowe dla tego typu podmiotow,
nowoczesne formy zarzadzania. W ramach tych dzialan
kompetencje dyrektorow do oceny formalnej powinny byc¢
zachowane. Natomiast w sferze dydaktyki nauczyciele
powinni podlega¢ ocenie niezwigzanych z administracja,
merytorycznie przygotowanych, zewnetrznych osrodkow.
Takimi organizacjami, strukturalnie powigzanymi ze szkota,
moglyby by¢ na przyktad rozwinigte osrodki metodyczne,
osrodki doradztwa i szkolen nauczycieli, ogodlnopolskie,
certyfikowane stowarzyszenia nauczycieli przedmiotu, parki
technologiczne, osrodki szkolen w duzych zaktadach pracy
czy wreszcie uczelnie wyzsze. Otwieratoby to perspektywe
dwustopniowej oceny merytorycznej. Pierwszej czgstszej (np.
raz na rok) wedhug kryteriéw behawiorystycznych. Druga (np.
raz na trzy lata) wedlug kryteriow efektywnosciowych i tzw.
konstruktywistycznych.

Reasumujac, do najwazniejszych cech tworzacego sig
modelu spolecznego mozna zaliczy¢ permanentng edukacje, w
tym edukacje zdalng; nowa rolg nauki, oparta o innowacyjne
i praktyczne zastosowanie wiedzy z wykorzystaniem
zaawansowanych $rodkéw technicznych; wzrost znaczenia
kapitatu spotecznego opartego na demokratycznych i
liberalnych relacjach, ktory jest podtozem rozwoju kapitatu
intelektualnego. Cechy te moga okazaé¢ si¢ atutem w
warunkach wysokiej globalnej konkurencji jedynie wtedy
gdy w systemie edukacyjnym, dzigki starannej selekcji
spowodowanej wilasciwym ocenianiem i motywowaniem,
pracowac beda $wietnie wyksztatceni, dynamiczni i kreatywni
dydaktycy, a nie powielajacy schematy, bierni odtworcy
biurokratycznych procedur.
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The challenges of knowledge society in view of the current
evaluation criteria for teachers

The most significant process of the modern civilization advancement is
globaliztion. The crucial tendencies of the world educational system development aim
at strengthening the main role of knowledge as a component of employee workshop,
often much more precious than the material part, originating from the employer:
Present Polish law, regarding the evaluation work of teachers, does not respond to
these rapid changes. This paper describes some aspects of that evaluation teacher
system and proposes some fundamental changes.

Keywords: knowledge society, globalization, teacher evaluation system.
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