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Communicative–dialogic strategies in cultural–educational 
practices and tutorial activity: philosophical dimension

In the article the problem of philosophical comprehension of communicative 
and dialogic strategies of cultural–educational practices, including necessary for the 
modern society the tutorial activity, is actualized. It is proved that cultural–educational 
conceptual ideas of human’s life and society harmonization where the strategies of 
communicative and dialogic interaction of subjects take the central position will not 
be implemented and fulfilled. On the one hand, it will happen without the philosophical 
analysis of deep mechanisms of communication, dialogue, axiological components of 
interaction and, on the other hand, without organization of extensive help to homo 
educandus who strives for free cultural–educational growth during all the life. The 
necessity and role of facilitation in communication and dialogue management is 
justified; the main types of communicative strategies are characterized (presentational, 
manipulation, conventional, opposing ones); the essence and meaning of convention is 
shown as a type of communication corresponding to today challenges.
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Коммуникативно–диалогические стратегии в культурно–
образовательных практиках и тьюторской деятельности: 
философское измерение

Актуализирована проблема философского осмысления коммуникативных 
и диалогических стратегий культурно–образовательных практик, в том числе 
в необходимой для современного образования тьюторской деятельности. 
Доказано, что культурно–образовательные концепции гармонизации 
жизни человека и общества, в которых стратегии коммуникативного 
и диалогического взаимодействия субъектов занимают центральное 
место, не будут имплементированы и реализованы, с одной стороны, 
без философского анализа глубинных механизмов коммуникации, диалога, 
ценностно–смысловых компонентов взаимодействия и, с другой стороны, без 
организации всесторонней помощи homo educandus, который стремится к 
свободному культурно–образовательному росту на протяжении всей жизни. 
Обоснована необходимость и роль фацилитации в управлении коммуникацией 
и диалогом, охарактеризованы основные типы коммуникативных стратегий 
(презентационная, манипуляционная, конвенциональная, оппозиционная), 
раскрыты сущность, значение конвенции как типа коммуникации, что 
соответствует вызовам времени.

Ключевые слова: коммуникативное действие, коммуникативные 
стратегии, конвенция, консенсус, конструкт, фацилитация.
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особистІснІ компетентностІ  
та життєвІ стратегІї  

сучасного студентства україни

Розглядаються основні інновативні напрямки у вищій школі у вихованні 
фахівців майбутньогота формуванні їх життєвих стратегій урамках 
компетентнісного підходу.

Ключові слова: вища школа, життєві стратегії, компетентність, 
інтелект.

У сучасному динамічному та мінливому cвіті стають 
загальновизнаними цінностями інформація, знання, 
творчий характер праці, інтелектуальні продукти та 
технології, поєднання корисного з естетичним тощо. 
Серед інституцій, що покликані відповідати цим 
тенденціям, одне з перших місць посідає вища освіта. 
Вукраїнському суспільстві – як й у будь–якому іншому 
сучасному суспільстві – покликанням та соціальними 
завданнями системи вищої освіти є належне відтворення 
інтелектуальної, творчої та управлінської еліти, 
забез печення безперервності національної традиції, 
спадкоємності культури та спеціальних знань, підготовка 
швидкої адаптації молодого покоління до умов мінливого 
суспільства і до вимог практичної роботи у близькому 
майбутньому.

Світ стрімко змінюється. Багато усталених сценаріїв 
успішної кар’єри та уроки вчорашнього досвіду сьогодні 
вже не відповідають складності та темпам соціальної 
динаміки. Зміни відбуваються в усіх сферах – і водночас. 
Складність і варіативність форм адаптації студентства до 
цих змін пов’язана багато в чому із тим, що і сама система 
вищої освіти перебуває в умовах кризових випробувань 
та майже невпинного реформування. Натомість саме 
забезпечення належних інноваційних трансформацій у 
вищій школі може озброїти молодих людей ефективними 
компетентностями для самореалізації, для пошуку 
належного місця в роботі та в житті взагалі.

За сучасних умов саме компетентісний підхід 
привертає дедалі більшу увагу як теоретиків освіти, так 
і практиків усіх ланок (включаючи початкову і середню 
освіту). Новий підхід до підготовки фахівців, спроможних 
діяти творчо і активно, поєднувати різні кваліфікації і 
типи інтелекту, стає до порядку денного. У найбільш 
граничному своєму вигляді цей підхід знаходить своє 
вираженні у пропозиціях взагалі відмовитися від 
моделі підготовки «спеціалістів» (як орієнтованих 
на вузький сегмент знань і навичок) – і перейти до 
підготовки «компетистів» (як таких, що відрізняються 
інновативною гнучкістю та володіють універсальними 
компетентностями). Додамо до цього, що й філософія 
Болонського процесу також враховує компетентісний 
підхід, принаймні у оцінці якості результатів освіти, у 
загальних стандартах освіти тощо. Важливого значення 
набуває у зв’язку з цим критичний аналіз як вітчизняного 
досвіду розвитку вищої освіти, так і належна оцінка і 
імплементація досвіду закордонного.

У сучасній українській науці відповідною пробле
матикою займалася низка відомих вчених, зокрема таких, 
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як В.Андрущенко, В.Бакіров, В.Вашкевич, І.Зязюн, 
С.Клепко, В.Кремень, М.Култаєва, В.Кушерець, В.Лутай, 
М.Михальченко, С.Пазинич, Л.Панченко, М.Попович, 
І.Радіонова, Н.Скотна та ін.Істотне значення мають праці 
зарубіжних авторів, присвячені дослідженню різних 
аспектів освіти. Серед них Ф.Бомар, Р.Будон, П.Бурдьйо, 
Дж.Беллентайн, Г.Гарднер, П.Карстанье, Дж.Коулмен, 
Ф.Г.Кумбс, К.Мангайм, У.Сьюелл, Т.Парсонс, Д.Фитерман, 
П.Фрейре та ін.

Метою пропонованої статті є аналіз основних 
інновативних напрямків розвитку вітчизняної системи 
вищої освіти, які мають забезпечити отримання адекватних 
компетентностей для подальшої успішної діяльності.

Коли говорять про зміни, які відбуваються в Україні 
на початку третього тисячоліття, кажуть про загрози, що 
відображаються у системі освіти. Причини різнорівневих 
проблем, які породжені такою ситуацією лежать не лише 
у соціальній, а й у педагогічній площині. Зараз освіта 
стає переважно знаннєвоорієнтованою. Але часто при 
цьому не враховується, що знання, хоч і є важливим 
чинником людського прогресу, але не єдиним. Знанням 
як цінності реальну конкуренцію можуть скласти 
цінності, що визначають орієнтацію людської діяльності  
[1, с.315–335].

Для нашого дослідження особливо важливою 
є гуманістична функція освіти, якареалізує себе у 
формуванні творчої індивідуальності, розвиненні здіб
ностей спеціаліста. У той же час в умовах нових ринкових 
відносин і трансформації суспільства система освіти 
дедалі більше виконує сервісну функцію, сприяючи роз
витку утилітаристських, прагматичних знань і цінностей.

У формуванні своїх життєвих стратегій студенти 
зазвичай поєднують ці основні складові освітнього процесу, 
проте це поєднання завжди передбачає переважання 
того чи іншого компоненту. Ми виходимо із визнання 
того, що серцевиною освіти – попри стрімкий розвиток 
техніки та технології, ускладнення інформації і знань та 
їх кількості – має бути життєтворчість і людинотворення, 
а саме виховання розвинених особистісних якостей. Адже 
тільки самодостатня, розумна і впевнена у собі людина 
може бути носієм справжньої професійної і громадянської 
компетентності, втілювати отримані знання і вміння на 
практиці.

Зазначимо, що потребують певного розрізнення такі 
важливі поняття, як компетентність та компетенція. За 
усталеним своїм значенням компетентність є певною 
сукупністю знань і практичних навичок, що надають змогу 
успішно підходити до проблем і успішно вирішувати їх. 
У цілому компетентність є інтегративною критеріальною 
характеристикою якості підготовки фахівця чи практичної 
спроможності діяти в якихось справах (громадянська 
компетентність). Компетенцією ж вважають сферу 
діяльності (скажімо, коли йдеться про межі компетенції), 
в якій фахівець має проявити свої знання чи навички (чи 
компетентність). Не менш плідним, як на наш погляд, 
є тлумачення компетенції як практичної актуалізації 
компетентності, компетентності в дії.

А.Маркова розглядає компетентність як індивідуальну 
характеристику ступеня відповідності вимогам професії; 
як здатність й уміння людини виконувати певні трудові 
функції [2]. О.Овчарук пропонує під компетентністю 
людини розуміти спеціально структуровані набори 
знань, умінь, навичок і ставлень, що їх набувають у 

процесі навчання [3]. Існує точка зору, згідно якої термін 
«компетенція» використовується там, дейдеться про 
навчання і виховання (що є, на наш погляд, невірним. – 
Ю.З.), а «компетентність» є комплексною характеристи
кою особистості, яка вбирає в себе результати поперед
нього психічного розвитку [4]. Наголошує на соціальних 
і соціально–психологічних аспектах поняття життєвої 
компетентності В.Цибата зазначає, що осмислення свого 
призначення, своєї долі, життєвих цілей, смислу життя 
і організація життєвого шляху визначає зміст життєвої 
компетентності. В цьому концептівідображається 
оптимізація життєвого шляху, тобто обґрунтування 
раціональних способів досягнення мети [5]. Зазначимо, 
що поняття життєвої компетентності, яке вживає цей 
автор, є, на наш погляд, вдалим і евристично цінним.

Аксіоматичним є твердження, що вища школа 
покликана готувати фахівців з випередженням потреб 
практики. Якщо випускник вишу не відповідає рівню, 
досягнутому практикою, то він вочевидь не може бути 
носієм прогресу. Недалекоглядна економія на освіті та 
підготовці фахівців, нібито в інтересах виробництва, 
обертається труднощами у виробництві в першу чергу і 
в розвитку суспільства в цілому. Тим більше, що потреби 
сучасного виробництва вимагають при підготовці фахівця 
з вищою освітою переносити акценти з кваліфікації на 
компетентність (як інтегровану систему компетенцій). 
Саме ці якості повинні формуватися у випускника ВНЗ. 
У різних сферах діяльності дедалі частіше потрібною є не 
формальна кваліфікація, а багатовимірна компетентність, 
яку можна розглядати у вигляді своєрідної суми знань і 
навичок, властивих індивідууму і які включають в себе 
кваліфікацію в строгому сенсі цього слова, соціальні 
поведінкові характеристики і здатність працювати в групі, 
ініціативність і готовність до ризику, здатність приймати 
рішення, прораховувати їхні можливі наслідки і нести за 
них відповідальність.

З урахуванням того, що світ швидко змінюється, а 
знання так само швидко старіють, треба орієнтувати 
студентів на оновлення своїх знань, перекваліфікацію 
та ін. впродовж усього життя. У Національній доктрині 
розвитку освіти України у XXI ст. визначено, що 
державна політика щодо неперервної освіти здійснюється 
з урахуванням світових тенденцій розвитку освіти 
впродовж життя, соціально–економічних, технологічних 
і соціокультурних змін [6].Системі вищої освіти сьогодні 
необхідно забезпечити випускника, якийзможе крім 
володіння суто професійними знаннями, навичками, 
уміннями орієнтуватися в буремному потоці інформації, 
буде здатним до спілкування, вміти працювати в колективі 
і бути готовим до вирішення конфліктних ситуацій, до 
постійного оновлення та поповнення знань.

Л.Євстафієва поставила питання про щільний 
взаємозв’язок між мотивацією навчально–професійної 
діяльності студентів та їх уявленнями про майбутнє, 
планами на життя, адже мотивація навчально–професійної 
діяльності так чи інакше впливає на формування стратегій 
їх реалізації. Оскільки мотивація – це спонукання до дії 
у певному напрямі, то її особливості щодо навчально–
професійної діяльності студентів надають сенсу процесу 
здобуття вищої освіти у контексті життєвих планів та 
їх реалізації. Сила мотиву та ефективність діяльності 
людини залежать від того, наскільки виразно людина 
усвідомлює ціль та смисл діяльності [7].
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У рамках здійсненого авторомсоціологічного 
дослідження (опитування студентів вишів України) 
найбільш необхідними людині для успіху якостями, 
на думку студентів, виявилися наступні: рішучість та 
готовність до ризику (60,1%), впевненість у собі (40,5%), 
освіченість, професіоналізм (37,8%), відповідальність 
(37,7%), здатність бути лідером (33,7%), творчій підхід до 
справи (31,3%) та працьовитість (30,2%) [8].

Питання щодо інформованості студентів про 
затребуваність спеціальності, за якою вони навчаються, на 
ринку праці надає можливість оцінити, чи дійсно студенти 
цікавляться питанням майбутнього працевлаштування, 
чи є їхні стратегії практично підкріпленими.Особливо 
це було цікавим з огляду на достатньо велику кількість 
відповідей про бажання забезпечити собі в майбутньому 
стабільний матеріальний стан як мотив отримання вищої 
освіти.

Результати опитування показують, що помітна 
більшість респондентів вважають свою спеціальність 
затребуваною: зараз і в майбутньому – 58,5%, зараз – 16,5%. 
Найвищим перший з цих показників виявився у студентів–
маркетологів, (81%), інженерних спеціальностей (70%) та 
математиків (59%). Разом з тим, 10,6% опитаних не мають 
уявлення, чи користується їхня майбутня спеціальність 
попитом, 8,6% знають, що спеціальність не користується 
попитом зараз, але вважають, що вона буде користуватися 
попитом у майбутньому. Ще 5,7% зазначили, що знають, 
що спеціальність не користується попитом, але їм 
байдуже [8].

На початку XXI століття відбувається кардинальна 
трансформація основної викладацької функції: викладач 
перестає бути головним джерелом інформації та, навіть, 
не вирішальним її інтерпретатором. Він сьогодні – 
своєрідний провідник, що виконує функції посередника, 
медіатора. І це за умов, колистуденти змінюються і є часто–
густо більш чутливими до змін, ніж викладачі. Запастися 
знаннями і, використовуючи методичні новації, спокійно 
транслювати їх, поповнюючи лише час від часу, як це було 
раніше, вже неможливо. Таким чином, зміна вимог до 
підготовки спеціалістів вищої кваліфікації автоматично 
тягне за собою зміну моделі викладача вишу, а, отже, тягне 
за собою і проблему кадрового викладацького корпусу, 
який змушений не просто підвищувати кваліфікацію, а 
теж докорінним чином трансформуватися.

Головні компетентності, що набувають студенти 
протягом навчання, стосуються як їхніх суто професійних 
знань та навичок, так і універсально прийнятних вмінь: 
лінгвістичних, комунікативних, самоорганізаційних 
тощо. Ці компетентності треба розглядати в контексті 
діяльності ключових елементів соціальної системи як 
цілого. Загалом, якщо аналізувати формуючу роль вишів 
у системі життєвих стратегій і компетенцій молоді, 
то заслуговують на особливу увагу саме такі основні 
вектори формування компетентностей у системі вищої  
школи:

а) універсальна інтелектуальна компетентність – 
реалізація випереджаючих інтелектуальних стратегій, 
виходячи з визнання множинності і багатоманітності 
інтелекту; відтворення і підтримання загального 
розумового рівня суспільства; виявлення і розвиток 
розумових здібностей і творчих обдарувань студентів, 
здатності шукати і засвоювати знання, постійно їх 
оновлювати тощо;

б) професійна компетентність – підготовка фахівців, 
що за своїми професійними якостями спроможні бути 
на рівні реалій, які тільки виникають і формуються; 
здатність формувати складну багатовимірну професійну 
компетентність, яка складається з компонентів різних 
існуючих спеціальностей і може бути відсутня в 
офіційному переліку спеціальностей, але бути вже 
затребувана на ринку праці;

в) громадянська компетентність – розвинена грома
дянськість, високий рівень соціального та емоціональ
ного інтелекту, спроможність спілкуватися з людьми, 
виконувати комунікативні та управлінські функції (якщо 
навіть необхідність цього не викликана безпосередньо 
роботою), соціальна (соціалізація особистості, формування 
її ціннісних орієнтацій та соціально значущих якостей, 
що забезпечать й входження в соціальне середовище та 
соціальну мобільність);

г) соціально–політична компетентність (спеціалізована 
форма компетентності громадянської) – високий рівень 
обізнаності у справах суспільства і держави, високий 
рівень політичної культури та громадянської освіченості 
як засадничої умови функціонування громадянського 
суспільства і демократичної держави, вміння захи
щати права людини,брати участь у різних формах 
самоуправління та ін.;

д) комунікативна компетентність – володіння широким 
арсеналом сучасних комунікативних засобів (включаючи 
використання можливостей соціальних мереж), висока 
мовна (лінгвістична) культура.

У цілому життєві стратегії«вбудовують» відповідну 
освітню інституцію до власного життєвого сценарію, 
причому набута освіта та навчальний досвід узагальнює 
і впорядковує ціннісну систему молодої людини. Різні ж 
компетентності у різноманітних конфігураціях зумов
люють цінність випускника як практичного працівника, 
створюють передумови для його креативності, гнучкості, 
мобільності тощо.

Наведений вище пропонований нами перелік 
основних компетентностей, зрозуміло, не є вичерпним, 
можна також виділити такі компетентності як правова, 
технологічна, екологічна, культурна ті інші.

Критеріальною основою виокремлення різновидів 
компетентності мають бути, на наш погляд, саме різні типи 
інтелекту, взяті у своїй самобутності і взаємозв’язку. Усе 
це надає нам підстави запропонувати власне визначення 
сутності компетентності.

Компетентність – практична орієнтованість 
специфічної конфігурації різних типів інтелекту, які 
у поєднан ні із практичними навичками та досвідом 
надають змогу успішно адаптуватися до мінливих 
умов, передбачатиі успішно вирішувати виникаючі  
проблеми.

Донедавна соціально–економічні функції вищої 
освіти, що пов’язані з формуванням і розвитком інте
лектуального, науково–технічного та кадрового потен
ціалу суспільства, зазвичай розглядали як першочергові. 
Як це не парадоксально, але ідея, згідно з якою 
найвигідніше вкладення капіталу – це інвестування в 
людину в її освіту та розвиток, чітко сформульована й 
отримала можливість реалізації в масовому масштабі не 
дуже давно. Стратегічний успіх суспільства визначається 
не тільки формуваннямширокого кола науково–технічної, 
гуманітарної та художньої еліти, а й досягненням високого 
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освітнього цензу та інституційної професійної підготовки 
всього населення.

Перешкодою на шляху адекватного усвідомлення 
цінності освіти, її пріоритетного становища в стратегічних 
цілях суспільства та можливості максимально реалізувати 
свої функції є абсолютизований економічний підхід, який 
суттєво деформує і реалізацію властивих вищій освіті 
соціальних функцій, і реальну освітню політику.

Цей підхід пов’язує освіту лише з її соціально–
економічною функцією – обслуговуванням сфери 
виробництва та соціально–культурної інфраструктури 
професійними працівниками різного рівня кваліфікації. 
Але в умовах кардинальних змін у світі, про які йшлося 
раніше, внаслідок стрімкого ускладнення суспільного, 
політичного, духовно–культурного життя, введення в обіг 
інформації про складні процеси глобального характеру 
людина, аби адекватно орієнтуватися, а тим більш 
усвідомлено брати участь в цих процесах і виносити 
правильні оцінювальні судження, повинна бути добре і 
універсально освіченою.

Підводячи підсумки нашої розвідки, зазначимо 
наступне. За сучасних умов є надзвичайно важливим 
формувати і зміцнювати духовне ядро особистості, 
посилити формування духовних якостей особистості, 
розвивати у студентів здатність цілісно бачити світ, 
усвідомлювати значення актуальних соціальних проблем 
та міжособистісних стосунків, опановувати почуття 
соціальної відповідальності.

Належнийрозвиток вищої освіти у сучасному 
українському суспільстві можливий лише в разі 
безпосередньої особистісної зацікавленості молоді, 
природного й постійного залучення молодої людини 
до процесу пізнання, розвитку усіх форм і складових 
інтелекту, який має виступати серцевиною усіх типів 
компетентності. Дуже важливо, щоб таке особистісне 
становлення, як і взагалі мотивація здобути якісну 
освіту, стало внутрішньою потребою молодої людини, 
орієнтованої на процес пізнання і самореалізації протягом 
усього життя. Наразі студенти отримують освіту, 
сприймаючи її в координатах інструментальних функцій, 
готуючись до виконання визначених (обмежених) 
соціально–професійних обов’язків. Термінальна функція 
вищої освіти, спрямована на перманентну самоосвіту 
та постійне оновлення знань, а також на особистісний 
розвиток, у свідомості та поведінці молодих людей 
актуалізована незначною мірою.
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