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Ó ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî òà åìï³ðè÷íî äîñë³ä-
æåíî êîìóí³êàòèâí³ î÷³êóâàííÿ ó÷í³â ïî÷àòêîâî¿
øêîëè ùîäî â÷èòåëÿ â êîíòåêñò³ ñòàíîâëåííÿ ¿õíüî¿
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â÷èòåëÿ, ß-êîíöåïö³ÿ, ñîö³àëüí³ ôóíêö³¿ â÷èòåëÿ,
ãóìàí³çàö³ÿ âèõîâíîãî ïðîöåñó, ³äåíòè÷í³ñòü îñîáè-
ñòîñò³.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó çàäóì³ òîãî àáî ³íøîãî
³ííîâàö³éíîãî ïåðåòâîðåííÿ º ïåâíå êëþ÷îâå ïè-
òàííÿ, â³ä êîíñòðóêòèâíîãî ï³äõîäó äî ðîçâ’ÿçàííÿ
ÿêîãî çàëåæèòü íå ò³ëüêè ëîêàëüíèé óñï³õ ó ïî-
äîëàíí³ ïåðåøêîä íà øëÿõó äî êîíêðåòíî¿ ìåòè, à
é äîëÿ âñüîãî ïëàíó ïåðåòâîðåíü. Òàêèì ïèòàííÿì
ó ñïðàâ³ îíîâëåííÿ îñâ³òíüî¿ ñèñòåìè â Óêðà¿í³
âèñòóïàº ïîäàëüøà äåìîêðàòèçàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ çà-
ãàëüíîîñâ³òíüî¿ øêîëè. Ñèñòåìîóòâîðþâàëüíîþ
ëàíêîþ ïðè öüîìó ìàº áóòè â³äïîâ³äíà ï³äãîòîâêà
é âäîñêîíàëåííÿ ïåäàãîã³÷íî¿ ìàéñòåðíîñò³ â÷è-
òåë³â. ßê çàñâ³ä÷óº äîñâ³ä àíàë³çó ê³ëüêîõ ñïðîá
ïîë³ïøèòè øê³ëüíó ñïðàâó, ñàìå â³ä ¿õ ôàõîâîãî
âò³ëåííÿ ó ïðàêòèêó íàâ÷àííÿ ³ âèõîâàííÿ øêîëÿð³â
çàñàä äîòðèìàííÿ ïðàâ ä³òåé, ñòàâëåííÿ äî íèõ ÿê
ìåòè ä³ÿëüíîñò³ ïåäàãîã³÷íèõ êîëåêòèâ³â íàâ÷àëü-
íèõ çàêëàä³â çàëåæèòü çà ïåâíèõ óìîâ ê³íöåâèé
ðåçóëüòàò – îñâ³÷åíà, ñàìîñò³éíà, ïåðñïåêòèâíà îñî-
áèñò³ñòü, çäàòíà ïðè íàãîä³ ã³äíî ïðåäñòàâëÿòè íå
ò³ëüêè ñåáå, à é ñóñï³ëüñòâî, ñâîþ äåðæàâó, íàö³þ.
Äëÿ öüîãî â÷èòåë³ ìàþòü ñïðèÿòè ñòàíîâëåííþ
â³äïîâ³äíî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³ ñâî¿õ ï³äîï³÷íèõ, äîïî-
ìàãàòè ¿ì çàñâî¿òè íîðìè ³ âèìîãè çàãàëüíîëþäñüêî¿
ìîðàë³, îð³ºíòóâàòèñü ó âëàñí³é ïîâåä³íö³ íà çðàçêè
äîáðî÷åñíîñò³, ïîâàãè äî áàòüê³â ³ ñòàðøîãî ïîêî-
ë³ííÿ â ö³ëîìó, ñïîêîíâ³÷íèõ ÷åñíîò íàøîãî íà-
ðîäó, â òîìó ÷èñë³ ïðàöüîâèòîñò³, äîáðîçè÷ëèâîñò³,
áàæàííÿ äîïîìàãàòè òèì, õòî ïîòðàïèâ ó á³äó.
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òà çàâäàíü ñèñòåìè ï³äãîòîâêè â÷èòåë³â äî àêòèâíî¿
ó÷àñò³ ó ãåíåðóâàíí³ ïîçèòèâíîãî äîñâ³äó, ó ðîçáó-
äîâ³ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³. Äëÿ
öüîãî øê³ëüíèé â÷èòåëü ìàº ñïîâ³äóâàòè ÿñíó é
ïîñë³äîâíó ïîçèö³þ íàñòàâíèêà ñòîñîâíî ñâî¿õ ó÷-
í³â. Âîíà íå ñóì³ñíà ³ç ñïîæèâàöüêîþ ô³ëîñîô³ºþ
«íàäàííÿ îñâ³òí³õ ïîñëóã» ó÷íÿì òà ¿õí³ì áàòüêàì,
ïðàêòèêîþ «àäì³í³ñòðàòèâíî¿, íàêàçîâî¿ ïåäàãî-
ã³êè», ùî í³âå÷àòü âçàºìèíè ìîëîä³ ³ç ïåäàãîã³÷-
íèìè êîëåêòèâàìè øêîëè òà ñóïåðå÷àòü çäàâíà
ñôîðìîâàíîìó ó ñóñï³ëüí³é ñâ³äîìîñò³ óêðà¿íö³â
îáðàçó â÷èòåëÿ, îñï³âàíîìó, ðèìîâàíîìó ó â³ðøàõ
é çàêàðáîâàíîìó ó ïàì’ÿò³ ïîêîë³íü.

Ïðè öüîìó òðåáà çâåðíóòè óâàãó íà òîé ôàêò,
ùî äåìîêðàòè÷í³ ïåðåòâîðåííÿ â îñâ³òí³é ãàëóç³
íàé÷àñò³øå àñîö³þþòüñÿ ç ¿¿ ãóìàí³çàö³ºþ, ÿêà «â
íàø ÷àñ º íå ïðîñòî ïðèâàáëèâèì ç åòè÷íîãî ïî-
ãëÿäó ãàñëîì, à íàãàëüíîþ ïîòðåáîþ, ñïðàâîþ, â³ä
çä³éñíåííÿ ÿêî¿ çàëåæèòü, ó ðåøò³ ðåøò, âèæèâàííÿ
ëþäñòâà» [3, ñ. 3]. Ãóìàí³çàö³ÿ âàæëèâà â îáîõ ¿¿
ôóíêö³ÿõ: à) çâåðíåí³é äî ³íòåðåñ³â ñóñï³ëüñòâà â
ö³ëîìó, òîáòî ò³é, ÿêà ñïðèÿº íåïåðåðâíîñò³ éîãî
áóòòÿ (ïåðåäàâàííÿ íàñòóïíèì ïîêîë³ííÿì ìàòå-
ð³àëüíèõ ³ äóõîâíèõ ö³ííîñòåé), á) ò³é, ùî çâåðíóòà
äî êîíêðåòíèõ ÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà, áî ïîëÿãàº ó
ï³äãîòîâö³ ¿õ äî ñîö³àëüíèõ óìîâ ñï³âæèòòÿ, çîêðå-
ìà îâîëîä³íí³ äëÿ öüîãî ïðîôåñ³éíèìè òà ³íøèìè
ñîö³àëüíèìè ðîëÿìè. Âàæåëåì ãóìàí³çàö³¿ ïåðøîãî
´àòóíêó º âïðîâàäæåííÿ ä³àëîã³÷íîãî ïðèíöèïó íå
ò³ëüêè ó çì³ñò îñâ³òè (ÿê ïåâíîãî «ä³àëîãó» êóëüòóðè
ïîïåðåäí³õ ïîêîë³íü ³ç ïðèéäåøí³ì), à é ó îðãàí³-
çàö³þ íàâ÷àëüíî¿ âçàºìîä³¿ «â÷èòåëü – ó÷í³». Ðîç-
ïîâñþäæåííÿ ãóìàí³ñòè÷íèõ çàñàä íà äðóãó ôóíê-
ö³þ îñòàíí³ì ÷àñîì âñå á³ëüøå ïîâ’ÿçóþòü ³ç â³ä-
ïîâ³äíîþ ðîçáóäîâîþ íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðî-
öåñó. Çä³éñíþâàíà ó òàêèé ñïîñ³á âçàºìîä³ÿ â÷èòåëÿ
ç éîãî ó÷íÿìè ìàº íå ñò³ëüêè âðàõîâóâàòè ñàìî-
ö³íí³ñòü äèòèíè, ñê³ëüêè âèõîäèòè ³ç òàêîãî ïðèí-
öèïó ÿê ïðîâ³äíîãî, òîáòî ñïðèÿòè àêòèâ³çàö³¿ çä³á-
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íîñòåé, îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó ó÷íÿ, éîãî çäî-
ðîâèõ ïðàãíåíü äî ðîçâèòêó ³íäèâ³äóàëüíîñò³.
Éäåòüñÿ íàñàìïåðåä ïðî ðîçâèâàëüíå íàâ÷àííÿ,
îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíó ïåäàãîã³êó, à òàêîæ ïðî
çàñàäè ïåäàãîã³÷íî¿ êîìóí³êàö³¿ [11].

Ñòîñóþ÷èñü íàâ÷àííÿ øêîëÿð³â âñ³õ â³êîâèõ
ãðóï, ãóìàí³çàö³ÿ âçàºìîä³¿ ç íèìè ìàº, çâè÷àéíî,
îñîáëèâîñò³, âèçíà÷åí³ çì³ñòîì îñâ³òè, â³êîì ä³òåé,
¿õí³ì ñòàâëåííÿì äî ó÷³ííÿ, âçàºìèíàìè ³ç îäíîë³ò-
êàìè òà ïåäàãîãàìè. Îäíàê º ï³äñòàâè ââàæàòè ïî-
÷àòêîâó øêîëó ³ â³ê ìîëîäøèõ øêîëÿð³â íàéá³ëüø
ðåëåâàíòíèì ïåð³îäîì äëÿ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìíî¿
ãóìàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíî¿ âçàºìîä³¿ ÿê ç òî÷êè çîðó
ó÷³ííÿ, ùî âèñòóïàº äëÿ öèõ ä³òåé ïðîâ³äíîþ ä³-
ÿëüí³ñòþ (Ä.Á. Åëüêîí³í òà ³í.), òàê ³ ç òî÷êè çîðó
íàéâàæëèâ³øèõ ñòîñóíê³â ó÷íÿ ó øêîë³, ùî ó öåé
ïåð³îä ñêëàäàþòüñÿ [16].

Îäí³ºþ ç óìîâ ïîâíîö³ííîãî çä³éñíåííÿ îñîáè-
ñò³ñíî îð³ºíòîâàíîãî ï³äõîäó äî íàâ÷àííÿ äèòèíè
º çàö³êàâëåíå ðîçóì³ííÿ ¿¿ ïñèõîëîã³¿ ÿê ó÷íÿ, ùî
ïåâíèì ÷èíîì ñòàâèòüñÿ äî â÷èòåëÿ. Öå ñêëàäíà
ñèñòåìà ðåôëåêñ³é ³ óÿâëåíü ïðî òå, ÿêèì ìàº áóòè
â÷èòåëü, àáî, ³íøèìè ñëîâàìè, êîìïëåêñ åêñïåê-
òàö³é ó÷íÿ ùîäî îñîáèñòèõ ÿêîñòåé â÷èòåëÿ òà éîãî
â÷èíê³â ó òèõ ÷è ³íøèõ åï³çîäàõ íàâ÷àííÿ, êîíô-
ë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ, à òàêîæ ùîäî îö³íþâàííÿ ïî-
âåä³íêè, îñîáè ó÷íÿ, éîãî ðîë³ ó êîëåêòèâ³ ³ ò.³í.
Âèâ÷åííÿ äèíàì³êè öèõ àñïåêò³â ñòàíîâëåííÿ íà-
â÷àëüíî-âèõîâíî¿ âçàºìîä³¿ ïåäàãîãà ç ó÷íÿìè, ÿê
â³äîìî, ìàº ïðàêòè÷íå, à òàêîæ òåîðåòè÷íå çíà-
÷åííÿ. Ðîçãëÿíåìî ö³ àñïåêòè ñòàíîâëåííÿ ñîö³-
àëüíî îð³ºíîâàíî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³ ìîëîäøèõ øêî-
ëÿð³â á³ëüø äåòàëüíî.

Ìåòà ñòàòò³ – ïðîàíàë³çóâàòè òà åìï³ðè÷íî äî-
ñë³äèòè êîìóí³êàòèâí³ î÷³êóâàííÿ ó÷í³â ïî÷àòêîâî¿
øêîëè ùîäî â÷èòåëÿ â êîíòåêñò³ ñòàíîâëåííÿ ¿õíüî¿
ß-êîíöåïö³¿.

Î÷³êóâàííÿ â òåîð³¿ òà ïåäàãîã³÷í³é ïðàêòèö³.
Àíàë³ç ïðîáëåìè ñâ³ä÷èòü, ùî äîñë³äíèêè î÷³êóâàíü
íàäàþòü ¿ì ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ïðîô³ëü. Òàê,
î÷³êóâàííÿ ðîçãëÿäàþòüñÿ â çâ’ÿçêó ç ïðîãíîçóâàí-
íÿì ïîäàëüøî¿ ïîâåä³íêè ïàðòíåðà ç³ ñï³ëêóâàííÿ
(Ð. Õüþñìàí, Äæ. Õåòô³ëä [14]), ó çâ’ÿçêó ç³ ñòàâ-
ëåííÿì ñîö³àëüíîãî ñóá’ºêòà äî ñàìîãî ñåáå òà ñàìî-
ðåôëåêñ³ºþ (Î.À. Êîíîâàëîâà [6]), à òàêîæ ÿê ôàê-
òîð ³ ïðîÿâ ñàìîñâ³äîìîñò³ îñîáèñòîñò³ (Ñ.Ï. Òè-
ùåíêî). Âîäíî÷àñ ñï³ëüíèì äëÿ öèõ ðîá³ò âèñòóïàº
òå, ùî é î÷³êóâàííÿì, ³ åêñïåêòàö³ÿì íàäàºòüñÿ
êëþ÷îâå çíà÷åííÿ ó âñòàíîâëåíí³ âçàºìîðîçóì³ííÿ
ì³æ êîìóí³êàíòàìè [12]. Òàêà òî÷êà çîðó ï³äòðèìó-
ºòüñÿ ³ â ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ.

Ó íàâ÷àëüíî-âèõîâí³é âçàºìîä³¿ î÷³êóâàííÿ âè-
â÷àþòüñÿ ÿê îäèí ³ç ôàêòîð³â äèíàì³êè ïåäàãîã³÷-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ. Îñîáëèâà ðîëü ¿ì íàëåæèòü â
ñèòóàö³ÿõ óñêëàäíåíîãî ñï³ëêóâàííÿ «â÷èòåëü –
ó÷í³», çóìîâëåíîãî íåàäåêâàòí³ñòþ óÿâëåíü ïðî

êîìóí³êàíòà (Â.À. Äðàíêîâ, Ì.². Ë³ñ³íà); ôóíêö³î-
íàëüíèìè âàäàìè ðåôëåêñóâàííÿ ïîçèö³¿ ïàðòíåðà
ç âçàºìîä³¿ (Ñ.Ï. Òèùåíêî, Î.Â. Öóêàíîâà) [12,
15]. Îäíàê ñëóøí³ ñóäæåííÿ òà êîíñòðóêòèâí³ ðå-
êîìåíäàö³¿ öèõ òà ïîä³áíèõ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ
äîñë³äæåíü íå íàáóëè êîíöåïòóàëüíîãî çì³ñòó ³
ùå ÷åêàþòü íà ñèñòåìíèé àíàë³ç, ïåðø í³æ ðîçðà-
õîâóâàòè íà âò³ëåííÿ ó íàâ÷àëüíî-âèõîâíó ïðàê-
òèêó çàãàëüíîîñâ³òíüî¿ øêîëè.

ª ï³äñòàâè ðîçãëÿäàòè åêñïåêòàö³¿ ÿê ÿâèùå
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íå, îñîáëèâîñò³ ÿêîãî ïîëÿ-
ãàþòü â òîìó, ùî ì³æ ó÷àñíèêàìè âçàºìîä³¿ ñêëà-
äàþòüñÿ ïåâí³ óñòàíîâêè ùîäî î÷³êóâàíî¿ ïîâå-
ä³íêè ç áîêó ³íøèõ ÷ëåí³â ñèòóàö³¿. Òóò âèñó-
âàþòüñÿ ò³ àáî ³íø³ ã³ïîòåçè ñòîñîâíî ïîâåä³íêè
ó÷àñíèê³â ñèòóàö³¿ ÿê ÷ëåí³â îðãàí³çîâàíî¿ ãðóïè,
áëèçüêèõ ïàðòíåð³â òîùî, ôîðìóþòüñÿ ïåâí³ âè-
ìîãè äî ¿õí³õ ä³é, à òàêîæ äî ðîëüîâèõ ñöåíàð³¿â
âëàñíî¿ ïîâåä³íêè, íà ÿêó ñïîä³âàþòüñÿ îòî÷óþ÷³,
âèõîäÿ÷è ç ðîçïîä³ëó ôóíêö³é â ñèòóàö³¿ (ôîð-
ìàëüíî îáóìîâëåí³é ÷è íåôîðìàëüíî ³ñíóþ÷³é).
Òîæ åêñïåêòàö³¿ ïåâíèì ÷èíîì êàíàë³çóþòü óçãîä-
æåííÿ ïîâåä³íêè ñóá’ºêò³â âçàºìîä³¿ é îáóìîâëþ-
þòü àïåðöåïòèâí³ñòü. Âîíè ñòâîðþþòü ïîïåðåäí³é
àêöåíò ó ñïðèéìàíí³ àêòóàëüíî¿ ñîö³àëüíî-ïåð-
öåïòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿. Åêñïåêòàö³¿ çà òèõ óìîâ º
ðåçóëüòàòèâíèìè, ÿêùî âîíè ́ ðóíòóþòüñÿ íà àäåê-
âàòíîìó âèïåðåäæàëüíîìó â³äîáðàæåíí³ ñèòóàö³¿
òà çáåðåæåíí³ â îïåðàòèâí³é ïàì’ÿò³ ïàòåðí³â, ¿¿
ñîö³àëüíî-ïåðöåïòèâíèõ îáðàç³â, ùî ïîñòà÷àþòü
ìàòåð³àë äëÿ ìèñëåííºâîãî ¿õ óçàãàëüíåííÿ. Ó òàêèé
ñïîñ³á åêñïåêòàö³¿ âêëþ÷åí³ ó ïîïåðåäíþ ïåðåðîáêó
òà îñìèñëåííÿ ñîö³àëüíî-ïåðöåïòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿,
ñïðèÿþ÷è ¿¿ ðîçøèðåííþ, ïîãëèáëåííþ é ö³ëüî-
âîìó âèêîðèñòàííþ.

Íà â³äì³íó â³ä ãðóïîâèõ ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü,
î÷³êóâàííÿ îñîáèñòîñò³, ÿê³ íåð³äêî íàçèâàþòü ³ì-
ïë³öèòíèìè âèìîãàìè ñîö³àëüíî¿ ãðóïè ùîäî ³íäè-
â³äà, ì³ñòÿòü îäèí ç ìåõàí³çì³â ïåðåòâîðåííÿ çî-
âí³øí³õ ñîö³àëüíèõ âïëèâ³â ó âíóòð³øí³ ðåãóëÿòîðè
ïîâåä³íêè, òîáòî ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñàìîñâ³äîì³ñòþ
îñîáèñòîñò³. ßê ïîõ³äí³ â³ä ¿¿ äîìàãàíü, î÷³êóâàííÿ
ì³ñòÿòü ó ñîá³ òàêîæ ðåôëåêñóâàííÿ òîãî, ÿê áóäóòü
çóñòð³íóò³ ö³ äîìàãàííÿ ³íøèìè ó÷àñíèêàìè ñî-
ö³àëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ. Îòæå, îñîáèñò³ñí³ î÷³êóâàí-
íÿ, ç îäíîãî áîêó, â³ääçåðêàëþþòü ãðóïîâ³ åêñ-
ïåêòàö³¿, îð³ºíòóþ÷è ³íäèâ³äà â òîìó, ÿêèì éîãî
ââàæàþòü ïàðòíåðè ç ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, ç äðó-
ãîãî – âîíè º ïðîåêö³ºþ ñàìîîö³íêè îñîáèñòîñò³,
¿¿ ð³âíÿ äîìàãàíü, òîáòî ôóíêö³îíóþòü ÿê ñòðóê-
òóðíèé êîìïîíåíò ñàìîñâ³äîìîñò³ [12].

Çàâäÿêè òîìó, ùî îñîáèñò³ñí³ î÷³êóâàííÿ ïî-
â’ÿçàí³ ³ç ¿¿ äîìàãàííÿìè, ç îäíîãî áîêó, òà ç âèìî-
ãàìè ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà äî îñîáèñòîñò³, ç ³í-
øîãî, âîíè çä³éñíþþòü îð³ºíòóþ÷ó òà ðåãóëþþ÷ó
ôóíêö³¿. Îð³ºíòóþ÷à ôóíêö³ÿ îñîáèñò³ñíèõ î÷³êó-
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Â÷èòåëü ó äçåðêàë³ åêñïåêòàö³é ìîëîäøèõ øêîëÿð³â

ÏÅÄÀÃÎÃÈ×ÅÑÊÀß
È ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÀß ÍÀÓÊÀ – ØÊÎËÅ

âàíü ´ðóíòóºòüñÿ íà çäàòíîñò³ ³íäèâ³äà á³ëüø ÷è
ìåíø àäåêâàòíî ðåôëåêñóâàòè (íà ÷óòòºâîìó ÷è
êîãí³òèâíîìó ð³âíÿõ) òå, ÷îãî ÷åêàþòü â³ä íüîãî
³íø³, ÿê ñòàâëÿòüñÿ îñîáèñòî äî íüîãî, ÿê ðåàãó-
âàòèìóòü íà òå, ùî â³í ðîáèòü àáî çáèðàºòüñÿ ðîáè-
òè. Ðåãóëþþ÷à ôóíêö³ÿ îñîáèñò³ñíèõ î÷³êóâàíü
ïîëÿãàº â òîìó, ùî, ïåðåðîáëÿþ÷èñü, î÷³êóâàí³
ðåàêö³¿ îòî÷óþ÷èõ âìîòèâîâóþòü âëàñíó ïîâåä³íêè
îñîáè, âèçíà÷àþ÷è ¿¿ ñòðàòåã³þ ³ òàêòèêó. Çàâäÿêè
öèì ³íòðîñïåêòèâíèì ôóíêö³ÿì îñîáèñò³ñí³ î÷³êó-
âàííÿ é òðàíñëþþòü âèìîãè ñîö³àëüíîãî êîíò-
ðîëþ, îïîñåðåäêîâóþ÷è ñàìîêîíòðîëü îñîáèñòîñò³.

ßê ñâ³ä÷àòü ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü (Ñ.Ï. Òè-
ùåíêî òà ³í.), îñîáèñò³ñí³ î÷³êóâàííÿ ìàþòü ïåâíó
ñïðÿìîâàí³ñòü – íà ñåáå é íà ³íøèõ, åìîö³éíî-
ìîäàëüíèé òîí (ïîçèòèâí³ î÷³êóâàííÿ, íåãàòèâí³
î÷³êóâàííÿ). ̄ õíÿ äèñïîçèö³éí³ñòü ìîæå ñòîñóâà-
òèñü äàíîãî ìîìåíòó ³ äàíî¿ ñèòóàö³¿ àáî æ â³äîáðà-
æàòè î÷³êóâàííÿ ïîä³é, ÿê³ ïðîãíîçóþòüñÿ ÿê ìàé-
áóòí³. Êð³ì òîãî, ñîö³àëüí³ î÷³êóâàííÿ îñîáèñòîñò³
ìîæóòü áóòè âèïðàâäàíèìè, òîáòî ïðåçåíòóâàòè
àäåêâàòí³ ñïîä³âàííÿ, ³ íåâèïðàâäàíèìè, òîáòî íå-
àäåêâàòíèìè.

Î÷³êóâàííÿ, ñïðÿìîâàí³ íà ñåáå («Â³ä ìåíå ÷å-
êàþòü, ùî ÿ áóäó äîáðå â÷èòèñÿ»)1, âêëþ÷àþòü
áà÷åííÿ îñîáèñò³ñòþ ñåáå î÷èìà ïàðòíåð³â ç ñî-
ö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, òîáòî ¿¿ ñîö³àëüíó ïðîåêö³þ
«ß»; î÷³êóâàííÿ ç³ ñïðÿìîâàí³ñòþ íà ³íøèõ º áà-
÷åííÿì ÿêîñòåé, âëàñòèâîñòåé òà ïîâåä³íêè ³íøèõ
ëþäåé ñòîñîâíî ñåáå («ß ñïîä³âàþñü, ùî â÷èòåëü
ñïðàâåäëèâî ïîñòàâèòüñÿ äî ìåíå»).

Ñèòóàòèâí³ î÷³êóâàííÿ áåçïîñåðåäíüî âïëåòåí³
ó ä³¿ ñóá’ºêòà. Âîíè ïñèõîëîã³÷íî ãîòóþòü îñîáèñ-
ò³ñòü äî âçàºìîä³¿ øëÿõîì ïîïåðåäíüîãî ìèñëåí-
íºâîãî ïðîãðàâàííÿ ðîëåé â ìàéáóòí³é ñèòóàö³¿
ñï³ëêóâàííÿ â ôîðìàõ ³äåíòèô³êàö³¿, ïðîåêö³¿, åì-
ïàò³¿ ³ øëÿõîì ìîäåëþâàííÿ ð³çíèõ ôîðì âïëèâó
ëþäåé îäèí íà îäíîãî (íàâ³þâàííÿ, ïåðåêîíóâàí-
íÿ, ãðóïîâèé òèñê òà ³í.). Äèñïîçèö³éí³ î÷³êóâàííÿ
ìåíø êîíêðåòèçîâàí³, âîíè áåçïîñåðåäíüî íå âïëå-
òåí³ â ÿê³-íåáóäü ä³¿ îñîáè é ³ñíóþòü ÿê îð³ºíòàö³¿
â òîìó, ÷îãî, ÿê ïðàâèëî, ÷åêàþòü ³ âèìàãàþòü â³ä
íå¿ ³íø³. Äèñïîçèö³éí³ î÷³êóâàííÿ ç³ ñïðÿìîâàí³ñòþ
íà ñåáå á³ëüøå çà ³íø³ âèäè ³íôîðìàòèâí³ ñòîñîâíî
òîãî, ÿêîþ ëþäèíà áà÷èòü ñåáå ç òî÷êè çîðó ³íøèõ.

Åìîö³éíå çàáàðâëåííÿ î÷³êóâàíü âëàñòèâå êîæ-
íîìó ³ç îçíà÷åíèõ âèä³â, îñê³ëüêè î÷³êóâàí³ ïîä³¿,
ðåàêö³¿ îòî÷óþ÷èõ ìîæóòü âèêëèêàòè ÿê ïîçèòèâíå,
òàê ³ íåãàòèâíå ñòàíîâëåííÿ ³ â³äïîâ³äíèì ÷èíîì
ñïîíóêàòè ïîâåä³íêó [12]. Òàê, íåãàòèâí³ î÷³êó-
âàííÿ ìîæóòü ïåðåøêîäæàòè ðîçâèòêîâ³ âçàºìî-
â³äíîñèí, â òîé ÷àñ ÿê ïîçèòèâí³ î÷³êóâàííÿ ñïðè-
ÿþòü ãàðìîí³çàö³¿ ëþäñüêèõ âçàºìîâ³äíîñèí,
ïðîãðàìóþ÷è â ñâ³äîìîñò³ ïàðòíåð³â ñïîíòàííå ïå-

ðåäáà÷åííÿ óñï³õó, ñïîíóêàþòü ëþäèíó äî òîëå-
ðàíòíî¿ ïîâåä³íêè [12].

Êîìóí³êàòèâíî-ïñèõîëîã³÷í³ î÷³êóâàííÿ ó÷í³â â
ñòðóêòóð³ ¿õíüî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³. Ç î÷³êóâàííÿìè îñî-
áèñòîñò³ ïîâ’ÿçàí³ òàê³ ïðîÿâè ñàìîñâ³äîìîñò³, ÿê
ïî÷óòòÿ îáîâ’ÿçêó òà îñîáèñòî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.
Âèÿâëÿºòüñÿ ³ çàëåæí³ñòü ñïîä³âàíü îñîáèñòîñò³ â³ä
¿¿ óÿâëåíü ïðî ñåáå (ß-îáðàç). Òàê, ³äåàëüíå «ß»
âïëèâàº íà àäåêâàòí³ñòü ñïîä³âàíü, îñê³ëüêè îñî-
áèñò³ñòü âðàõîâóº íå ò³ëüêè â³äîáðàæåíå «ß», ÿêå
ñêëàëîñü ó ñâ³äîìîñò³ ³íøèõ, àëå é òå, íà ÿêå âîíà
ïðåòåíäóº.

Îñîáèñò³ñí³ î÷³êóâàííÿ ðîçâèâàþòüñÿ â ì³ðó
òîãî, ÿê ó äèòèíè îôîðìëþºòüñÿ îáðàç ñàìî¿ ñåáå ³
íà ö³é îñíîâ³ âèíèêàº çäàòí³ñòü ïëàíóâàòè ³ êîíò-
ðîëþâàòè âëàñí³ â÷èíêè ç òî÷êè çîðó òèõ îñ³á, ÿê³
º äëÿ íå¿ àâòîðèòåòíèìè. Òàêèì ÷èíîì íàáóâàº
ïðèñêîðåííÿ ìîðàëüíèé ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³.
Àêòèâ³çóºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü â³äïîâ³äàòè î÷³êóâàííÿì
çíà÷óùèõ äîðîñëèõ. Îòæå, îñîáèñò³ñí³ î÷³êóâàííÿ
íàëåæàòü äî òàêèõ ïñèõ³÷íèõ ÿâèù, çàâäÿêè ÿêèì
îñîáèñò³ñíå, ³íäèâ³äóàëüíå íàéá³ëüø ò³ñíî êîðåñ-
ïîíäóºòüñÿ ³ç ñîö³àëüíèì, à ïàòåðí «ß õî÷ó áóòè
òàêèì, ÿêèì ìåíå ñïîä³âàþòüñÿ áà÷èòè ³íø³» «çà-
ïóñêàº» ñîö³àëüíó àêòèâí³ñòü îñîáèñòîñò³.

Ïñèõîëîã³÷í³ î÷³êóâàííÿ çíàõîäÿòüñÿ â ïðè÷èí-
íî-íàñë³äêîâîìó çâ’ÿçêó ³ç ñàìîîö³íêîþ îñîáèñòîñò³.
Ñêëàäàþ÷è ñîá³ îö³íêó, äèòèíà îäíî÷àñíî ôîðìóº
âëàñí³ ñóá’ºêòèâí³ îð³ºíòàö³¿ â êîíòåêñò³ î÷³êóâàíèõ
ïîä³é. Ñàìîîö³íêà âïëèâàº íå ëèøå íà ñïðÿìîâà-
í³ñòü ñóá’ºêòèâíèõ îð³ºíòàö³é, à é íà ¿õ ìîäàëü-
í³ñòü òà ñò³éê³ñòü. Ò³ ñóá’ºêòèâí³ îð³ºíòàö³¿, êîòð³
ïîä³ëÿþòü é ³íø³ ÷ëåíè ñîö³àëüíî¿ ãðóïè ñòîñîâíî
ïåðåäáà÷óâàíîãî ïåðåá³ãó ïîä³é, ÿê â³äîìî, çäàòí³
âèñòóïàòè ¿õí³ìè ñï³ëüíèìè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íèìè î÷³êóâàííÿìè.

Äàíèé ïñèõîëîã³÷íèé ôåíîìåí, ðîçêðèòèé ñâîãî
÷àñó Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéíîì, ïîëÿãàº ó òîìó, ùî ñó-
ñï³ëüíå ñï³âæèòòÿ º âèçíà÷àëüíèì ôàêòîðîì ëþä-
ñüêî¿ êîîïåðàö³¿. Á³ëüøå òîãî, ëþäèíà íå ìîæå
àäåêâàòíî ï³çíàâàòè ñåáå ³çîëüîâàíî â³ä ñóñï³ëüñòâà,
à âëàñòèâîñò³ ïðîöåñó ñàìîîö³íêè çàëåæàòü â³ä òèõ
îö³íîê, ÿê³ äàþòü îñîá³ ³íø³ ëþäè. Ñàìîîö³íêà
ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà íå ò³ëüêè ç ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íèìè î÷³êóâàííÿìè, à é ç ³íøèìè ñêëàäîâèìè ñà-
ìîñâ³äîìîñò³. Âîíà º îäíèì ³ç åëåìåíò³â íàñòàíîâ-
ëåíü ó ß-êîíöåïö³¿ òà êîðåñïîíäóºòüñÿ ³ç äîìà-
ãàííÿìè. Âîíè âèñòóïàþòü ñâîºð³äíîþ ïðîåêö³ºþ
ñàìîîö³íêè íàçîâí³, â ñèòóàö³þ âèáîðó. ×åðåç äî-
ìàãàííÿ î÷³êóâàííÿ çä³éñíþþòü âïëèâ íà ñàìî-
îö³íêó, çàéìàþòü ïîñåðåäíèöüêó ïîçèö³þ ì³æ ñàìî-
ñâ³äîì³ñòþ îñîáèñòîñò³ òà ¿¿ ñîö³àëüíèì ñåðåäî-
âèùåì, âèêîíóþòü ôóíêö³þ âð³âíîâàæåííÿ, òîáòî
ï³äòðèìóþòü ñòàí çáàëàíñîâàíîñò³ ñòîð³í.

1 Òóò ³ äàë³ â ñòàòò³ íàâåäåíî ìàòåð³àëè ç ïðîòîêîë³â áåñ³ä ³ç ìîëîäøèìè øêîëÿðàìè, ïðîâåäåíèõ àâòîðàìè.
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Ñïåöèô³êà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ î÷³êóâàíü,
îö³ííèõ ñòàâëåíü äî ³íøèõ, ñàìîîö³íêè òà äîìàãàíü
âèð³øàëüíîþ ì³ðîþ âèçíà÷àþòü çì³ñòîâí³ ³ äèíà-
ì³÷í³ ïàðàìåòðè îáðàçó «ß». Îáðàç «ß», ñàìîîö³íêà
òà ïîòåíö³éí³ ïîâåä³íêîâ³ ðåàêö³¿ º òèìè åëåìåí-
òàìè íàñòàíîâëåíü, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ß-êîí-
öåïö³þ, ùî âèñòóïàº ñòðèæíåâèì êîìïîíåíòîì ñà-
ìîñâ³äîìîñò³ îñîáèñòîñò³. Âèîêðåìëåííÿ îïèñîâî¿
òà îö³ííî¿ ñêëàäîâèõ äîçâîëÿº ðîçãëÿäàòè ß-êîí-
öåïö³þ ÿê ñóêóïí³ñòü íàñòàíîâëåíü, ñïðÿìîâàíèõ
íà ñàìîãî ñåáå (Ð. Áåðíñ) [4].

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ³íäèâ³ä íå ò³ëüêè çäàòíèé
óÿâèòè ñîá³, ÿê â³í áóäå âèãëÿäàòè â î÷àõ ³íøèõ ó
ò³é ÷è ³íø³é ñèòóàö³¿, íå ò³ëüêè ïåðåäáà÷èòè, ÿêîþ
áóäå ðåàêö³ÿ îòî÷óþ÷èõ íà éîãî â÷èíêè, à é çàçäà-
ëåã³äü ïåðåäáà÷èòè ¿õí³ î÷³êóâàííÿ. Öå çàñâ³ä÷óº,
ùî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ î÷³êóâàííÿ, ïðåäñòàâ-
ëÿþ÷è ³íäèâ³äà, º âàæëèâèì åìîö³éíî-ö³íí³ñíèì
óòâîðåííÿì äëÿ éîãî ß-êîíöåïö³¿. ßê ââàæàº
Ð. Áåðíñ, «ß-êîíöåïö³þ ìîæíà ðîçãëÿíóòè ÿê ñó-
êóïí³ñòü î÷³êóâàíü. Âîíà âèçíà÷àº, ïî-ïåðøå, òå,
ÿê áóäå ä³ÿòè ³íäèâ³ä â êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿, à ïî-
äðóãå, òå, ÿê â³í áóäå ³íòåðïðåòóâàòè ä³¿ ³íøèõ.
Òðåòÿ ôóíêö³ÿ ß-êîíöåïö³¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî
âèçíà÷àº òàêîæ é î÷³êóâàííÿ ³íäèâ³äà, òîáòî éîãî
óÿâëåííÿ ïðî òå, ùî ìàº â³äáóòèñÿ». Äåÿê³ äîñë³ä-
íèêè ââàæàþòü öþ ôóíêö³þ öåíòðàëüíîþ. «Çîêðå-
ìà, Ìàêêåíäëåñ, – ïèøå Ð. Áåðíñ, – ðîçãëÿäàº ß-
êîíöåïö³þ ÿê ñóêóïí³ñòü î÷³êóâàíü, à òîìó é îö³-
íîê, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ ð³çíèõ àñïåêò³â ëþäñüêî¿ ïî-
âåä³íêè, ç ÿêèìè ö³ î÷³êóâàííÿ ïîâ’ÿçàí³» [4, ñ. 201].

Íåð³äêî ìîæíà ïîì³òèòè, ùî ëþäèíà çàÿâëÿº
ïðî ñåáå íåãàòèâíî, ïîáîþþ÷èñü ñêëàäíîñò³ òîãî
÷è ³íøîãî çàâäàííÿ, âèêîíàííÿ ïåâíîãî äîðó÷åííÿ.
²íêîëè çà äîïîìîãîþ òàêèõ ñóäæåíü âîíà ïðàãíå
ñåáå ï³äáàäüîðèòè. ²íêîëè ö³ ñóäæåííÿ â³äîáðà-
æàþòü ¿¿ ðåàëüíó íåâïåâíåí³ñòü, áåçïîðàäí³ñòü. ²,
íàâïàêè, ëþäè, âïåâíåí³ ó âëàñí³é çíà÷óùîñò³, î÷³-
êóþòü, ùî ³íø³ áóäóòü ñòàâèòèñÿ äî íèõ òàêèì æå
÷èíîì. Ä³òè, êîòð³ ïîòåðïàþòü â³ä ìàòåðèíñüêî¿
äåïðèâàö³¿, ç äàíèìè Ð. Áåðíñà, ÿê ïðàâèëî, ñóìí³-
âàþòüñÿ â ñâî¿é ö³ííîñò³ ³ çàçäàëåã³äü ïåðåêîíàí³
â íåìîæëèâîñò³ âñòàíîâëåííÿ ò³ñíèõ åìîö³éíèõ
çâ’ÿçê³â ÿê ç ìàò³ð’þ, òàê ³ ç ³íøîþ áëèçüêîþ ëþ-
äèíîþ. Ó ðåçóëüòàò³ ö³ ä³òè óíèêàþòü ñîö³àëüíèõ
êîíòàêò³â, îñê³ëüêè î÷³êóþòü, ùî áóäóòü â³ä÷óæåí³.
Ñïðàöüîâóº ïñèõîëîã³ÿ «ïðîðîöòâà, ùî ñàìîðåà-
ë³çóºòüñÿ» [4]. Öåé ìåõàí³çì ôîðìóº çâ’ÿçîê ì³æ
î÷³êóâàííÿìè äèòèíè òà õàðàêòåðîì ¿¿ ïîâåä³íêè,
³íòåðïðåòóþ÷è î÷³êóâàí³ íåãàòèâí³ ðåàêö³¿ îòî-
÷óþ÷èõ, òèì ñàìèì âèçíà÷àþ÷è â÷èíêè ³íäèâ³äà.

Ñèñòåìà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ î÷³êóâàíü
çäàòíà çíà÷íîþ ì³ðîþ âïëèâàòè íà ñòðàòåã³þ æèòòÿ
â ö³ëîìó. Ä³òè, ÿê³ ââàæàþòü, ùî í³êîìó íå ïîäî-
áàþòüñÿ, ìîæóòü ïîâîäèòèñü, âèõîäÿ÷è ³ç öüîãî
ïðèïóùåííÿ, àáî ³íòåðïðåòóâàòè òàêèì æå ÷èíîì

ðåàêö³¿ íàâêîëèøí³õ. «Íåâ³äïîâ³äí³ñòü î÷³êóâàíü ³
âèìîã äîðîñëèõ ðåàëüíèì ìîæëèâîñòÿì äèòèíè,
íåäîñòàòí³ñòü åìîö³éíîãî êîíòàêòó ç ä³òüìè, íå-
ïîñë³äîâí³ñòü âèêîíàííÿ ãàëüìóº ôîðìóâàííÿ ñò³é-
êîãî îáðàçó «ß» ó ä³òåé ³ ñòâîðþº ñòàí òðèâîæíîãî
î÷³êóâàííÿ òà íåâïåâíåíîñò³ â ñîá³» (Ê.Î. Îñòðîâ-
ñüêà) [8, ñ. 18].

Â³äì³íí³ñòü ³ ñï³ââ³äíîøåííÿ ß-ðåàëüíîãî (ÿêèì
³íäèâ³ä ñåáå áà÷èòü â äàíèé ìîìåíò) òà ß-³äåàëü-
íîãî (ÿêèì ³íäèâ³ä õîò³â áè ñåáå áà÷èòè) êðèñòà-
ë³çóþòüñÿ ó ñâ³äîìîñò³ é ñàìîñâ³äîìîñò³ ÿê îð³ºí-
òèðè äëÿ äèòèíè ó ñàìîâèçíà÷åíí³, ï³äêðåñëþâàâ
Ê. Ðîäæåðñ [9, ñ. 100].

ßêùî ïîíÿòòÿ ð³âíÿ î÷³êóâàíü ³ ð³âíÿ äîìàãàíü
â³äîáðàæàþòü ïåâí³ óÿâëåííÿ îñîáè ïðî ñåáå, òî
ïîíÿòòÿ ³äåàëüíîãî ³ ðåàëüíîãî «ß» â³äíîñÿòüñÿ
âæå äî ñàìèõ öèõ óÿâëåíü, âèðàæåíèõ â îñîáè-
ñò³ñíèõ ðèñàõ. Ó ÷àñîâîìó êîíòèíóóì³ îáðàç «ß»
âêëþ÷àº îäíî÷àñíî óÿâëåííÿ ëþäèíè ïðî ñåáå â
ìèíóëîìó, òåïåð³øíüîìó é ìàéáóòíüîìó, ùî, â
ñâîþ ÷åðãó, çóìîâëþº ôóíêö³îíóâàííÿ äâîõ ôîðì
«ß» – ß-ðåàëüíîãî ³ ß-³äåàëüíîãî. ²äåàëüíå «ß»
çäàòíå âïëèâàòè íà àäåêâàòí³ñòü ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íèõ î÷³êóâàíü, îñê³ëüêè ³íäèâ³ä âðàõîâóº
íå ò³ëüêè ñâîº âðàæåííÿ íà ³íøèõ, àëå é òå, ÿêå
â³í õîò³â áè ìàòè. ²äåàëüíå «ß» ñòîñîâíî ðåàëüíîãî
«ß» çíà÷íîþ ì³ðîþ âèñòóïàº ÿê äæåðåëî î÷³êóâàíî¿
áàæàíî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà ïîñò³éíî óòâîðþºòüñÿ,
àïðîáîâóºòüñÿ. Îòæå, òàêèì ÷èíîì ß-êîíöåïö³ÿ
â³ä³ãðàº ïîòð³éíó ðîëü â îôîðìëåíí³ âíóòð³øíüî¿
óçãîäæåíîñò³ îñîáèñòîñò³, âèçíà÷àº ³íòåðïðåòàö³þ
äîñâ³äó ³ º äæåðåëîì î÷³êóâàíü [4].

ßêùî íà ïî÷àòêîâèõ åòàïàõ ñòàíîâëåííÿ ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ î÷³êóâàíü ôàêòè÷íî áóäü-
ÿê³ ñîö³àëüí³ êîíòàêòè âïëèâàþòü íà íèõ, òî ç ìî-
ìåíòó ñâîãî çàðîäæåííÿ î÷³êóâàííÿ ñòàþòü âàæ-
ëèâèì ÷èííèêîì ñïðèéíÿòòÿ ëþäèíîþ áóäü-ÿêî¿
ñèòóàö³¿ òà ³íòåðïðåòàö³¿ äîñâ³äó ó÷àñò³ â í³é. Î÷³-
êóâàííÿ ïðîõîäÿòü ÷åðåç ñâîºð³äíèé âíóòð³øí³é
ô³ëüòð ß-êîíöåïö³¿, äå àíàë³çóþòüñÿ, àïðîáóþòüñÿ
é îòðèìóþòü çíà÷åííÿ, ÿêå, ÿê çäàºòüñÿ íîñ³ºâ³
î÷³êóâàíü, â³äïîâ³äàº ïðîãíîçîâàí³é ñèòóàö³¿. Íà
áàç³ ö³º¿ ñèñòåìè î÷êóâàíü ³ âåðèô³êàö³¿ ã³ïîòåç
ëþäèíà äîáèðàº òà ³íòåðïðåòóº ³íôîðìàö³þ ïðî
íàâêîëèøíþ ä³éñí³ñòü ³ ñåáå â í³é, áóäóº âëàñíó
ä³ÿëüí³ñòü [2]. Îòæå, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ î÷³êó-
âàííÿ âèñòóïàþòü âàæëèâèì ÷èííèêîì íå ò³ëüêè
äîáîðó òà àïðîáàö³¿ ³íôîðìàö³¿, à é ïëàíóâàííÿ
ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³. ßêùî îòðèìàíà â ä³ÿëüíîñò³
³íôîðìàö³ÿ ÷åðåç çâîðîòí³é çâ’ÿçîê àïåëþºòüñÿ ÿê
òàêà, ùî â³äïîâ³äàº î÷³êóâàííÿì, òî âîíà àñèì³-
ëþºòüñÿ (íà äóìêó Æ. Ï³àæå, 1969) îáðàçîì ñâ³òó
³ ìàéæå íå çì³íþºòüñÿ. Ñàì îáðàç «ß» çì³íþºòüñÿ
äîâîë³ ïîâ³ëüíî, îñê³ëüêè ìàº çíà÷íó àñèì³ëÿö³éíó
çäàòí³ñòü. ²íôîðìàö³ÿ, îòðèìàíà ³íäèâ³äîì, îö³íêè,
ñòàâëåííÿ ³íòåð³îðèçóþòüñÿ íèì ³ ïåðåïëàâëÿþòüñÿ
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ó ñèñòåìó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ î÷³êóâàíü. Öå
äîçâîëÿº éîìó ñàìîóñâ³äîìëþâàòè ñåáå, íà áàç³
÷îãî ôîðìóºòüñÿ ñàìîîö³íêà, óÿâëåííÿ ïðî ðåàëüíå
òà ³äåàëüíå «ß».

Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ î÷³êóâàííÿ ò³ñíî ïîâ’ÿ-
çàí³ ç ö³íí³ñíèìè îð³ºíòàö³ÿìè îñîáèñòîñò³. Î÷³êó-
âàííÿ, ñïîä³âàííÿ, ïðîãíîçè âëàñíå ³ º ¿¿ ñóá’ºê-
òèâíèìè óÿâëåííÿìè, íà ÿê³ îð³ºíòóºòüñÿ îñîáà,
àíàë³çóþ÷è êîíêðåòíó ñèòóàö³þ, äî ÿêî¿ ïîòðàïèëà,
é âèêîðèñòîâóº ðåçóëüòàòè àíàë³çó äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ
â³äïîâ³äíî¿ ñèòóàòèâíî¿ çàäà÷³. Ó öüîìó ¿õíÿ îñîáè-
ñò³ñíà ö³íí³ñòü: ñïðÿìîâàí³ñòü îñîáèñòîñò³ íà ò³
÷è ³íø³ ö³ííîñò³ ñêëàäàº ¿¿ ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿. «Ö³í-
í³ñí³ îð³ºíòàö³¿, – ââàæàº Á.Ã. Àíàíüºâ, – ïåðåä-
áà÷àþòü ñòàá³ëüíå îö³ííå é ä³ºâå ñòàâëåííÿ ëþäè-
íè äî ä³éñíîñò³, ³íøèõ ëþäåé, ñàìî¿ ñåáå òà ä³ÿëü-
íîñò³» [2, ñ. 301]. ßê áà÷èìî, â êîíòåêñò³ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèõ î÷³êóâàíü ïîíÿòòÿ «ñòàâëåííÿ» º êëþ-
÷îâèì. Çã³äíî ç òåîð³ºþ «â³äíîøåíü» îñîáèñòîñò³
(Â.Í. Ìÿñèùåâ [7]), «...ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ âèñòó-
ïàþòü, ç îäíîãî áîêó, ÿê êîíêðåòíèé âèÿâ ñòàâëåí-
íÿ îñîáèñòîñò³ äî íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, à ç
³íøîãî – ÿê ñèñòåìà íàñòàíîâëåíü, ÿê³ ðåãóëþþòü
ïîâåä³íêó îñîáèñòîñò³ â ð³çíèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³ÿõ»
[7, ñ. 216]. Îö³íí³ ñòàâëåííÿ, ñòàâëåííÿ ëþäåé
îäíå äî îäíîãî º íå ò³ëüêè ðåçóëüòàòîì ðîçóì³ííÿ
³íøî¿ ëþäèíè, à é ðîçóì³ííÿì âçàºìèí, ùî ñêëà-
ëèñÿ ì³æ íèìè. Ñòàâëåííÿ äî ñåáå íà îñíîâ³ ç³ñòàâ-
ëåííÿ ñåáå ç ³íøèìè ³ âèñòóïàº ó ðîë³ ñâîºð³äíîãî
ÿäðà ö³íí³ñíî-ñìèñëîâî¿ ñôåðè îñîáèñòîñò³ [10, ñ. 637].

Ó ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³ÿõ â³äîáðàæàþòüñÿ î÷³êó-
âàííÿ ³íäèâ³äà, éîãî ñïîä³âàííÿ, ïðîãíîçè, ïðàã-
íåííÿ, ö³ë³, âèìîãè. Ö³íí³ñíå ñòàâëåííÿ äî ³íäè-
â³ä³â â îäí³é ñèòóàö³¿ ñïîíóêàº ³ âïëèâàº íà ôîð-
ìóâàííÿ òàêîãî æ î÷³êóâàíîãî ñòàâëåííÿ äî íèõ â
íàñòóïíèõ ñèòóàö³ÿõ. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ æ
î÷³êóâàííÿ, ùî áàçóþòüñÿ íà ïîâåðõîâ³é, ñèòóà-
òèâí³é ³íôîðìàö³¿, ìàþòü íåâåëèêó ñò³éê³ñòü ³ çíà÷-
íó âàð³àòèâí³ñòü, ó íèõ íèçüê³ ïîêàçíèêè àñèì³ëÿ-
ö³éíîñò³. Öå ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî ñèñòåìà ö³í-
í³ñíèõ îð³ºíòàö³é îôîðìëþºòüñÿ â ïðîöåñ³ íàâ÷àí-
íÿ ³ âèõîâàííÿ òà âèñòóïàº öåíòðàëüíèì óòâîðåí-
íÿì ñàìîñâ³äîìîñò³ îñîáèñòîñò³. Ãëîáàëüíîþ çì³ñ-
òîâî-ôóíêö³îíàëüíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ñàìîñâ³-
äîìîñò³ º ðåôëåêñèâí³ñòü.

Ðåôëåêñ³ÿ, ÿêà âèíèêàº íà ðàíí³õ åòàïàõ îíòî-
ãåíåçó, ñïðèÿº äèôåðåíö³àö³¿ îáðàçó «ß». Öå çóìîâ-
ëþº ðîçâèòîê ó äèòèíè ïîð³âíÿëüíî¿ ðåôëåêñ³¿ (çà
Ã. Ãåãåëåì) ³ â³äêðèâàº íîâèé ñìèñëîâèé ïðîñò³ð
¿¿ «ß». Ïðè öüîìó îáðàç «ß», ÿêèé òåïåð çáàãàòèâñÿ
ïîð³âíÿëüíîþ òà ïðîãíîñòè÷íîþ ðåôëåêñ³ºþ, á³ëüø
÷³òêî ñòðóêòóðóºòüñÿ: â íüîìó çíàõîäÿòü ñâîº â³äîá-
ðàæåííÿ îñîáèñò³ñí³ î÷³êóâàííÿ äèòèíè ùîäî îòî-
÷óþ÷èõ, ¿¿ óÿâëåííÿ ïðî ñâî¿ äîñÿãíåííÿ ó êîë³
ðîâåñíèê³â. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ î÷³êóâàííÿ ÿê
ðåãóëÿòèâíà ³íñòàíö³ÿ íà øîñòîìó ðîö³ æèòòÿ äè-

òèíè ñòàþòü äîñòàòíüî ñò³éêèìè [12]. Âîíè îïî-
ñåðåäêîâóþòü ò³ àáî ³íø³ âèäè àêòèâíîñò³ äèòèíè,
äîçâîëÿþ÷è ¿é ä³ÿòè â³ä âëàñíîãî «ß», âîäíî÷àñ
âðàõîâóþ÷è çîâí³øí³ îáñòàâèíè.

Ìåõàí³çì ñîö³àëüíîãî ïîð³âíÿííÿ òà ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ ìàº çíà÷íèé âïëèâ
íå ò³ëüêè íà äîìàãàííÿ ³ ß-êîíöåïö³þ, à é íà
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ î÷³êóâàííÿ. ßê çàçíà÷àº
Ê.Î. Àáóëüõàíîâà-Ñëàâñüêà, ëþäèíà çäàºòüñÿ ñîá³
ñàìîñò³éíîþ, ÿêùî âîíà îð³ºíòóºòüñÿ íà âëàñí³
åòàëîíè, ö³ë³ ³ ïðàãíåííÿ, õî÷à âîíà íåð³äêî ïî-
âòîðþº ³íøèõ, íàñë³äóº ¿õ òà ïåðåêîíàíî ïðèéìàº
çàïîçè÷åí³ ö³ííîñò³ çà ñâî¿ âëàñí³ [1]. ²äåíòèô³êàö³ÿ
ìîæå êàðäèíàëüíî âïëèâàòè íà àäåêâàòí³ñòü ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ î÷³êóâàíü. ²íäèâ³ä, îòîòîæ-
íþþ÷è ñåáå ç ³íøèìè, íàñë³äóº ¿õ, ôîðìóº ³ ïîñò³é-
íî àïðîáóº ñâ³é îáðàç «ß». ²äåíòèô³êóþ÷è ñåáå ç
³íøîþ îñîáîþ, ³íäèâ³ä î÷³êóº õî÷à á àñîö³éîâà-
íîñò³ ç íåþ òà ñïîä³âàºòüñÿ îòðèìàòè ñõâàëåííÿ
íàâêîëèøí³õ. ×àñòî íàñë³äóâàííÿ, ÿêå ìàº ì³ñöå
íå ò³ëüêè â ìîëîäøîìó øê³ëüíîìó, à é â ï³äë³ò-
êîâîìó â³ö³, º ðåçóëüòàòîì ðàïòîâîãî åìîö³éíîãî
âðàæåííÿ, à íå îñìèñëåíèì àêòîì. Íåàäåêâàòí³
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ î÷³êóâàííÿ ÿê ðåçóëüòàò
ðàïòîâèõ çàõîïëåíü íåãàòèâíî âïëèâàþòü íà ñòà-
íîâëåííÿ îáðàçó âëàñíîãî «ß», äåñòàá³ë³çóþòü ì³æ-
îñîáèñò³ñí³ âçàºìèíè, âèêëèêàþ÷è êîíôë³êòí³ñòü,
óïåðåäæåí³ñòü.

Çàâåðøàëüíîþ ëàíêîþ äàíîãî åòàïó ðîçâèòêó
ñàìîñâ³äîìîñò³ º ñàìîðåãóëþâàííÿ îñîáèñò³ñòþ
ñêëàäíèõ ïñèõ³÷íèõ àêò³â, ïðè÷åòíèõ äî îðãàí³çàö³¿
ä³ÿëüíîñò³ é ïîâåä³íêè. Äîñë³äæóþ÷è ïðîáëåìó ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ î÷³êóâàíü, Ì.É. Áîðèøåâ-
ñüêèé çàóâàæóº, ùî «...ñàìîðåãóëÿö³ÿ ïîâåä³íêè
îñîáèñòîñò³ ïðîñòåæóºòüñÿ â êîæíîìó åëåìåíò³ ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ î÷³êóâàíü. Çàâäÿêè î÷³êó-
âàííÿì ïðîöåñ ñàìîðåãóëÿö³¿ ñòàº äåòåðì³íîâàíèì
íå ò³ëüêè òèìè âíóòð³øí³ìè óòâîðåííÿìè, ÿê³ â
³íòåãðîâàí³é ôîðì³ ñêëàäàþòü ñòðóêòóðó ñàìîñâ³-
äîìîñò³ îñîáèñòîñò³, àëå òàêîæ òèì ðåàëüíèì äî-
ñâ³äîì ñï³ëêóâàííÿ, âçàºìîä³¿ ç îòî÷óþ÷èìè, â ïðî-
öåñ³ ÿêîãî î÷³êóâàííÿ ï³äëÿãàþòü ñîö³àëüí³é àïðî-
áàö³¿» [5, ñ. 24].

Îñîáèñò³ñíî-ðîëüîâèé êîíòàêò ó ãàðìîí³çàö³¿
ïåäàãîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿. Âèõîäÿ÷è ç ñîö³àëüíî-ïåäà-
ãîã³÷íî¿ äåìîêðàòèçàö³¿ é ãóìàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíî-
âèõîâíîãî ïðîöåñó ôàõîâà ï³äãîòîâêà â÷èòåëÿ ïî-
÷àòêîâî¿ øêîëè íå ìîæå íå îð³ºíòóâàòèñü íà ö³ëüîâå
ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íå âèâ÷åííÿ ³íñòðóìåíòàëüíèõ
ôóíêö³é î÷³êóâàíü øêîëÿð³â, ìîëîäøèõ ó÷í³â,
îñîáëèâî â óìîâàõ çàëó÷åííÿ äî øê³ëüíîãî íàâ÷àí-
íÿ øåñòèð³÷îê.

Ïî÷àòîê íàâ÷àííÿ äèòèíè â øêîë³ âåäå äî êî-
ð³ííèõ çì³í ó ñîö³àëüí³é ñèòóàö³¿ ¿¿ ðîçâèòêó. Âñÿ
ñèñòåìà æèòòºâèõ â³äíîñèí äèòèíè ïåðåáóäîâó-
ºòüñÿ. Âîíè áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àþòüñÿ òèì, íà-
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ñê³ëüêè óñï³øíî äèòèíà ñïðàâëÿºòüñÿ ç³ øê³ëüíèìè
âèìîãàìè. Îñîáëèâî àêòóàëüíèì öå ïèòàííÿ ñòàº
çàðàç, êîëè ä³òè ïî÷èíàþòü íàâ÷àòèñÿ ç 6-òè ðîê³â.
ßêùî ó öüîìó â³ö³ äèòèíà íå â³ä÷óº ðàä³ñòü ï³çíàí-
íÿ, íå çäîáóäå âì³ííÿ â÷èòèñÿ, íå çóì³º òîâàðè-
øóâàòè, íå íàáóäå âïåâíåíîñò³ ó ñâî¿õ ðîçóìîâèõ
çä³áíîñòÿõ òà ìîæëèâîñòÿõ äîëàòè òðóäíîù³ ó÷³ííÿ,
ó ïîäàëüøîìó (ïîçà ðàìêàìè äàíîãî ñåíçèòèâíîãî
ïåð³îäó) öå áóäå çíà÷íî âàæ÷å é âèìàãàòèìå á³ëü-
øèõ äóøåâíèõ çóñèëü äèòèíè òà ¿¿ âèõîâàòåë³â.
Ïîâíîö³ííèé âñòóï äî øê³ëüíîãî â³êîâîãî åòàïó
ìîæëèâèé ëèøå ïðè àêòèâí³é ó÷àñò³ äîðîñëèõ –
â÷èòåëÿ, áàòüê³â ó÷íÿ, à òàêîæ êîëåêòèâó êëàñó.
Îñîáëèâà ðîëü ïðè öüîìó íàëåæèòü ïåðøîìó â÷è-
òåëþ. Àäæå ä³òè, ÿê³ ñàìå ó ïî÷àòêîâ³é øêîë³ îðãà-
í³÷íî âêëþ÷èëèñÿ ó øê³ëüíå æèòòÿ, óñï³øíî âèêî-
íóâàëè çàâäàííÿ â÷èòåëÿ, ïåðåæèâàëè çàäîâîëåííÿ
â³ä éîãî äîáðîçè÷ëèâî¿ óâàãè é ï³äòðèìêè, ÿê ïðà-
âèëî, íîðìàëüíî â÷àòüñÿ ÿê ó ïî÷àòêîâ³é, òàê ³ â
ñåðåäí³é ³ äàë³ – ó ñòàðø³é øêîë³. Ïåðøîêëàñíèêè
æ, ÿê³ íå îòðèìàëè â³äïîâ³äíî¿ äîïîìîãè íà ïîðîç³
øê³ëüíîãî æèòòÿ, ó ïåðøîìó êëàñ³ áóëè ïîçáàâëåí³
ïåðåæèâàíü ðàäîñò³ â³ä óñï³øíîñò³ ñâî¿õ çóñèëü, à
íàâïàêè, çàçíàâàëè íåâäà÷, çíåâ³ðÿþòüñÿ çãîäîì ó
âëàñíèõ ìîæëèâîñòÿõ, çâèêàþòü äî ðîç÷àðóâàíü,
ðîçãóáëþþòüñÿ ³ âòðà÷àþòü ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ
äî øêîëè, â÷èòåë³â, îäíîë³òê³â, ÿê³ íàâ÷àþòüñÿ óñ-
ï³øíî.

Îð³ºíòèð â÷èòåëÿ ó ãóìàí³ñòè÷íî îð³ºíòîâàíîìó
íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ ïîâ’ÿçàíèé ³ç äîïîìîãîþ êîæ-
í³é äèòèí³ ó íåëåãê³é äëÿ íå¿ ñïðàâ³ ïðèçâè÷à¿òèñü
äî íîâîãî åòàïó â æèòò³. Òàêà äîïîìîãà ìàº â³äïî-
â³äàòè ð³âíþ ï³äãîòîâêè äèòèíè, âðàõîâóâàòè íå
ò³ëüêè òèïîâ³ â³êîâ³ íîðìàòèâè, à é ³íäèâ³äóàëüíó
ñâîºð³äí³ñòü ãîòîâíîñò³ äî øêîëè êîæíî¿ äèòèíè.
Öå ³ º óìîâîþ íå ò³ëüêè ³íäèâ³äóàëüíîãî, à é, ùî
ãîëîâíå, îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíîãî ï³äõîäó äî ðîç-
âèòêó ó÷íÿ, ÿêèé ñïèðàºòüñÿ íà ïð³îðèòåò ñàìî-
ö³ííîñò³ äèòèíè, ¿¿ îñîáèñòîñò³, ùî ñêëàäàºòüñÿ
çàäîâãî äî âïëèâó ñïåö³àëüíîãî îðãàí³çîâàíîãî íà-
â÷àííÿ â øêîë³.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì çâåðíåìî óâàãó íà ð³âí³ ì³æ-
îñîáîâèõ êîíòàêò³â â÷èòåëÿ ç ó÷íåì, îñê³ëüêè º
ï³äñòàâè âáà÷àòè â íèõ ôàêòîð, ùî âìîòèâîâóº
âèá³ð îñòàíí³ì âëàñíî¿ ðîë³ â ïåäàãîã³÷íèõ ñèòóà-
ö³ÿõ ñï³ëêóâàííÿ. Êîíòàêòè ÿê êëþ÷îâèé ìîìåíò
îðãàí³çàö³¿ âçàºìîä³¿ â÷èòåëÿ ç ó÷íåì çà êëàñèô³-
êàö³ºþ À.Ó. Õàðàøà ïîä³ëÿþòüñÿ íà ðîëüîâ³, îñî-
áèñò³ñí³ òà îñîáèñò³ñíî-ðîëüîâ³. Â øê³ëüí³é ïðàê-
òèö³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ êîæåí ç íèõ. Àëå â÷èòåëü
ö³ëåñïðÿìîâàíî âäàºòüñÿ äî òîãî àáî ³íøîãî â çà-
ëåæíîñò³ â³ä òîãî, ÿêî¿ îð³ºíòàö³¿ ó ñòàâëåíí³ äî
ó÷í³â â³í äîòðèìóºòüñÿ [13].

Òàê, ñâîºð³äí³ñòü ñóòî ðîëüîâîãî êîíòàêòó îáìå-
æóº éîãî ñôåðîþ âèêëþ÷íî ä³ëîâèõ ñòîñóíê³â «ïå-
ðåäàííÿ» çíàíü, íîðì, ä³ÿëüíîñò³, òà ³ãíîðóþòü ÿê

íåñóòòºâ³ ³íø³ æèòòºâ³ ðåàë³¿ áóòòÿ ó÷àñíèê³â ö³º¿
ôîðìàë³çîâàíî¿ ó òàêèé ñïîñ³á âçàºìîä³¿. Áåçïå-
ðå÷íî, ôóíêö³þâàííÿ íà ð³âí³ ðîëüîâîãî êîíòàêòó
ìàº åêç³ñòåíö³éíî ïðèâàáëèâ³ ñòîðîíè (ñêàæ³ìî,
öÿ ñèòóàö³ÿ á³ëüø ñïîê³éíà äëÿ â÷èòåëÿ), àëå äëÿ
çä³éñíåííÿ ãóìàí³ñòè÷íî îð³ºíòîâàíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿
êîìóí³êàö³¿ ìàëîïðèäàòíå ñàìå ÷åðåç îáìåæåííÿ
éîãî çì³ñòó é ðîëüîâó ðåãëàìåíòàö³þ ñàìîâèçíàííÿ
ó÷íÿ â ïåäàãîã³÷íèõ ñèòóàö³ÿõ. Ñàìîâèõîâàííÿ çà
òàêèõ óìîâ ìîæå ðåàë³çóâàòèñÿ ëèøå ÷àñòêîâî,
øòó÷íî ñêîðî÷åí³ òàêîæ ìîæëèâîñò³ â÷èòåëÿ: éîãî
ïðîôåñ³éíà ñïåö³àë³çàö³ÿ íåäîñòàòíÿ äëÿ éîãî ñàìî-
ðîçâèòêó ÿê ñóá’ºêòà ïåäàãîã³÷íî¿ êîìóí³êàö³¿ [13].
Íàòîì³ñòü îñîáèñò³ñíèé êîíòàêò ïåðåäáà÷àº, ùî é
ïåäàãîãè, é ó÷í³ ñòàâëÿòüñÿ îäèí äî îäíîãî ÿê äî
ñàìîñò³éíî¿ ö³ííîñò³, à íå çàñîáó äëÿ äîñÿãíåííÿ
êîæíèì ³ç íèõ ñâî¿õ ö³ëåé. Öå ïîâ’ÿçàíî ç ¿õíüîþ
ïðèðîäíîþ ãîòîâí³ñòþ ñïðèéìàòè íàïåðåä êîæíó
ëþäèíó ÿê ö³êàâó, âèçíàâàòè çà íåþ ïðàâî íà íå-
ñõîæ³ñòü ç ³íøèìè. Îñîáèñò³ñíèé êîíòàêò ïîòðåáóº
âêëþ÷åííÿ â ïåäàãîã³÷íèé ïðîöåñ îñîáèñò³ñíîãî
äîñâ³äó (ïî÷óòò³â, ïåðåæèâàíü, åìîö³é) ÿê â÷èòåëÿ,
òàê ³ ó÷íÿ.

Ïñèõîëîã³÷íîþ óìîâîþ åôåêòèâíîãî âèêîðè-
ñòàííÿ â÷èòåëåì òåõíîëîã³é çàçíà÷åíîãî êîíòàê-
òóâàííÿ âèñòóïàº ïåâíèé òèï éîãî ïðîôåñ³éíî¿
ñàìî³äåíòèô³êàö³¿. Éäåòüñÿ ïðî ïåâíèé ðåïåðòóàð
ðîëåé, ÿê³ çä³éñíþº â÷èòåëü ó õîä³ âçàºìîä³¿ ç³
ñâî¿ìè ï³äîï³÷íèìè. Ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éí³ ðîë³
â÷èòåëÿ ÿê ñîö³àëüíà (áåçîñîáèñò³ñíà) íîðìà îáóìîâ-
ëþþòü, ùî ñàìå ïîâèíåí ðîáèòè â÷èòåëü, ÿêå ì³ñöå
³ ïîçèö³þ éîìó íàëåæèòü ïîñ³ñòè ó âò³ëåíí³ â ñî-
ö³àëüíó ïðàêòèêó îñâ³òè î÷³êóâàíü ³ âîë³ ñóñï³ëü-
ñòâà ùîäî ð³âíÿ îñâ³÷åíîñò³, ìîðàëüíîñò³, ðîçóìî-
âîãî ðîçâèòêó, ãîòîâíîñò³ äî ïðèéíÿòîãî ñïîñîáó
æèòòºä³ÿëüíîñò³, â³äíîñèí ç ³íøèìè ëþäüìè òà
³íøèõ ÿêîñòåé âèïóñêíèê³â çàêëàä³â îñâ³òè. Çì³ñò
ôóíêö³é âèçíà÷àº âèìîãè òà êâàë³ô³êàö³þ â÷èòåë³â,
íàïðàâëÿº â³äïîâ³äíèé ðîçâèòîê ¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿
ñâ³äîìîñò³ é ñàìîñâ³äîìîñò³. Â òîé æå ÷àñ ³íäèâ³-
äóàëüíå âèêîíàííÿ ðîëüîâèõ ôóíêö³é êîíêðåòíèìè
â÷èòåëÿìè á³ëüø ð³çíîìàí³òíå, áî ñòóï³íü ïðèé-
íÿòòÿ â³äïîâ³äíèõ ïðàâ ³ îáîâ’ÿçê³â îïîñåðåäêîâàíà
âëàñíèì «ß» â÷èòåëÿ, éîãî ñòàâëåííÿì äî óìîâ,
çì³ñòó ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ñâî¿õ ó÷í³â. Òîæ
ï³äãîòîâêà â÷èòåëÿ ìàº áóòè ñïðÿìîâàíà ó îïòè-
ìàëüíîìó âèïàäêó íà çä³éñíåííÿ íèì ó íàâ÷àëüíî-
âèõîâí³é âçàºìîä³¿ ç ó÷íÿìè ê³ëüêîõ, ãàðìîí³éíî
ïîºäíàíèõ ôóíêö³¿, òî÷í³øå – ôóíêö³îíàëüíèõ ðî-
ëåé. Â³äïîâ³äíî, ðîëüîâèé ðåïåðòóàð ó÷èòåëÿ ïðåä-
ñòàâëÿº éîãî îäíî÷àñíî ÿê: 1) äèäàêòèêà, ä³þ÷îãî
ó ïðàêòè÷í³é öàðèí³, çäàòíîãî âáà÷àòè, ñòàâèòè é
ðîçâ’ÿçóâàòè ïåäàãîã³÷í³ çàäà÷³, çâ’ÿçàí³ ç ïåðåäà-
÷åþ ó÷íÿì çì³ñòó íàâ÷àííÿ, çàâäÿêè ÷îìó â³í ñòàº
äîñòóïíèì äëÿ êîíêðåòíèõ ó÷í³â, ñòàº ñòèìóëîì
¿õíüîãî ïñèõ³÷íîãî ðîçâèòêó; 2) âèõîâàòåëÿ, ùî
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È ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÀß ÍÀÓÊÀ – ØÊÎËÅ

âèêîíóº â òîìó ÷èñë³ çàâäàííÿ ïîëåãøèòè, ñïðÿìó-
âàòè ñîö³àë³çàö³þ ä³òåé (ôàñèë³òàòîð, çà Ê. Ðîäæåð-
ñîì); 3) íåôîðìàëüíîãî àâòîðèòåòà, íàäèõàþ÷îãî
òâîð÷³ çàäóìè ä³òåé ùîäî ¿õíüîãî îñîáèñò³ñíîãî,
ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ òà â³äïîâ³äíîãî ñà-
ìîâèõîâàííÿ; 4) ñâîºð³äíîãî âèõîâàòåëÿ áàòüê³â
ñâî¿õ ó÷í³â, ùî îï³êóºòüñÿ, çîêðåìà, íàñòóïí³ñòþ
ïåäàãîã³÷íèõ âèìîã òà óìîâ ³ â ðîäèíè âèõîâàíö³â;
5) àñîö³éîâàíîãî, ç ë³äåðñüêèìè ïîâíîâàæåííÿìè,
÷ëåíà íåôîðìàëüíî¿ ó÷í³âñüêî¿ ñï³ëüíîñò³; 6) ³í³ö³à-
òèâíîãî ÷ëåíà êîíêðåòíî¿ ãðóïè âèêëàäà÷³â ïåâíîãî
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, äå â÷èòåëü ôàõîâèìè ïðèéî-
ìàìè ñïðèÿº ä³àëîãó ì³æ êóëüòóðîþ äîðîñëèõ (ó÷è-
òåë³â, áàòüê³â, ñòàðøèõ â ö³ëîìó) òà ñóáêóëüòóðîþ
ó÷í³â; 7) ³íòåãðîâàíîãî ÷ëåíà ñîö³àëüíî-ïðîôå-
ñ³éíî¿ ñï³âäðóæíîñò³ â÷èòåë³â, îñîáëèâî òèõ, êîòð³
ñâ³äîìî òà ö³ëåñïðÿìîâàíî ïðèìíîæóþòü ðåçóëü-
òàòèâí³ñòü íàâ÷àëüíî-âèõîâíî¿ âçàºìîä³¿ ç ó÷íÿìè,
ñïèðàþ÷èñü íà êðàù³ òðàäèö³¿ â³ò÷èçíÿíî¿ òà ñâ³-
òîâî¿ ïñèõîëîã³¿ òà ïåäàãîã³êè [11].

Åìï³ðè÷íèé àíàë³ç åñïåêòàö³éíèõ óÿâëåíü ä³òåé
ïðî â÷èòåëÿ. Äîñâ³ä âèçíàíèõ ïåäàãîã³â ñâ³ä÷èòü,
çîêðåìà, ùî îïòèìàëüíîþ óìîâîþ äëÿ îðãàí³çàö³¿
åôåêòèâíî¿ íàâ÷àëüíî-âèõîâíî¿ âçàºìîä³¿ ç ìîëîä-
øèìè øêîëÿðàìè º ö³ëüîâå âèêîðèñòàííÿ ó ðîáîò³
ç íèìè îñîáèñò³ñíî-ðîëüîâîãî òà á³ëüø äåìîêðàòè÷-
íîãî îñîáèñò³ñíîãî òèï³â êîíòàêòóâàííÿ. Çä³éñíåí-
íÿ îñîáèñò³ñíî-ðîëüîâîãî êîíòàêòó â íàâ÷àëüíî-
âèõîâíîìó ïðîöåñ³ ïðèïóñêàº, ùî ó÷åíü ïîâèíåí
áóòè íå ò³ëüêè îá’ºêòîì, à é ñóá’ºêòîì öüîãî ïðî-
öåñó, òîáòî ð³âíîïðàâíèì, àêòèâíèì ó÷àñíèêîì ïå-
äàãîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿, ùî ìàº ïðàâî íà â³ëüíèé âè-
á³ð, íà âèñëîâëþâàííÿ ñâîº¿ íåïîâòîðíî¿ ïîçèö³¿.

Ñë³äîì çà À.Ó. Õàðàøåì ó öüîìó àíàë³ç³ åêñïåê-
òàö³éíèõ óÿâëåíü ä³òåé ìè âèõîäèëè ç òîãî, ùî
õàðàêòåðíîþ ðèñîþ îñîáèñò³ñíî-ðîëüîâîãî êîíòàê-
òó º ñòâîðåííÿ ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ äëÿ çàîõî÷åííÿ
¿õíüî¿ àêòèâíîñò³ â ó÷³íí³, â ÿêå â÷èòåëü áåçïîñå-
ðåäíüî âêëþ÷åíèé éîãî ñîö³àëüíîþ ðîëëþ. Ïåäàãîã
íå âèõîâóº, íå ó÷èòü, à àêòèâ³çóº, ñòèìóëþº ïðàã-
íåííÿ, ôîðìóº ìîòèâè ó÷íÿ äî ñàìîðîçâèòêó, âè-
â÷àº éîãî àêòèâí³ñòü, ñòâîðþº óìîâè äëÿ ñàìîðóõó
[13]. Îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíèé êîíòàêò âèñòóïàº
ïñèõîëîã³÷íî âàæëèâîþ ïåðåäóìîâîþ çä³éñíåííÿ
îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíîãî íàâ÷àííÿ.

Ç ìåòîþ âèâ÷åííÿ åêñïåêòàö³éíèõ óÿâëåíü ó÷-
í³â ïî÷àòêîâî¿ øêîëè ùîäî â÷èòåëÿ ÿê êîìóí³-
êàòîðà áóëî ïðîâåäåíå â³äïîâ³äíå äîñë³äæåííÿ.
Ï³ñëÿ ïðîâåäåíîãî àíàë³çó ïðîáëåìè áóëî ðîçðîá-
ëåíî ëîã³êî-ãåíåòè÷íó ñõåìó åêñïåêòàö³éíèõ
óÿâëåíü ìîëîäøèõ øêîëÿð³â ñòîñîâíî â÷èòåëÿ. Ó
ñâîºìó äîñë³äæåíí³ ìè âèõîäèëè ç òîãî, ùî åêñïåê-
òàö³¿ øêîëÿð³â º ñêëàäíèì, áàãàòîð³âíåâèì óòâî-
ðåííÿì. ª ï³äñòàâè âèä³ëèòè íàñòóïí³ ð³âí³:

· 1 ð³âåíü – åêñïåêòàö³éí³ óÿâëåííÿ ó÷í³â
ïðî â÷èòåëÿ ÿê ñóá’ºêòà ïåâíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ

ðîëåé ó íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³, à ñàìå äèäàêòà òà
âèõîâàòåëÿ;

· 2 ð³âåíü – îñîáèñò³ñí³, ïîçàðîëüîâ³, ñóòî
ëþäñüê³ î÷³êóâàííÿ ó÷í³â ùîäî ³íäèâ³äóàëüíîãî
çä³éñíåííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ ðîëåé êîíêðåòíèì
â÷èòåëåì;

· 3 ð³âåíü – îñîáèñò³ ñïîä³âàííÿ ó÷í³â, íàä³¿,
çâåðíóò³ äî â÷èòåëÿ ÿê çíà÷óùîãî äîðîñëîãî.

Êðèòåð³ºì âèä³ëåííÿ ó äîñë³äæåíí³ ñàìå òàêèõ
ð³âí³â âèñòóïàº ñòóï³íü óçàãàëüíåíîñò³ î÷³êóâàíü,
êîòðîìó â³äïîâ³äàº òîé àáî ³íøèé õàðàêòåð âçàºìî-
ä³¿ â ñèñòåì³ «â÷èòåëü – ó÷åíü» (ðîëüîâèé, îñîáè-
ñò³ñíèé, îñîáèñòèé), à òàêîæ ð³âåíü êîíòàêòóâàííÿ
â ö³é ñèñòåì³ âçàºìîä³¿ (ðîëüîâèé, îñîáèñò³ñíèé,
îñîáèñòèé).

Ó ðîçðîáö³ ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â äîñë³äæåííÿ
ìè ñïèðàëèñÿ íà òðàäèö³¿ âèâ÷åííÿ âçàºìîä³¿ ³í-
òåðàêö³îí³ñòàìè (Äæ. Ì³ä, Ô. Îëïîðò, Äæ. Êàðòåð,
Ò. Øèáóòàí³), äëÿ ÿêèõ âèçíà÷àëüíèì ìîìåíòîì
âèñòóïàº ñàìå âçàºìîä³ÿ. Íàìè áóëè âèêîðèñòàí³
åëåìåíòè ï³äõîäó äî âèâ÷åííÿ î÷³êóâàíü Äæ. Êåëë³,
à òàêîæ ïðèíöèïè âèâ÷åííÿ ñèòóàö³éíèõ ðåàêö³é
(çà àíàëîã³ºþ) Ñ. Ðîçåíöâåéãà.

Çì³ñò ãðóïè åêñïåêòàö³éíèõ óÿâëåíü ïðî â÷èòåëÿ
ÿê ñóá’ºêòà ñîö³àëüíî-ôóíêö³îíàëüíèõ ðîëåé â
íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ ñêëàäàþòü ò³ ïðèïóùåííÿ
(ã³ïîòåçè) ä³òåé, ÿê³ âîíè ìàþòü ñòîñîâíî â÷èòåëÿ
ïðè âèêîíàíí³ íèì ðîëüîâèõ ôóíêö³é ó íàâ÷àëüí³é
âçàºìîä³¿. Ö³ ã³ïîòåçè â³äîáðàæóþòü êîìóí³êàòèâíó
ñòîðîíó ðîëüîâî¿ âçàºìîä³¿ ó ñèñòåì³ «â÷èòåëü –
ó÷åíü» ³ âêëþ÷àþòü ïåâí³ éìîâ³ðí³ ïðèïóùåííÿ,
íà îñíîâ³ ÿêèõ ó÷åíü ïðîãíîçóº ïîâåä³íêó â÷èòåëÿ
ñòîñîâíî ñåáå ó íàâ÷àëüí³é âçàºìîä³¿. Òàê³ ã³ïîòåçè,
ÿê íàìè ç’ÿñîâàíî, âèñóâàþòüñÿ ó÷íåì âèõîäÿ÷è ç
éîãî óÿâëåíü ïðî ðîëüîâ³ ôóíêö³¿ â÷èòåëÿ òà ðîëüî-
â³ îáîâ’ÿçêè ó÷íÿ, ïðî õàðàêòåð ¿õí³õ âçàºìèí â
ïðîöåñ³ ñï³ëüíî¿ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Åêñïåêòàö³éí³ óÿâëåííÿ ó÷í³â ïðî â÷èòåëÿ ÿê
ñóá’ºêòà ïåâíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ðîëåé íîñÿòü äî-
ñèòü çàãàëüíèé õàðàêòåð, îñê³ëüêè âîíè ç’ÿâëÿ-
þòüñÿ íà îñíîâ³ óçàãàëüíåíîãî îáðàçó â÷èòåëÿ. Öå
îáðàç-åòàëîí, ùî ôîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ ðîçïîâ³äåé
áàòüê³â, âèõîâàòåë³â äèòÿ÷îãî ñàäêà, ñòàðøèõ áðàò³â,
ñåñòåð, òîâàðèø³â, îäíîë³òê³â ïðî ¿õí³õ â÷èòåë³â.
Òàêèé îáðàç ñêëàäàºòüñÿ ó ìàéáóòíüîãî ïåðøî-
êëàñíèêà ùå äî çóñòð³÷³ ç³ ñâî¿ì ïåðøèì â÷èòåëåì.
Ñòàâëåííÿ äî íüîãî âåëèêîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä
ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é ñ³ì’¿, íàéáëèæ÷îãî îòî÷åííÿ.

Äîøê³ëüíèêè, ÿê³ ò³ëüêè çáèðàþòüñÿ ñòàòè ó÷-
íÿìè, ëåãêî ðîçð³çíÿþòü òàê³ ñòîðîíè ðîë³ â÷èòåëÿ,
ÿê äèäàêò òà âèõîâàòåëü. ̄ õí³ óÿâëåííÿ ïðî ðîëüîâ³
ôóíêö³¿ â÷èòåëÿ íîñÿòü ñëàáî äèôåðåíö³éîâàíèé
õàðàêòåð – «â÷èòåëü íàâ÷àº», «â÷èòü ïèñàòè, ÷èòàòè,
ðàõóâàòè», «äàº çàâäàííÿ äîäîìó».

Ïåâíå ì³ñöå ñåðåä åêñïåêòàö³éíèõ óÿâëåíü ä³-
òåé, ùî ñòîÿòü íà ïîðîç³ øê³ëüíîãî æèòòÿ, ïî-
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ñ³äàþòü íåàäåêâàòí³ åêñïåêòàö³éí³ óÿâëåííÿ, êîòð³
íå â³äïîâ³äàþòü ôóíêö³îíàëüíèì, ðîëüîâèì ä³ÿì
â÷èòåëÿ. Âîíè º íàñë³äêîì íåäîñòàòíüî¿ ³íôîð-
ìîâàíîñò³ ä³òåé ïðî ðîëüîâ³ ôóíêö³¿ â÷èòåëÿ ó
çâ’ÿçêó ç íåïîâíîòîþ â³äïîâ³äíîãî îñîáèñòîãî äî-
ñâ³äó âçàºìîä³¿ ç íèì. Äæåðåëîì íåàäåêâàòíèõ åêñ-
ïåêòàö³éíèõ óÿâëåíü ïðî â÷èòåëÿ ÿê êîìóí³êàòîðà
º âåðñ³¿ áàòüê³â, ñòàðøèõ áðàò³â, ñåñòåð, òîâàðèø³â
ñòîñîâíî â÷èòåëÿ, ö³ óÿâëåííÿ òàêîæ äîïîâíþ-
þòüñÿ âëàñíèìè î÷³êóâàííÿìè ä³òåé, â îñíîâó ÿêèõ
ïîêëàäåíèé ¿õ íåãàòèâíèé äîñâ³ä âçàºìîä³¿ ç³ çíà-
÷óùèìè äîðîñëèìè: áàòüêàìè, âèõîâàòåëÿìè äèòÿ-
÷îãî ñàäêà.

Êîìóí³êàòèâí³ åêñïåêòàö³¿ ïåðøîêëàñíèê³â, ÿê³
ìàþòü âæå äîñâ³ä âçàºìîä³¿ ç â÷èòåëåì, ùîäî
ðîëüîâî¿ ôóíêö³¿ â÷èòåëÿ ÿê âèõîâàòåëÿ á³ëüø ïîâ-
í³, ö³ ôóíêö³¿ á³ëüø çíàéîì³ òà çðîçóì³ë³ ä³òÿì,
ùî â³äâ³äóâàëè äèòÿ÷èé ñàäîê; òàêîæ ä³òè âæå ìà-
þòü äîñâ³ä âçàºìîä³¿ ç â÷èòåëåì ï³ä ÷àñ «ï³äó÷êè»,
äå â³í çíàéîìèâ ¿õ ç³ ñâî¿ìè âèìîãàìè ùîäî ïî-
âåä³íêè òà ñòàðàííîñò³ ó÷í³â ó øêîë³. Ä³òè ï³äêðåñ-
ëþþòü, ùî «â÷èòåëü – ãîëîâíèé â øêîë³», òîìó
â³í ïîâ³äîìëÿº, «ùî ³ ÿê òðåáà ðîáèòè». Âèçíà÷àþòü
ä³òè é ñèòóàö³¿, ó ÿêèõ â÷èòåëü ñõâàëþº ä³¿, ïî-
âåä³íêó ó÷íÿ, òà ôîðìó öèõ ñõâàëåíü, à òàêîæ òàê³
ñèòóàö³¿ òà ä³¿ ó÷í³â, ùî âèêëèêàþòü íåçàäîâîëåííÿ
â÷èòåëÿ òà äèñöèïë³íóþ÷èé âïëèâ ç éîãî áîêó.

Óÿâëåííÿ ïåðøîêëàñíèê³â ïðî äèäàêòè÷íó ôóíê-
ö³þ â÷èòåëÿ – «íàâ÷àº» – ïðåäñòàâëåí³ á³ëüø äèôå-
ðåíö³éîâàíî: ó÷í³ âæå âèä³ëÿþòü îêðåì³ ïðèéîìè
òà ìåòîäè, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â÷èòåëåì: «ïîÿñ-
íþº ùå ðàç, ÿêùî íå çðîçóì³â», «ðîç’ÿñíèòü», «ï³ä³é-
äå ³ ñêàæå, ÿê ðîáèòè», «äîïîìîæå», «çàïðîïîíóº
ïîäóìàòè», «ïîâòîðèòü ùå ðàç», «ï³äêàæå», «çàïèòàº,
ÿê òðåáà ðîáèòè» (ç ïðîòîêîë³â). Àáñîëþòíà á³ëü-
ø³ñòü ó÷í³â ïåðøèõ êëàñ³â (96%) âïåâíåíà, ùî â÷è-
òåëü «âñå çíàº», «äàº ö³êàâ³ çàâäàííÿ», «ìîæå ùîñü
ö³êàâå ðîçïîâ³ñòè», «çàâæäè äîáðå ïîÿñíþº ìàòå-
ð³àë» òà «çàâæäè ïîÿñíþº òîìó, õòî íå çðîçóì³â».

Ôóíêö³îíàëüíà ðîëü â÷èòåëÿ ÿê âèõîâàòåëÿ
ïðåäñòàâëåíà â î÷³êóâàííÿõ ïåðøîêëàñíèê³â øèðî-
êîþ ïàë³òðîþ âèõîâíèõ âïëèâ³â, ùî âèêîðèñòîâóº
â÷èòåëü.

Ò³ëüêè ç ïî÷àòêîì âçàºìîä³¿ ïåðøîêëàñíèêà ç
êîíêðåòíèì â÷èòåëåì â êîíêðåòíîìó äèòÿ÷îìó êî-
ëåêòèâ³ ó øêîëÿðà ç’ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ç³ñòà-
âèòè ³ñíóþ÷³ óÿâëåííÿ òà ïîíÿòòÿ ïðî îáðàç â÷è-
òåëÿ ç ðåàëüíèì êîíêðåòíèì ïåäàãîãîì. Ïîñòóïîâî
ó÷åíü ïî÷èíàº ïåðåâ³ðÿòè, óòî÷íÿòè öþ ñèñòåìó
óÿâëåíü, ôîðìóþ÷è íîâó. Ñàìå íà îñíîâ³ íîâî¿
ñèñòåìè óÿâëåíü ç’ÿâëÿºòüñÿ ³ íîâà ñèñòåìà âèìîã
äî êîíêðåòíîãî ïåäàãîãà, ùî âðàõîâóº éîãî ³íäè-
â³äóàëüí³, ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ (õî÷
³ íå çàâæäè öåé ïðîöåñ â³äáóâàºòüñÿ ñâ³äîìî). Îò-
æå, íàñòóïíó ãðóïó åêñïåêòàö³éíèõ óÿâëåíü ìî-
ëîäøèõ øêîëÿð³â ïðî â÷èòåëÿ-êîìóí³êàòîðà ñêëà-

äàþòü îñîáèñò³ñí³ î÷³êóâàííÿ ñòîñîâíî ³íäèâ³äó-
àëüíîãî çä³éñíåííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ ðîëåé êîíêðåòíèì
â÷èòåëåì, àíàë³ç ÿêèõ ïîêàçóº, ùî âîíè ñòîñóþòüñÿ
çîâí³øíîñò³ â÷èòåëÿ, éîãî îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé
òà ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé âèêîíàííÿ
â÷èòåëåì ñâî¿õ ðîëåé.

Ó÷í³ ïåðøèõ ³ òðåò³õ êëàñ³â áåççàïåðå÷íî ïî-
çèòèâíî îö³íþþòü îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ òà çîâí³øí³ñòü
â÷èòåëÿ. Íà äóìêó ä³òåé, â÷èòåëü «äîáðèé», «ñïðà-
âåäëèâèé», «êðàñèâèé», «äîáðå ñòàâèòüñÿ äî ä³òåé»,
«ëþáèòü ä³òåé» (ç ïðîòîêîë³â äîñë³äæåííÿ àâòîðà).
Ñåðåä íàéá³ëüø çíà÷óùèõ ÿêîñòåé â÷èòåëÿ ä³òè
âèä³ëÿþòü éîãî ãîòîâí³ñòü «óâàæíî ñëóõàòè», «íå
ïåðåáèâàòè», «íå êðè÷àòè íà ä³òåé», çäàòí³ñòü â÷è-
òåëÿ ï³äòðèìàòè, ïîõâàëèòè ó÷íÿ.

Á³ëüø³ñòü ó÷í³â (76%) î÷³êóþòü, ùî â÷èòåëü
çíàéäå ðîçóìíå òà ñïðàâåäëèâå âèð³øåííÿ ïðîáëåì,
ÿêùî âèíèêíóòü íåñïîä³âàí³ òðóäíîù³ àáî íåïî-
ðîçóì³ííÿ ó íàâ÷àëüí³é âçàºìîä³¿. Âîíè â³äì³÷àþòü,
ùî çâåðíóòüñÿ äî â÷èòåëÿ ó òèõ áàãàòüîõ âèïàäêàõ,
êîëè ¿ì ïîòð³áíà äîïîìîãà: ÿêùî íå ìîæóòü âèêî-
íàòè çàâäàííÿ, ïîñâàðÿòüñÿ ç òîâàðèøàìè, êîëè
çàñóìóþòü àáî ïîãàíî ñåáå ïî÷óâàþòü.

Òàêèì ÷èíîì, î÷³êóâàííÿ ó÷í³â 1–3-õ êëàñ³â
ñòîñîâíî îñîáèñòîñò³ â÷èòåëÿ ìàþòü â îñíîâíîìó
ïîçèòèâíèé õàðàêòåð òà ñâ³ä÷àòü ïðî áåççàïåðå÷íå
ïðèéíÿòòÿ ó÷èòåëÿ, ÿêîìó íàëåæèòü ïðîâ³äíå ì³ñöå
ñåðåä çíà÷óùèõ äîðîñëèõ. Î÷³êóâàííÿ ó÷í³â òðåò³õ
êëàñ³â ó ïîð³âíÿíí³ ç î÷³êóâàííÿìè ïåðøîêëàñíèê³â
íàáóâàþòü á³ëüø àäåêâàòíîãî çì³ñòó ³ çàëåæàòü íå
ò³ëüêè â³ä ñèòóàö³¿ âçàºìîä³¿ ç â÷èòåëåì: äîñâ³ä
ó÷í³â äàº ¿ì çìîãó ïðîãíîçóâàòè ïîâåä³íêó â÷èòåëÿ
âèõîäÿ÷è ç ïðè÷èí, çà ÿêèõ ñêëàëàñÿ ñèòóàö³ÿ, òà
³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé â÷èòåëÿ.

Ïîâíó êàðòèíó ïðî î÷³êóâàííÿ ó÷í³â ùîäî â÷è-
òåëÿ ó ïðîöåñ³ íàâ÷àëüíî¿ âçàºìîä³¿ äàþòü îñîáèñò³
ñïîä³âàííÿ ó÷íÿ, çâåðíóò³ äî ó÷èòåëÿ ÿê çíà÷óùîãî
äîðîñëîãî. Ïðè âèçíà÷åíí³ ïîíÿòòÿ «ñïîä³âàííÿ»
ìè âðàõîâóâàëè ë³íãâ³ñòè÷í³ â³äì³ííîñò³ ñèíîí³-
ì³÷íèõ (ç ïåðøîãî ïîãëÿäó) ïîíÿòü «î÷³êóâàííÿ»
é «ñïîä³âàííÿ». Ó ñëîâíèêó óêðà¿íñüêî¿ ìîâè ïî-
íÿòòÿ «ñïîä³âàííÿ» òëóìà÷èòüñÿ ÿê óïåâíåí³ñòü ó
ìîæëèâîñò³ çä³éñíåííÿ ÷îãîñü áàæàíîãî, ïîòð³á-
íîãî, ïðèºìíîãî, ðîçðàõóíîê íà ùî-íåáóäü, ïåðåä-
áà÷åííÿ, ïðèïóùåííÿ. Ñïîä³âàííÿ ó÷í³â ùîäî â÷è-
òåëÿ äîïîìàãàþòü á³ëüø ³íäèâ³äóàëüíî çðîçóì³òè
ïðè÷èíè íåïîðîçóì³íü, ñêëàäíèõ ñòîñóíê³â, êîíô-
ë³êò³â òîùî. Îñîáèñò³ ñïîä³âàííÿ ó÷í³â, çâåðíóò³
äî â÷èòåëÿ ÿê çíà÷óùîãî äîðîñëîãî, ñêëàäàþòü îáðàç
³äåàëüíîãî â÷èòåëÿ, â÷èòåëÿ ÿê áëèçüêî¿ ëþäèíè,
ïîä³áíî¿ äî ìàìè, áàáóñ³. Çíà÷íå ì³ñöå ó îáðàç³
³äåàëüíîãî ó÷èòåëÿ íàäàºòüñÿ åñòåòè÷íîìó ñïðèé-
íÿòòþ éîãî çîâí³øíîñò³: á³ëüø³ñòü ä³òåé óÿâëÿþòü
³äåàëüíîãî â÷èòåëÿ «ãàðíèì», «êðàñèâèì», «ÿê ôåÿ».

Ñåðåä îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé ³äåàëüíîãî â÷èòåëÿ,
òîáòî òàêîãî, ÿêîãî ä³òè õîò³ëè á ìàòè, ó÷í³ âèä³-
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Ñåðã³é Îëåêñàíäðîâè÷ Ìóñàòîâ, Íàòàë³ÿ Íàðöèñ³âíà Õîìóòèíí³êîâà
Â÷èòåëü ó äçåðêàë³ åêñïåêòàö³é ìîëîäøèõ øêîëÿð³â

ÏÅÄÀÃÎÃÈ×ÅÑÊÀß
È ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÀß ÍÀÓÊÀ – ØÊÎËÅ

ëÿþòü äîáðîòó («ùîá áóâ äîáðèé», «õîðîøèé»,
«ëàñêàâèé», «ìàâ áè äîáðå ñåðöå») òà ëþáîâ äî ä³-
òåé, êîòð³ çíàõîäÿòü ñâîº âèðàæåííÿ ó äîáðîìó
ñòàâëåíí³ äî ä³òåé («áóâ áè ÷åìíèé ç ä³òüìè», «íå
áèâ», «íå êðè÷àâ», «íå êàðàâ», «äîïîìàãàâ», «ðîçóì³â
áè ä³òåé») (ç ïðîòîêîë³â). Â îáðàç³ ³äåàëüíîãî â÷è-
òåëÿ äîñèòü ïîâíî â³äîáðàæåí³ óÿâëåííÿ ä³òåé ïðî
³íäèâ³äóàëüíå âèêîíàííÿ â÷èòåëåì ñâî¿õ ôóíêö³î-
íàëüíèõ ðîëåé, à ñàìå äèäàêòà òà âèõîâàòåëÿ. Òàê,
³äåàëüíèé â÷èòåëü «ðîçóìíèé», «âñå çíàº», «ãàðíî
â÷èòü ä³òåé», «íàâ÷àº ãàðíî ïèñàòè», «äîáðå ïîÿñ-
íþº», «ðîçïîâ³äàº äîêëàäí³øå, ö³êàâ³øå», «äàº ö³êàâ³
çàâäàííÿ» òà «ñòàâèòü õîðîø³ îö³íêè» (ç àíêåò).

Çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ó÷í³â ïåðøîãî êëàñó (42%)
îòîòîæíþþòü îáðàçè ³äåàëüíîãî òà ñâîãî êîíêðåò-
íîãî â÷èòåëÿ: äëÿ íèõ ñàìå ¿õ â÷èòåëü º âò³ëåííÿì
íàéêðàùèõ ðèñ äîðîñëîãî. Ö³ ôàêòè óçãîäæóþòüñÿ
ç äîñë³äæåííÿìè Í.Ñ. Ëåéòåñà, Î.Â. Ïðîñêóðè, â
ÿêèõ áóëî ïîêàçàíî, ùî ñåìèð³÷í³ ïåðøîêëàñíèêè
ïîçèòèâíî îö³íþþòü ñâîãî â÷èòåëÿ íåçàëåæíî â³ä
ð³âíÿ éîãî ìàéñòåðíîñò³, ëþäñüêèõ ÿêîñòåé ³ ñòàâ-
ëåííÿ äî ó÷í³â. Íà â³äì³íó â³ä ïåðøîêëàñíèê³â,
ó÷í³ òðåò³õ êëàñ³â ó ñâî¿õ ñïîä³âàííÿõ àáñòðàãóþòüñÿ
â³ä îáðàçó ñâîãî êîíêðåòíîãî â÷èòåëÿ, ñòàâëÿòüñÿ
äî íüîãî á³ëüø êðèòè÷íî, ¿õí³ óÿâëåííÿ ïðî ³äåàëü-
íîãî â÷èòåëÿ ñêëàäàþòü óçàãàëüíåíèé îáðàç â÷èòåëÿ
³ º á³ëüø ïîâíèìè òà äèôåðåíö³éîâàíèìè.

Îòæå, î÷³êóâàííÿ ó÷í³â ïî÷àòêîâî¿ øêîëè ùîäî
â÷èòåëÿ â³äîáðàæóþòü õàðàêòåð ¿õ ì³æîñîáèñò³ñíèõ
ñòîñóíê³â, à åìîö³éíèé òîí î÷³êóâàíü, ïîçèòèâíèé
÷è íåãàòèâíèé, îáóìîâëþº ìîòèâàö³éíó ãîòîâí³ñòü
äî âçàºìîä³¿ ç ó÷èòåëåì òà º ³íäèêàòîðîì ñàìîïî-
÷óòòÿ äèòèíè â êëàñ³. Ñàìå ïîçèòèâíî-îïòèì³ñòè÷í³
î÷³êóâàííÿ ó÷í³â â³äîáðàæóþòü ñïðèÿòëèâ³ åìîö³é-
íî-ïîçèòèâí³ ñòîñóíêè ç â÷èòåëåì, º ïîêàçíèêîì
¿õ ïñèõîëîã³÷íî¿ çàõèùåíîñò³.

Âèñíîâêè. Òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ïðîáëåìè òà
àíàë³ç î÷³êóâàíü äîçâîëèâ ïðèïóñòèòè, ùî êîìóí³-
êàòèâí³ î÷³êóâàííÿ ìîëîäøèõ øêîëÿð³â ñòîñîâíî
â÷èòåëÿ ÿê çíà÷óùîãî äîðîñëîãî â ïðîöåñ³ îâîëî-
ä³ííÿ íèìè íàâ÷àëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ òà, â³äïîâ³äíî,
ñîö³àëüíîþ ðîëëþ ó÷íÿ, íå ìîæóòü íå âïëèâàòè
íà ñòàíîâëåííÿ îáðàçà «ÿ – ó÷åíü» øêîëÿð³â òà
¿õíüî¿ ß-êîíöåïö³¿ â ö³ëîìó. Ðîçãëÿäàþ÷è ß-êîí-
öåïö³þ ÿê ö³ë³ñíå áàãàòîð³âíåâå óòâîðåííÿ, ìè çî-
ñåðåäèëèñü íà äîñë³äæåíí³ òàêèõ ¿¿ ñêëàäîâèõ, ÿê
ñàìîñòàâëåííÿ òà î÷³êóâàíå ñòàâëåííÿ ç áîêó â÷è-
òåëÿ. Äîñë³äæåííÿ ß-êîíöåïö³¿ çä³éñíþâàëîñü çà
äîïîìîãîþ âèì³ðþâàííÿ ñàìîñòàâëåííÿ äîñë³ä-
æóâàíèõ òà ïðÿìèõ ñàìîîö³íîê, à òàêîæ îïîñåðåä-
êîâàíî, ÷åðåç ðåôëåêñ³þ î÷³êóâàíîãî ñòàâëåííÿ ç
áîêó â÷èòåëÿ.

Êðèòåð³ÿìè îö³íêè ñàìîñòàâëåííÿ âèñòóïàëî
ñàìîïðèéíÿòòÿ ñåáå äèòèíîþ, à éîãî ïîêàçíèêàìè –
ïî÷óòòÿ ñèìïàò³¿, êîìïåòåíòíîñò³, ð³âåíü äîìàãàíü
â íàâ÷àëüí³é ä³ÿëüíîñò³.

Âíàñë³äîê âçàºìîä³¿ äèòèíè ç â÷èòåëåì â ïåð³îä
îâîëîä³ííÿ íîâîþ, ó÷áîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ñàìîñòâåðä-
æåííÿ â íîâ³é ñîö³àëüí³é ïîçèö³¿ «ÿ – ó÷åíü» ôîð-
ìóºòüñÿ éîãî ß-êîíöåïö³ÿ. Äæåðåëîì ôîðìóâàííÿ
ß-êîíöåïö³¿ âèñòóïàº ñèñòåìà âçàºìèí «ó÷åíü –
â÷èòåëü» òà ò³ î÷³êóâàííÿ, ùî âèñóâàº ó÷åíü ï³ä
÷àñ âçàºìîä³¿ ç â÷èòåëåì.

Àíàë³ç ñàìîîö³íþâàííÿ ä³òüìè ñâî¿õ ÿêîñòåé
ó÷íÿ òà î÷³êóâàíî¿ íèìè îö³íêè ç áîêó â÷èòåëÿ
ïîêàçàâ, ùî óÿâëåííÿ äèòèíè ïðî ñàìó ñåáå äî-
ñòàòíüî ïîâí³, ñàìîîö³íþâàííÿ íàáëèæåíå äî îïòè-
ìàëüíîãî. Ïðîñòåæóºòüñÿ òåíäåíö³ÿ çì³íè çì³ñòó
ìîòèâàö³¿ îö³íêè, ÿêó ä³òè âèñòàâëÿþòü ñîá³ (ç
ïîçèö³¿ â÷èòåëÿ): â³ä óñâ³äîìëåííÿ ñâî¿õ çîâí³øí³õ
ÿêîñòåé, ÷åðåç îö³íêó ñâî¿õ â÷èíê³â äèòèíà ïîñòó-
ïîâî ïåðåõîäèòü äî îö³íêè ñâî¿õ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñ-
òåé, ÿê ³íòåëåêòóàëüíèõ, òàê ³ ìîðàëüíèõ. Òàê, ïðè
â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ «Ùî ïîäîáàºòüñÿ â÷èòåëþ â
òîá³?» 19% ä³òåé â³äì³òèëè ôàêòè ñâîº¿ ïîâåä³íêè,
52% – ð³âåíü óì³íü òà çíàíü, 30% – îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³.

Ó äîáðå âñòèãàþ÷èõ ó÷í³â ïðîñòåæóþòüñÿ çá³-
ãàííÿ â ö³ëîìó ñàìîîö³íêè òà î÷³êóâàíî¿ îö³íêè ç
áîêó â÷èòåëÿ ÿê îêðåìèõ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, òàê
ÿêîñòåé, ùî ñêëàäàþòü ¿õ êîìïåòåíòí³ñòü ÿê ó÷íÿ.
Öå ñòîñóºòüñÿ ÿê ïîçèòèâíî¿, òàê ³ íåãàòèâíî¿ îö³íêè.
Ó ñëàáî âñòèãàþ÷èõ ó÷í³â ïðîñòåæóºòüñÿ ðîçõîä-
æåííÿ â îö³íö³ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, îêðåìèõ ÿêîñ-
òåé, ùî ñêëàäàþòü ¿õ êîìïåòåíòí³ñòü ÿê ó÷í³â, òàê ³
â îö³íö³ ñåáå ÿê ó÷íÿ â ö³ëîìó (äîáðîãî ÷è ïîãàíîãî).
Ó÷í³ îö³íþþòü ñåáå â ö³ëîìó ÿê ó÷íÿ âèùå, í³æ ïî
îêðåìî âçÿòèõ ÿêîñòÿõ. Öå äîçâîëÿº çðîáèòè âè-
ñíîâîê ïðî òå, ùî ³ ñëàáî âñòèãàþ÷³ ó÷í³ ìîæóòü
äîáðå ðåôëåêñóâàòè îö³íêó â÷èòåëÿ. À ñâîº ñàìî-
ñòàâëåííÿ çàõèùàþòü çàâèùåíîþ ñàìîîö³íêîþ.

Ïîçèòèâí³ î÷³êóâàííÿ ùîäî â÷èòåëÿ äîïîìàãàþòü
äèòèí³ ñïðèéìàòè ³ñòèííó ³íôîðìàö³þ ïðî ñâî¿
äîñÿãíåííÿ òà ðîçãëÿäàòè ñâî¿ íåâäà÷³ êîíñòðóêòèâíî,
ç ïîãëÿäó ¿õ ïîäîëàííÿ. Òîáòî ïîçèòèâíà ìîäàëüí³ñòü
î÷³êóâàíü ùîäî â÷èòåëÿ äîïîìàãàº ä³òÿì ðåàëüíî
îö³íþâàòè ñâî¿ äîñÿãíåííÿ òà ïëàíóâàòè ñâîþ ä³ÿëü-
í³ñòü òàê, ùîá êîæåí ÷åðãîâèé êðîê áóâ ñïðÿìîâàíèé
íà ïîäîëàííÿ òðóäíîù³â ³ ðîçâèòîê âëàñíèõ óì³íü.
Ç³òêíåííÿ ç ðåàëüí³ñòþ ó àòìîñôåð³, ùî ñòâîðþºòüñÿ
òåïëèì ñòàâëåííÿì äîðîñëèõ òà ¿õ ãîòîâí³ñòþ ïðèé-
íÿòè äèòèíó, º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ôîðìóâàííÿ â
íå¿ ðåàëüíîãî ³ ïîçèòèâíîãî óÿâëåííÿ ïðî ñåáå.
Ðåàë³çàö³ÿ ïîçèòèâíèõ î÷³êóâàíü ó÷í³â ùîäî â÷èòåëÿ
ï³äâèùóº âïåâíåí³ñòü äèòèíè ó ñîá³, ñïðèÿº çàäî-
âîëåííþ ¿¿ ïîòðåáè ó âèçíàíí³, âåäå äî ï³äâèùåííÿ
åìîö³éíî-ö³íí³ñíîãî ñòàâëåííÿ äèòèíè äî ñåáå, ïåðå-
æèâàºòüñÿ ÿê åìîö³éíèé êîìôîðò ó ñôåð³ «ß». Õàðàê-
òåðíîþ îñîáëèâ³ñòþ çâ’ÿçêó êîìóí³êàòèâíèõ î÷³êóâàíü
ç ß-êîíöåïö³þ ìîëîäøèõ øêîëÿð³â º òàêèé äèíà-
ì³÷íèé ìîìåíò: ïîçèòèâí³ î÷³êóâàííÿ ïðîäóêóþòü
ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî ñåáå ó÷í³â òà ñïðèÿþòü òàêèì
÷èíîì ôîðìóâàííþ ó÷áîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ øêîëÿð³â.
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Musatov S. O., Khomutinnikova N. N. Teacher in the mirror of junior pupils’ expectations.
The article deals with the empirical research and analysis of junior schoolchildren communicative expectations regarding

teacher witch are related to their self-concept forming.
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