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Äàííàÿ ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà äèàãíîñòèêå ýìîöè-
îíàëüíîãî âûãîðàíèÿ è àíàëèçó îñîáåííîñòåé îòíî-
øåíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ó ïåäàãî-
ãîâ. Â ñòàòüå èçëîæåíû ðåçóëüòàòû äèôôåðåíöèà-
öèè ãðóïïû ïåäàãîãîâ ïî óðîâíÿì âûãîðàíèÿ, îïèñàíû
îñîáåííîñòè ìîòèâîâ âûáîðà ïðîôåññèè, íàïðàâëåí-
íîñòè è óäîâëåòâîð¸ííîñòè ðàáîòîé ó ïåäàãîãîâ ñ
ðàçíûìè óðîâíÿìè âûãîðàíèÿ. «Âûãîðåâøèå» ïåäàãîãè
èìåþò íèçêèå ïîêàçàòåëè ìîòèâîâ ïåäàãîãè÷åñêîãî
ïðèçâàíèÿ, ïðîôåññèîíàëüíîé íàïðàâëåííîñòè, îíè
íå óäîâëåòâîðåíû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ.
Ó ïåäàãîãîâ ñî ñðåäíèì óðîâíåì âûãîðàíèÿ ïîëó÷åíû
ñðåäíèå ïîêàçàòåëè ìîòèâîâ ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðè-
çâàíèÿ, íàïðàâëåííîñòè, óäîâëåòâîð¸ííîñòè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Ïåäàãîãè, ðåçèñòåíòíûå
ê âûãîðàíèþ, îòëè÷àþòñÿ ïðåîáëàäàíèåì ìîòèâîâ
ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðèçâàíèÿ, ðàçâèòîé ïðîôåññèîíàëü-
íîé íàïðàâëåííîñòüþ è âûñîêîé óäîâëåòâîð¸ííîñ-
òüþ ðàáîòîé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå, ôàçà
«òðåâîæíîå íàïðÿæåíèå», ôàçà «ðåçèñòåíöèÿ», ôàçà
«èñòîùåíèå», îñîáåííîñòè îòíîøåíèÿ ïåäàãîãîâ ê
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ìîòèâû âûáîðà ïðî-
ôåññèè, íàïðàâëåííîñòü, óäîâëåòâîð¸ííîñòü ðàáî-
òîé.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Àêòóàëüíîñòü ïðîá-
ëåìû ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ó ïåäàãîãîâ
îáóñëîâëåíà âîçðàñòàþùèìè òðåáîâàíèÿìè ñî
ñòîðîíû îáùåñòâà ê ëè÷íîñòè ïåäàãîãà, òàê êàê

ïðîôåññèÿ ó÷èòåëÿ îáëàäàåò îãðîìíîé ñîöèàëü-
íîé çíà÷èìîñòüþ. Ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü
ïðåäïîëàãàåò ýìîöèîíàëüíóþ, êîãíèòèâíóþ,
êîììóíèêàòèâíóþ íàãðóæåííîñòü, îòâåòñòâåí-
íîñòü çà ðåçóëüòàòû è ñàìèõ ó÷àùèõñÿ. Áîëü-
øèå ðàáî÷èå íàãðóçêè ñïîñîáñòâóþò âîçíèêíî-
âåíèþ íåáëàãîïðèÿòíûõ ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ
ñîñòîÿíèé: óòîìëåíèÿ, ñòðåññà è âûãîðàíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåò åäèíîãî âçãëÿäà íà
ñòðóêòóðó è äèíàìèêó ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ.
Íåñìîòðÿ íà ðàçëè÷èÿ â ïîäõîäàõ ê èçìåðåíèþ
âûãîðàíèÿ, åãî ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ëè÷íîñò-
íóþ äåôîðìàöèþ âñëåäñòâèå ýìîöèîíàëüíî
çàòðóäí¸ííûõ èëè íàïðÿæ¸ííûõ îòíîøåíèé â
ñèñòåìå «÷åëîâåê – ÷åëîâåê». Ñèíäðîì âûãîðà-
íèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â ïñèõîñîìàòè÷åñêèõ íàðóøå-
íèÿõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèÿõ (êîãíèòèâ-
íûõ, ýìîöèîíàëüíûõ, ìîòèâàöèîííî-óñòàíîâî÷-
íûõ), âëèÿåò íà ñîöèàëüíîå è ïñèõîñîìàòè÷å-
ñêîå çäîðîâüå ÷åëîâåêà, åãî ðàáîòîñïîñîáíîñòü
è ïðîäóêòèâíîñòü òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè [1,
ñ. 55–69]. Â íàèáîëåå îáùåì âèäå ïîä âûãîðà-
íèåì ïîíèìàåòñÿ êîìïëåêñíîå íåãàòèâíîå ïñè-
õîôèçèîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, âêëþ÷àþùåå â
ñåáÿ ñòðåññîâûå ïðîÿâëåíèÿ, çàùèòíóþ ðåàê-
öèþ â ôîðìå ýêîíîìèè ýìîöèé, èçìåíåíèå îò-
íîøåíèÿ ê ñåáå, îêðóæàþùèì è ïðîôåññèè,
ýêçèñòåíöèàëüíûå ïðîÿâëåíèÿ (ïîòåðÿ ñìûñëà,
öåííîñòè ïðîôåññèè) [2, 5, 10].

Ñèíäðîì âûãîðàíèÿ âïåðâûå ñòàë ïðåäìå-
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òîì íàó÷íîãî àíàëèçà â ñåðåäèíå 60-õ ãîäîâ
XX âåêà â èññëåäîâàíèÿõ çàðóáåæíûõ ïñèõîëî-
ãîâ (Freudenberger, 1974; Pines, Maslach, 1979;
Pines, Aronson, 1981; Pines, 1993; Maslach, Schau-
feli, Leiter), â òî âðåìÿ, êîãäà âíîâü âîçðîñ èíòå-
ðåñ ê ïðîáëåìå ñòðåññà (Cohen, Evans, Stokols,
Krants, 1986, Maslach, Jackson, 1986). Â áîëåå
ïîçäíèõ èññëåäîâàíèÿõ âûãîðàíèå ðàññìàòðèâà-
åòñÿ êàê «áîëåçíü îáùåíèÿ», âîçíèêàþùàÿ âñëåä-
ñòâèå äóøåâíîãî ïåðåóòîìëåíèÿ, ïëàòà çà ñî-
÷óâñòâèå. Òåðìèí «âûãîðàíèå» áûë ââåä¸í è
ïîñòîÿííî èñïîëüçîâàëñÿ ðàáîòíèêàìè êîììó-
íèêàòèâíî íàãðóæåííûõ ñôåð. Ïñèõîëîãè ïîçà-
èìñòâîâàëè åãî è ñòàëè ðàññìàòðèâàòü êàê ïñè-
õîëîãè÷åñêèé ñèíäðîì (Maslach, Schaufeli,
Leiter, 2001).

Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà èññëåäîâàíèé äàííîãî
ñèíäðîìà ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî ïîäõîäîâ
ê èçó÷åíèþ âûãîðàíèÿ: ñèòóàöèîííûé, ñèñòåì-
íûé, ëè÷íîñòíûé, ðåñóðñíûé, äåÿòåëüíîñòíûé,
ïðîöåññóàëüíûé [6, 9]. Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä
îñíîâûâàåòñÿ íà ïîëîæåíèè î òîì, ÷òî âûãîðà-
íèå äåòåðìèíèðóåòñÿ îðãàíèçàöèîííûìè ôàêòî-
ðàìè è ðàçâèâàåòñÿ êàê îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ íà
ðàáî÷èå ñòðåññîðû (Í.Å. Âîäîïüÿíîâà, Å.Ñ. Ñòàð-
÷åíêîâà, Ñ. Maslach). Â ñèñòåìíîì ïîäõîäå ê èçó-
÷åíèþ âûãîðàíèÿ äàííûé ôåíîìåí ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êàê ñîñòîÿíèå, çàòðàãèâàþùåå âñå óðîâ-
íè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÷åëîâåêà (Â.Å. Îð¸ë,
È.À. Êóðàïîâà). Ëè÷íîñòíûé ïîäõîä ê âûãîðà-
íèþ îñíîâûâàåòñÿ íà âàæíîñòè öåííîñòíî-ñìûñ-
ëîâîé ñôåðû â ðåçèñòåíòíîñòè ëè÷íîñòè ê âû-
ãîðàíèþ. Ãëàâíàÿ ðîëü â àäàïòàöèè ê ñèòóàöèè
ïðèíàäëåæèò öåííîñòíî-ñìûñëîâîé ñôåðå ëè÷-
íîñòè, ãäå ñîñðåäîòî÷åíî ÿäðî ïåðåæèâàíèé,
ïîçâîëÿþùèõ âûäåðæàòü òÿæ¸ëîå èñïûòàíèå
çà ñ÷¸ò âûðàáîòêè íîâûõ æèçíåííûõ ñìûñëîâ
(Ì.Â. Áîðèñîâà, Í.Â. Ãðèøèíà, Ë.Ã. Äèêàÿ, È.Î. Êó-
âàåâà). Àâòîðû ðåñóðñíîãî ïîäõîäà (Ð.Ì. Àéñèíà,
Î.È. Áàáè÷) ñ÷èòàþò, ÷òî â îñíîâå âûãîðàíèÿ
ëåæèò èñòîùåíèå ýìîöèîíàëüíî-ýíåðãåòè÷å-
ñêèõ, ëè÷íîñòíûõ ðåñóðñîâ ðàáîòàþùåãî ÷åëî-
âåêà. Ñòåïåíü âûãîðàíèÿ ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëü-
íà ñòåïåíè âûðàæåííîñòè ôàêòîðîâ âûãîðàíèÿ,
âîçäåéñòâóþùèõ íà ëè÷íîñòü â äàííûé ìîìåíò
âðåìåíè, è îáðàòíî ïðîïîðöèîíàëüíà ñòåïåíè
àêòóàëèçàöèè ëè÷íîñòíûõ ðåñóðñîâ ïðåîäîëå-
íèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ (Áàáè÷,
2007). Â ðàìêàõ äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà êëþ÷å-
âûìè ôàêòîðàìè ðàçâèòèÿ âûãîðàíèÿ ñ÷èòàþòñÿ
îñîáåííîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
ñôåðû «÷åëîâåê – ÷åëîâåê» (êîììóíèêàòèâíî,
ýìîöèîíàëüíî è êîãíèòèâíî ñëîæíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü) (Ë.À. Êèòàåâ-Ñìûê, Å.È. Ëåñíûõ, À.Á. Ëåî-
íîâà, È.Í. Àñååâà, E.E. Nieves, K.A. Hartman).
Ïðîöåññóàëüíûé ïîäõîä îñíîâûâàåòñÿ íà ïîíè-

ìàíèè âûãîðàíèÿ êàê ïðîöåññà, ðàçâîðà÷èâà-
þùåãîñÿ âî âðåìåíè, âêëþ÷àþùåãî â ñåáÿ ôàçû
ôîðìèðîâàíèÿ (Ò.È. Ðîíãèíñêàÿ, Â.Â. Áîéêî).

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ìîäåëåé âûãîðàíèÿ,
ñðåäè íèõ ìîæíî âûäåëèòü ôàêòîðíûå (Maslach,
1986) è ïðîöåññóàëüíûå (Ãðèíáåðã, 2002): äèíà-
ìè÷åñêèå (Perlman, Hartman, 1982) è ôàçîâûå
ìîäåëè (Áîéêî, 1996, 1999; Ðîíãèíñêàÿ, 2002). Â
ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ôàêòîðíûå ìîäåëè íå äîñòàòî÷-
íî ïîëíî îòðàæàþò ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ âû-
ãîðàíèÿ, à ïîçâîëÿþò êîíñòàòèðîâàòü óæå ñëî-
æèâøèåñÿ åãî ïîêàçàòåëè, òî îñîáîãî èíòåðåñà
çàñëóæèâàþò ïðîöåññóàëüíûå ìîäåëè âûãîðà-
íèÿ. Íà íàø âçãëÿä, îïòèìàëüíûì ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ ðàññìîòðåíèå âûãîðàíèÿ êàê òð¸õôàçîâîãî
ïðîöåññà, âêëþ÷àþùåãî â ñåáÿ ñëåäóþùèå ôà-
çû: òðåâîæíîå íàïðÿæåíèå, ðåçèñòåíöèþ, èñòî-
ùåíèå. Òðåâîæíîå íàïðÿæåíèå ïðîÿâëÿåòñÿ êàê
îùóùåíèå ïîâûøåííîé îòâåòñòâåííîñòè íà
ôîíå îòðèöàòåëüíûõ ïñèõîýìîöèîíàëüíûõ ðå-
àêöèé, â îñíîâå ðåçèñòåíöèè – ïîïûòêà îãðà-
äèòü ñåáÿ îò íåïðèÿòíûõ âïå÷àòëåíèé, èñòîùå-
íèå – ýòî îñêóäåíèå ïñèõè÷åñêèõ ðåñóðñîâ,
ñíèæåíèå ýìîöèîíàëüíîãî òîíóñà â ñâÿçè ñ
íåýôôåêòèâíûì êîïèíãîì [2].

Ïðîôåññèÿ ïåäàãîãà ñâÿçàíà ñî çíà÷èòåëü-
íûì ðèñêîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, ÷òî
îïðåäåëÿåòñÿ ðÿäîì ôàêòîðîâ: îðãàíèçàöèîí-
íûõ, ïðîôåññèîíàëüíûõ, ëè÷íîñòíûõ, ñèòóàòèâ-
íûõ è äèñïîçèöèîííûõ. Îäíàêî ìíîãèå ïåäàãî-
ãè, ðàáîòàÿ äîëãèå ãîäû, îñòàþòñÿ ðåçèñòåíò-
íûìè ê âûãîðàíèþ, îíè óäîâëåòâîðåíû ïðîôåñ-
ñèåé, ðàáîòàþò ñ ïîëíîé îòäà÷åé è ðåàëèçóþò
ñâîé âíóòðåííèé ïîòåíöèàë â äåÿòåëüíîñòè.
Óñòîé÷èâîñòü ê âûãîðàíèþ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì
ôàêòîðîì ïñèõîëîãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ, ëè÷íîñò-
íîãî áëàãîïîëó÷èÿ è ïðîôåññèîíàëüíîé óñïåø-
íîñòè ïåäàãîãîâ. Ðåçèñòåíòíîñòü ïåäàãîãîâ ê
âûãîðàíèþ îáóñëîâëèâàåòñÿ âîâëå÷¸ííîñòüþ â
ïðîôåññèþ, â îñíîâå êîòîðîé ëåæàò îñîáåí-
íîñòè öåííîñòíî-ñìûñëîâîé ñôåðû ëè÷íîñòè
(Ñ. Maslach, W.B. Schaufeli, M.P. Leiter). Òàêèì
îáðàçîì, íåêîòîðûå õàðàêòåðèñòèêè öåííîñò-
íî-ñìûñëîâîé, íðàâñòâåííî-äóõîâíîé ñôåð ëè÷-
íîñòè ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ ðå-
çèñòåíòíîñòè ê âûãîðàíèþ (Î.È. Áàáè÷, Ì.Â. Áî-
ðèñîâà, Ë.Ã. Äèêàÿ, È.À. Êóðàïîâà, Ê.Ë. Êóïåð,
Â.Å. Îð¸ë).

Ãóìàíèñòè÷åñêèå çàäà÷è âîñïèòàíèÿ, îáó-
÷åíèÿ ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ â ñèëàõ êîíñòðóêòèâ-
íî ðåøàòü ïåäàãîãè, âîâëå÷¸ííûå â ïðîôåññèþ,
óäîâëåòâîð¸ííûå ðàáîòîé, îòíîñÿùèåñÿ ê ñâîåé
ïðîôåññèè êàê ê ïðèçâàíèþ, èñòî÷íèêó ïðî-
ôåññèîíàëüíîé è ëè÷íîñòíîé ñàìîðåàëèçàöèè.
Ïî íàøåìó ìíåíèþ, îñîáåííîñòè îòíîøåíèÿ
ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè èãðàþò âàæ-
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íóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè ðåçèñòåíòíîñòè ïåäà-
ãîãîâ ê âûãîðàíèþ. Òàê, ðåçèñòåíòíîñòü ê âûãî-
ðàíèþ ìîãóò ïîâûøàòü ìîòèâû âûáîðà ïðîôåñ-
ñèè ïåäàãîãà (íàïðèìåð, ñòðåìëåíèå ïåðåäàòü
ñâîé îïûò, çíàíèÿ, öåííîñòíûå îðèåíòàöèè äðó-
ãèì ëþäÿì è óâëå÷¸ííîñòü ñàìèì ïðîöåññîì
îáùåíèÿ ñ ìîëîä¸æüþ, ìîòèâàöèîííàÿ ïðåä-
ðàñïîëîæåííîñòü ëè÷íîñòè ê ïðîôåññèè ïåäà-
ãîãà). Ìîòèâ âûáîðà ïðîôåññèè ïåäàãîãà îòðà-
æàåò íå òîëüêî ðåòðîñïåêòèâó äàííîãî âûáîðà,
íî è åãî ïåðñïåêòèâó, òî åñòü âîçìîæíîå ðàçâè-
òèå [4, ñ. 7–8, ñ. 13–14]. Ïî ìíåíèþ Å.Ï. Èëüè-
íà, ê ìîòèâàì, îòðàæàþùèì ïåäàãîãè÷åñêîå
ïðèçâàíèå, îòíîñÿòñÿ: èíòåðåñ ê ïåäàãîãè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè, ñîçíàíèå ïîëåçíîñòè ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè, âàæíîñòè îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ ìî-
ëîä¸æè, æåëàíèå ïåðåäàòü ñâîè çíàíèÿ, îïûò,
íàêîïëåííûå çà âðåìÿ ïðîèçâîäñòâåííîé è íàó÷-
íîé äåÿòåëüíîñòè. Ê ñîïóòñòâóþùèì ìîòèâàì
âûáîðà ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îòíîñÿòñÿ
âòîðîñòåïåííûå èíòåðåñû: ñòðåìëåíèå ê ñàìî-
óòâåðæäåíèþ, ê ïîâûøåíèþ ñâîåãî ñòàòóñà,
ïðåñòèæà, ê âëàñòè, æåëàíèå íàõîäèòüñÿ â ñðåäå
èíòåëëåêòóàëîâ, à òàêæå óñëîâèÿ ðàáîòû, îáñòîÿ-
òåëüñòâà [7].

Îäíèì èç îñíîâíûõ ïðîôåññèîíàëüíî çíà-
÷èìûõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè ïåäàãîãà ÿâëÿåòñÿ íà-
ïðàâëåííîñòü. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ íàïðàâëåí-
íîñòü ó÷èòåëÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ èíòåðåñ ê ïðî-
ôåññèè, ïåäàãîãè÷åñêîå ïðèçâàíèå, ïðîôåññèî-
íàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå íàìåðåíèÿ è ñêëîííîñ-
òè. Îñíîâîé ïåäàãîãè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè
ÿâëÿåòñÿ èíòåðåñ ê ïðîôåññèè ó÷èòåëÿ, êîòîðûé
íàõîäèò ñâî¸ îòðàæåíèå â ïîëîæèòåëüíîì ýìî-
öèîíàëüíîì îòíîøåíèè ê äåòÿì, ê ðîäèòåëÿì,
ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â öåëîì, â ñòðåì-
ëåíèè ê îâëàäåíèþ ïåäàãîãè÷åñêèìè çíàíèÿìè
è óìåíèÿìè [8].

Âàæíîé õàðàêòåðèñòèêîé îòíîøåíèÿ ïåäà-
ãîãîâ ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿ-
åòñÿ óäîâëåòâîð¸ííîñòü ðàáîòîé. Ïî äàííûì
èññëåäîâàíèé, äëÿ óäîâëåòâîð¸ííîñòè ðàáîòîé
áîëüøèíñòâó øêîëüíûõ ó÷èòåëåé îñîáåííî
âàæíû òàêèå àñïåêòû, êàê âíèìàíèå àäìèíèñò-
ðàöèè ê èõ íóæäàì, õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ äè-
ðåêòîðîì øêîëû, îáúåêòèâíîñòü îöåíêè èõ ðà-
áîòû, âîçìîæíîñòü âëèÿòü íà äåëà â êîëëåêòèâå,
íîðìàëüíûå óñëîâèÿ òðóäà, êîíñòðóêòèâíûå îò-
íîøåíèÿ ñ êîëëåãàìè-ó÷èòåëÿìè è ðàçìåð çà-
ðàáîòíîé ïëàòû [3, ñ. 35–48].

Öåëü ñòàòüè – èçó÷èòü ñïåöèôèêó îòíîøå-
íèÿ ê ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ó ó÷èòåëåé
ñ ðàçíûìè óðîâíÿìè âûãîðàíèÿ.

Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî â ðÿäå èññëåäîâàíèé âûÿâ-
ëåíû êîððåëÿöèîííûå ñâÿçè óäîâëåòâîð¸ííîñòè
ðàáîòîé, ìîòèâàöèè ñ âûãîðàíèåì ó ïåäàãîãîâ

(Í.Å. Âîäîïüÿíîâà, Å.Ñ. Ñòàð÷åíêîâà), òî â êà-
÷åñòâå ãèïîòåçû èññëåäîâàíèÿ íàìè ïðèíÿòî
ïîëîæåíèå î òîì, ÷òî ñóùåñòâóþò ðàçëè÷èÿ â
îñîáåííîñòÿõ îòíîøåíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè ó ïåäàãîãîâ ñ ðàçíûìè óðîâíÿìè
âûãîðàíèÿ.

Ñ öåëüþ èçó÷èòü ñïåöèôèêó îòíîøåíèÿ ê
ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ó ó÷èòåëåé ñ ðàç-
íûìè óðîâíÿìè âûãîðàíèÿ áûëî ïðîâåäåíî èñ-
ñëåäîâàíèå íà áàçå îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ øêîë
ã. Ñåâàñòîïîëÿ. Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå
56 ó÷èòåëåé (7 ìóæ÷èí, 49 æåíùèí, ñðåäíèé
âîçðàñò – 49 ëåò, ñðåäíèé ñòàæ ðàáîòû – 24 ãî-
äà). Áûëè èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå ìåòîäû
èññëåäîâàíèÿ: òåîðåòè÷åñêèå (àíàëèç, ñèñòåìà-
òèçàöèÿ, îáîáùåíèå); òåñòèðîâàíèå ïðè ïîìî-
ùè ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäèê â áëàíêîâîé
ôîðìå, òàêèõ êàê «Ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè óðîâ-
íÿ ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ» (Â.Â. Áîéêî,
1999), «Ìîòèâû âûáîðà äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâà-
òåëÿ» (Å.Ï. Èëüèí, 2000), «Îöåíêà ïðîôåññèî-
íàëüíîé íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè ó÷èòåëÿ»
(Å.È. Ðîãîâ, 1998), «Èçó÷åíèå óäîâëåòâîð¸ííîñ-
òè ó÷èòåëåé ñâîåé ïðîôåññèåé è ðàáîòîé»
(Í.Â. Æóðèí, Å.Ï. Èëüèí, 2000). Ïîëó÷åííûå
äàííûå áûëè îáðàáîòàíû â ñòàòèñòè÷åñêîì ïà-
êåòå SPSS for Windows 18.0 (àíàëèç äîñòîâåðíîñ-
òè ðàçëè÷èé, U-êðèòåðèé Ìàííà–Óèòíè). Â
ðàáîòå ñîïîñòàâëÿëèñü óðîâíè ýìîöèîíàëüíîãî
âûãîðàíèÿ (ïî ìåòîäèêå Â.Â. Áîéêî) ó îäíèõ è
òåõ æå ïåäàãîãîâ íà äâóõ äèàãíîñòè÷åñêèõ ñðå-
çàõ: 2011 ãîäà è 2012 ãîäà.

Â ðåçóëüòàòå äèàãíîñòèêè ýìîöèîíàëüíîãî
âûãîðàíèÿ áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî ó 30% âûáîð-
êè ó÷èòåëåé âûÿâëåíû âûñîêèå ïîêàçàòåëè ôàç
è ñèìïòîìîâ âûãîðàíèÿ, ó 34% – ñðåäíèå ïîêà-
çàòåëè, 36% âûáîðêè – óñòîé÷èâû ê âîçíèêíî-
âåíèþ è ðàçâèòèþ âûãîðàíèÿ. Â öåëîì, â ñòðóê-
òóðå âûãîðàíèÿ ó ó÷èòåëåé ïðåîáëàäàåò ñôîð-
ìèðîâàâøàÿñÿ ôàçà «ðåçèñòåíöèÿ» (ñîïðîòèâ-
ëåíèå), òîãäà êàê ôàçû òðåâîæíîãî íàïðÿæåíèÿ
è èñòîùåíèÿ íàõîäÿòñÿ â ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ.
Ýòî ãîâîðèò î ôîðìèðîâàíèè çàùèòíîé ñòðàòå-
ãèè, «ýêîíîìè÷íîãî», óïðîù¸ííîãî ñòèëÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,
ïðîÿâëåíèè ðàâíîäóøèÿ, íåâíèìàíèÿ â ïåäàãî-
ãè÷åñêîì îáùåíèè.

Â ôàçå ðåçèñòåíöèè ïðåîáëàäàþò òàêèå ñèìï-
òîìû, êàê íåàäåêâàòíîå ýìîöèîíàëüíîå ðåàãè-
ðîâàíèå, ýìîöèîíàëüíî-íðàâñòâåííàÿ äåçîðèåí-
òàöèÿ, ðàñøèðåíèå ñôåðû ýêîíîìèè ýìîöèé,
ðåäóêöèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé. Ýòî
ãîâîðèò î òîì, ÷òî ïåäàãîãè îãðàíè÷èâàþò ýìî-
öèîíàëüíóþ îòäà÷ó çà ñ÷¸ò âûáîðî÷íîãî ðåàãè-
ðîâàíèÿ íà ñèòóàöèè íà ðàáîòå. Ïðè ýòîì ýìî-
öèîíàëüíûå èçìåíåíèÿ ó ó÷èòåëåé ìîãóò ïðî-
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ÿâëÿòüñÿ íå òîëüêî â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè, íî è äîìà, â îáùåíèè ñ ïðèÿòåëÿìè è
çíàêîìûìè. Ïåäàãîãè ÷àñòî óñòàþò îò êîíòàê-
òîâ è òåðÿþò æåëàíèå îáùàòüñÿ äàæå ñ ñàìûìè
áëèçêèìè ëþäüìè. Ñðàâíèâàÿ äàííûå íàñòîÿùå-
ãî èññëåäîâàíèÿ â 2012 ãîäó ñ ðåçóëüòàòàìè äè-
àãíîñòèêè âûãîðàíèÿ ó ïåäàãîãîâ â 2011 ãîäó,
ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî âûãîðàþùèõ ó÷èòåëåé
ñòàíîâèòñÿ çíà÷èòåëüíî áîëüøå è âñ¸ ìåíüøå
ó÷èòåëåé, ðåçèñòåíòíûõ ê âûãîðàíèþ. Âñëåä-
ñòâèå ñòðåññîãåííûõ óñëîâèé ðàáîòû, íåðàçðå-
ø¸ííîñòè êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, ïîâûøåííîé
îòâåòñòâåííîñòè, ó÷èòåëÿ ÷àñòî íå â ñèëàõ ñïðà-
âèòüñÿ ñ íàãðóçêàìè, è â ðåçóëüòàòå ýòîãî âîç-
íèêàåò ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåçàäàïòàöèÿ â ôîðìå
ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ.

Äàëåå áûë ïðîèçâåä¸í ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç
ïîêàçàòåëåé âûãîðàíèÿ ó ïåäàãîãîâ òð¸õ ïîä-
ãðóïï, âûäåëåííûõ ïî òð¸ì óðîâíÿì èíòåãðàëü-
íîãî ïîêàçàòåëÿ âûãîðàíèÿ (íèçêèé – 108 áàë-
ëîâ è íèæå, ñðåäíèé – îò 111 äî 180 áàëëîâ,
âûñîêèé – 183 áàëëà è âûøå). Ñîãëàñíî äàí-
íûì ãðàäàöèÿì áûëè îòìå÷åíû ó÷èòåëÿ ñ íèç-
êèì, ñðåäíèì è âûñîêèì èíòåãðàëüíûì óðîâíåì
âûãîðàíèÿ è îáúåäèíåíû â ïîäãðóïïû. Â ïåðâóþ
ïîäãðóïïó âîøëè ó÷èòåëÿ ñ âûñîêèì èíòåãðàëü-
íûì óðîâíåì âûãîðàíèÿ (17 ÷åëîâåê). Âî âòî-
ðóþ ïîäãðóïïó âîøëè ó÷èòåëÿ ñî ñðåäíèì èí-
òåãðàëüíûì óðîâíåì âûãîðàíèÿ (20 ÷åëîâåê). Â
òðåòüþ ïîäãðóïïó âîøëè ó÷èòåëÿ ñ íèçêèì
èíòåãðàëüíûì óðîâíåì âûãîðàíèÿ (19 ÷åëîâåê).

Àíàëèç ôàç è ñèìïòîìîâ âûãîðàíèÿ ó ïåäà-
ãîãîâ òð¸õ ïîäãðóïï ïîêàçàë, ÷òî ó ïåäàãîãîâ
ïåðâîé ïîäãðóïïû ñ âûñîêèì óðîâíåì âûãîðà-
íèÿ ñôîðìèðîâàíû âñå òðè ôàçû âûãîðàíèÿ è
ñèíäðîì âûãîðàíèÿ â öåëîì, ïðè÷¸ì îñîáåííî
ÿðêî ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â ïîêàçàòåëÿõ ôàçû ðåçèñ-
òåíöèè. Â ôàçå ðåçèñòåíöèè äîìèíèðóþò òàêèå
ñèìïòîìû, êàê íåàäåêâàòíîå ýìîöèîíàëüíîå
ðåàãèðîâàíèå, ðàñøèðåíèå ñôåðû ýêîíîìèè
ýìîöèé, ñëîæèëèñü ñèìïòîìû ýìîöèîíàëüíî-
íðàâñòâåííîé äåçîðèåíòàöèè è ðåäóêöèè ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé. Ýòî ãîâîðèò î
íàëè÷èè ó ïåäàãîãîâ ðàçâèòûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ
çàùèò, ìåõàíèçìîâ ñîïðîòèâëåíèÿ ñòðåññîâûì
ñèòóàöèÿì, íî äàííûé êîïèíã â áîëüøèíñòâå
ñèòóàöèé ÿâëÿåòñÿ íåêîíñòðóêòèâíûì. Ôàçà
òðåâîæíîãî íàïðÿæåíèÿ è ôàçà èñòîùåíèÿ ñôîð-
ìèðîâàíû â ðàâíîé ñòåïåíè è èìåþò âûñîêèå
ïîêàçàòåëè. Ó ïåäàãîãîâ âòîðîé ïîäãðóïïû ñî
ñðåäíèì óðîâíåì âûãîðàíèÿ âñå òðè ôàçû âûãî-
ðàíèÿ íàõîäÿòñÿ â ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ. Íàè-
áîëåå ÿðêî âûðàæåíà ôàçà ðåçèñòåíöèè, ñðåäíå
âûðàæåíà ôàçà èñòîùåíèÿ è ñëàáî âûðàæåíà
ôàçà òðåâîæíîãî íàïðÿæåíèÿ. Ó ïåäàãîãîâ òðåòü-
åé ïîäãðóïïû ñ íèçêèì óðîâíåì âûãîðàíèÿ ôà-

çû òðåâîæíîãî íàïðÿæåíèÿ è èñòîùåíèÿ íå
ñôîðìèðîâàëèñü, è òîëüêî ôàçà ðåçèñòåíöèè
íà÷èíàåò ïåðåõîäèòü â ñòàäèþ ôîðìèðîâàíèÿ.
Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî â ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè ó ïåäàãîãîâ íà÷èíàþò ðàçâèâàòüñÿ
ïñèõîëîãè÷åñêèå çàùèòû è ìåõàíèçìû ñîïðî-
òèâëåíèÿ, îäíàêî, â öåëîì, â äàííóþ ïîäãðóïïó
âîøëè ïåäàãîãè, ðåçèñòåíòíûå ê âûãîðàíèþ.

Ñðàâíèâàÿ îñîáåííîñòè âûãîðàíèÿ ïåäàãî-
ãîâ òð¸õ ïîäãðóïï, ìû ìîæåì îòìåòèòü, ÷òî ó
ïåäàãîãîâ ïåðâîé ïîäãðóïïû («âûãîðåâøèõ»)
ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìî âûøå, ÷åì ó ïåäàãîãîâ,
ðåçèñòåíòíûõ ê âûãîðàíèþ, ïîêàçàòåëè òàêèõ
ñèìïòîìîâ, êàê ïåðåæèâàíèå ïñèõîòðàâìèðó-
þùèõ îáñòîÿòåëüñòâ, íåóäîâëåòâîð¸ííîñòü ñî-
áîé, «çàãíàííîñòü â êëåòêó», òðåâîãà è äåïðåñ-
ñèÿ, íåàäåêâàòíîå ýìîöèîíàëüíîå ðåàãèðîâàíèå,
ðàñøèðåíèå ñôåðû ýêîíîìèè ýìîöèé, ðåäóêöèÿ
ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé, ýìîöèîíàëü-
íûé äåôèöèò, ëè÷íîñòíàÿ îòñòðàí¸ííîñòü, ïñè-
õîñîìàòè÷åñêèå è ïñèõîâåãåòàòèâíûå íàðóøå-
íèÿ (ïðè ð < 0,01). Íå âûÿâëåíî ñòàòèñòè÷åñêè
çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè ñèìï-
òîìîâ ýìîöèîíàëüíî-íðàâñòâåííîé äåçîðèåíòà-
öèè, ýìîöèîíàëüíîé îòñòðàí¸ííîñòè ó ïåäàãî-
ãîâ òð¸õ ïîäãðóïï. Òàêèì îáðàçîì, ïåäàãîãè,
ðåçèñòåíòíûå ê âûãîðàíèþ, íàèáîëåå óñòîé÷èâû
ê âîçäåéñòâèþ ïñèõîòðàâìèðóþùèõ îáñòîÿ-
òåëüñòâ, óäîâëåòâîðåíû ñîáîé, ìåíåå ïîäâåð-
æåíû òðåâîãå è äåïðåññèè, ìåíåå ñêëîííû ê
íåãàòèâíûì ýìîöèîíàëüíûì ðåàêöèÿì, íå ñòðå-
ìÿòñÿ ýêîíîìèòü ýìîöèè, êîíñòðóêòèâíî îòíî-
ñÿòñÿ ê îáÿçàííîñòÿì íà ðàáîòå, ìåíåå ñêëîííû
ê íåáëàãîïðèÿòíûì èçìåíåíèÿì â ñîñòîÿíèè
çäîðîâüÿ.

Â ðåçóëüòàòå äèàãíîñòèêè îñîáåííîñòåé îò-
íîøåíèÿ ïåäàãîãîâ ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, íàìè áûëî âûÿâëåíî, ÷òî:

1) ñðåäè îñíîâíûõ ìîòèâîâ âûáîðà ïåäàãî-
ãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ó ó÷èòåëåé âåäóùåå ìåñ-
òî çàíèìàþò èíòåðåñ ê ðàáîòå, îñîçíàíèå å¸
ïîëåçíîñòè, âàæíîñòè îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ
ìîëîä¸æè, æåëàíèå ïåðåäàòü ñâîè çíàíèÿ è îïûò;

2) ó ïåäàãîãîâ ïðåîáëàäàåò íàïðàâëåííîñòü
íà èíòåëëèãåíòíîñòü ïîâåäåíèÿ è ïîëó÷åíèå
îäîáðåíèÿ íà ðàáîòå;

3) 25% âûáîðêè ó÷èòåëåé èìåþò âûñîêóþ
óäîâëåòâîð¸ííîñòü ðàáîòîé, 25% – ñðåäíþþ
è 50% âûáîðêè èìåþò íèçêóþ óäîâëåòâîð¸í-
íîñòü ðàáîòîé.

Äèôôåðåíöèàöèÿ ãðóïïû ïåäàãîãîâ ïî óðîâ-
íÿì âûãîðàíèÿ ïîçâîëèëà ïðîàíàëèçèðîâàòü
îñîáåííîñòè îòíîøåíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè ó ïåäàãîãîâ ñ ðàçíûìè óðîâíÿìè
âûãîðàíèÿ. Â ðåçóëüòàòå ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà
ïîêàçàòåëåé îòíîøåíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîé
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äåÿòåëüíîñòè ó ïåäàãîãîâ òð¸õ ïîäãðóïï áûëî
âûÿâëåíî, ÷òî:

1) ó ïåäàãîãîâ ïåðâîé ïîäãðóïïû ñ âûñîêèì
óðîâíåì âûãîðàíèÿ âûÿâëåíû íèçêèå ïîêàçà-
òåëè ìîòèâîâ ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðèçâàíèÿ ïðè
ñðåäíåé âûðàæåííîñòè ñîïóòñòâóþùèõ ìîòèâîâ
âûáîðà ïðîôåññèè, ñëàáî âûðàæåíà íàïðàâëåí-
íîñòü íà èíòåëëèãåíòíîñòü ïîâåäåíèÿ, íà ïðåä-
ìåò, íà îáùåíèå è íà îðãàíèçàöèîííóþ äåÿòåëü-
íîñòü, ÿðêî âûðàæåíà íåóäîâëåòâîð¸ííîñòü ðà-
áîòîé;

2) ó ïåäàãîãîâ âòîðîé ïîäãðóïïû ñî ñðåä-
íèì óðîâíåì âûãîðàíèÿ ñðåäíå âûðàæåíû ìî-
òèâû ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðèçâàíèÿ è ñîïóòñòâó-
þùèå ìîòèâû, ÿðêî âûðàæåíà íàïðàâëåííîñòü
íà ïîëó÷åíèå îäîáðåíèÿ è íà èíòåëëèãåíòíîñòü
ïîâåäåíèÿ, ñðåäíå âûðàæåíû íàïðàâëåííîñòü
íà ïðåäìåò è íà îáùåíèå è â ìåíüøåé ñòåïåíè –
íà îðãàíèçàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü, ñðåäíÿÿ
óäîâëåòâîð¸ííîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòüþ;

3) ó ïåäàãîãîâ òðåòüåé ïîäãðóïïû ñ íèçêèì
óðîâíåì âûãîðàíèÿ ÿðêî âûðàæåíû ìîòèâû ïå-
äàãîãè÷åñêîãî ïðèçâàíèÿ, íàïðàâëåííîñòü íà
îðãàíèçàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü, íà ïðåäìåò, íà
ïîëó÷åíèå îäîáðåíèÿ, íà èíòåëëèãåíòíîñòü ïî-
âåäåíèÿ è â ìåíüøåé ñòåïåíè íàïðàâëåííîñòü
íà îáùåíèå, ïðåîáëàäàåò âûñîêàÿ óäîâëåòâîð¸í-
íîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ.

Äëÿ îöåíêè çíà÷èìîñòè ðàçëè÷èé ìåæäó
ïîêàçàòåëÿìè îòíîøåíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè ó ïåäàãîãîâ òð¸õ ïîäãðóïï (ñ ðàç-
íûìè óðîâíÿìè âûãîðàíèÿ) íàìè áûë èñïîëü-
çîâàí U-êðèòåðèé Ìàííà–Óèòíè. Òàê, ó ïåäà-
ãîãîâ ïåðâîé ïîäãðóïïû ñ âûñîêèì óðîâíåì
âûãîðàíèÿ ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìî íèæå ïîêà-
çàòåëè ìîòèâîâ ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðèçâàíèÿ, ÷åì
ó ïåäàãîãîâ òðåòüåé ïîäãðóïïû, ðåçèñòåíòíûõ
ê âûãîðàíèþ (U = 8,500, p = 0,03). Ó ïåäàãîãîâ
ïåðâîé ïîäãðóïïû ñ âûñîêèì óðîâíåì âûãîðà-
íèÿ ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìî íèæå ïîêàçàòåëü
íàïðàâëåííîñòè íà ïîëó÷åíèå îäîáðåíèÿ, ÷åì
ó ïåäàãîãîâ âòîðîé ïîäãðóïïû ñî ñðåäíèì óðîâ-
íåì âûãîðàíèÿ (U = 14,500, p = 0,01). Ó ïåäà-
ãîãîâ ïåðâîé ïîäãðóïïû ñ âûñîêèì óðîâíåì
âûãîðàíèÿ ïîêàçàòåëü íàïðàâëåííîñòè íà îðãà-
íèçàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü ñòàòèñòè÷åñêè çíà-
÷èìî íèæå, ÷åì ó ïåäàãîãîâ òðåòüåé ïîäãðóïïû
(U = 9,500, p = 0,025). Ó ïåäàãîãîâ ïåðâîé ïîä-
ãðóïïû ñ âûñîêèì óðîâíåì âûãîðàíèÿ ïîêàçà-
òåëü óäîâëåòâîð¸ííîñòè ðàáîòîé ñòàòèñòè÷åñêè
çíà÷èìî íèæå, ÷åì ó ïåäàãîãîâ âòîðîé ïîäãðóï-
ïû (U = 4,500, p = 0,001). Ó ïåäàãîãîâ òðåòüåé
ïîäãðóïïû ïîêàçàòåëè óäîâëåòâîð¸ííîñòè äåÿ-
òåëüíîñòüþ ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìî âûøå, ÷åì ó
ïåäàãîãîâ ïåðâîé ïîäãðóïïû (U = 2,000, p = 0,001).

Âûâîäû. Òàêèì îáðàçîì, íà îñíîâå ïîëó-
÷åííûõ äàííûõ ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âû-
âîäû:

1) ïîä ïðîôåññèîíàëüíûì âûãîðàíèåì ïî-
íèìàåòñÿ êîìïëåêñíîå íåãàòèâíîå ïñèõîôèçè-
îëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, âêëþ÷àþùåå â ñåáÿ ñòðåñ-
ñîâûå ïðîÿâëåíèÿ, çàùèòíóþ ðåàêöèþ â ôîðìå
ýêîíîìèè ýìîöèé, èçìåíåíèå îòíîøåíèÿ ê ñåáå,
îêðóæàþùèì è ïðîôåññèè, ýêçèñòåíöèàëüíûå
ïðîÿâëåíèÿ (ïîòåðÿ ñìûñëà, öåííîñòè ïðîôåñ-
ñèè);

2) ê îñîáåííîñòÿì îòíîøåíèÿ ïåäàãîãîâ ê
ïðîôåññèè ìîæíî îòíåñòè ìîòèâû âûáîðà ïðî-
ôåññèè, íàïðàâëåííîñòü â äåÿòåëüíîñòè, óäîâ-
ëåòâîð¸ííîñòü ðàáîòîé. Ìîòèâû âûáîðà ïðî-
ôåññèè îòðàæàþò ïîçèöèþ ëè÷íîñòè ïåäàãîãà
(ïåäàãîãè÷åñêîå ïðèçâàíèå, ñîïóòñòâóþùèå
ìîòèâû). Íàïðàâëåííîñòü îòðàæàåò îòíîøåíèå
ê îêðóæàþùåìó ìèðó è ñàìîìó ñåáå, åäèíñòâî
ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè, ñîçäà¸ò óñòîé÷èâîñòü
ëè÷íîñòè, ïîçâîëÿÿ ïðîòèâîñòîÿòü íåæåëàòåëü-
íûì âëèÿíèÿì èçâíå è èçíóòðè, ÿâëÿåòñÿ îñíî-
âîé ñàìîðàçâèòèÿ è ïðîôåññèîíàëèçìà, òî÷êîé
îòñ÷¸òà äëÿ íðàâñòâåííîé îöåíêè öåëåé è ñðåäñòâ
ïîâåäåíèÿ. Óäîâëåòâîð¸ííîñòü ðàáîòîé ÿâëÿåòñÿ
âàæíûì èíäèêàòîðîì óñïåøíîñòè ðàáîòû ïåäà-
ãîãîâ;

3) äèôôåðåíöèàöèÿ ïåäàãîãîâ ïî óðîâíÿì
âûãîðàíèÿ ïîçâîëèëà îïèñàòü îñîáåííîñòè âû-
ãîðàíèÿ è îòíîøåíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ó «âûãîðåâøèõ», «âûãîðàþùèõ» è
ðåçèñòåíòíûõ ê âûãîðàíèþ ïåäàãîãîâ:

· ó ïåäàãîãîâ ñ âûñîêèì óðîâíåì âûãîðà-
íèÿ ñôîðìèðîâàíû âñå òðè ôàçû âûãîðàíèÿ è
ñèíäðîì âûãîðàíèÿ â öåëîì, ïðîÿâëÿåòñÿ íåêîí-
ñòðóêòèâíûé êîïèíã, ñâÿçàííûé ñ ýêîíîìèåé
ýìîöèé; íèçêèå ïîêàçàòåëè ìîòèâîâ ïåäàãîãè-
÷åñêîãî ïðèçâàíèÿ, ñëàáî âûðàæåíà ïðîôåññèî-
íàëüíàÿ íàïðàâëåííîñòü, ïðåîáëàäàåò íåóäîâ-
ëåòâîð¸ííîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñ-
òüþ;

· ó ïåäàãîãîâ ñî ñðåäíèì óðîâíåì âûãî-
ðàíèÿ âñå òðè ôàçû âûãîðàíèÿ íàõîäÿòñÿ â
ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ, ñðåäíå âûðàæåíû ìî-
òèâû ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðèçâàíèÿ è ñîïóòñòâó-
þùèå ìîòèâû, ÿðêî âûðàæåíà íàïðàâëåííîñòü
íà ïîëó÷åíèå îäîáðåíèÿ, íà èíòåëëèãåíòíîñòü
ïîâåäåíèÿ, ñðåäíå âûðàæåíû íàïðàâëåííîñòü
íà ïðåäìåò, íà îáùåíèå, â ìåíüøåé ñòåïåíè –
íà îðãàíèçàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü, ïðîÿâëÿåòñÿ
ñðåäíÿÿ óäîâëåòâîð¸ííîñòü ðàáîòîé;

· ó ïåäàãîãîâ ñ íèçêèì óðîâíåì âûãîðà-
íèÿ íå ñôîðìèðîâàëîñü íè îäíîé ôàçû âûãî-
ðàíèÿ; ÿðêî âûðàæåíû ìîòèâû ïåäàãîãè÷åñêîãî
ïðèçâàíèÿ, ðàçâèòà ïðîôåññèîíàëüíàÿ íàïðàâ-
ëåííîñòü, ïðåîáëàäàåò âûñîêàÿ óäîâëåòâîð¸í-
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íîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ;
4) ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîäòâåðæäàþò

ãèïîòåçó î òîì, ÷òî ñóùåñòâóþò ðàçëè÷èÿ â
îñîáåííîñòÿõ îòíîøåíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè ó ïåäàãîãîâ ñ ðàçíûìè óðîâíÿìè
âûãîðàíèÿ. Îòëè÷èòåëüíûìè ÷åðòàìè ïåäàãîãîâ,

ðåçèñòåíòíûõ ê âûãîðàíèþ, ÿâëÿåòñÿ ïðåîáëà-
äàíèå ìîòèâîâ ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðèçâàíèÿ, ðàç-
âèòàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ íàïðàâëåííîñòü (íà
ïðåäìåò, íà îðãàíèçàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü, íà
ïîëó÷åíèå îáðàòíîé ñâÿçè, íà îáùåíèå) è âûñî-
êàÿ óäîâëåòâîð¸ííîñòü ðàáîòîé.

ÑÏÈÑÎÊ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÍÛÕ ÈÑÒÎ×ÍÈÊÎÂ

1. Àìèíîâ Í. À. Âûäåëåíèå ãðóïï ðèñêà ñðåäè ðàáîòàþùèõ ó÷èòåëåé: ïðèêëàäíûå àñïåêòû ïñèõîäèàãíîñòèêè
ñêëîííîñòè ê ðàçâèòèþ «ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî ñãîðàíèÿ» ñ ïîìîùüþ 16-PF Êåòòåëëà / Í. À. Àìèíîâ //
Æóðíàë ïðèêëàäíîé ïñèõîëîãèè. – 1998. – ¹ 6. – Ñ. 55–69.

2. Áîéêî Â. Â. Ñèíäðîì «ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ» â ïðîôåññèîíàëüíîì îáùåíèè / Â. Â. Áîéêî. – ÑÏá.,
1999. – 105 ñ.

3. Âåðøëîâñêèé Ë. Í. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ìîëîäîãî ó÷èòåëÿ / Ë. Í. Âåðøëîâñêèé, Ñ. Ã. Ëåñîõèíà. –
Ì., 1982.

4. Ãîðþíîâà Ò. À. Ïóòü ê ïðîôåññèè ó÷èòåëÿ / Ò. À. Ãîðþíîâà, È. Ø. Êîðîë¸âà. – Ì., 1981.

5. Äèêàÿ Ë. Ã. Î âêëàäå ñòðåññà è óòîìëåíèÿ â ðàçâèòèå ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ïåäàãîãîâ / Ë. Ã. Äèêàÿ,
Ñ. À. Íàëè÷àåâà // Ïñèõîëîãèÿ ïñèõè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé : ñá. ñòàòåé / [ïîä ðåä. À. Î. Ïðîõîðîâà]. – Êàçàíü,
2011. – Âûï. 8. – Ñ. 138–163.

6. Äèêàÿ Ë. Ã. Ôåíîìåí ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ïðîôåññèîíàëà â êîíòåêñòå ìåòàñèñòåìíîãî ïîäõîäà /
Ë. Ã. Äèêàÿ // Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ òðóäà: òåîðèÿ è ïðàêòèêà / [îòâ. ðåä. Ë. Ã. Äèêàÿ, À. Ë. Æóðàâë¸â]. –
Ì., 2010. – Ò. 1. – Ñ. 328–350.

7. Èëüèí Å. Ï. Ìîòèâû è ìîòèâàöèÿ / Å. Ï. Èëüèí. – ÑÏá., 2003. – 512 ñ.

8. Ìàðêîâà À. Ê. Ïñèõîëîãèÿ òðóäà ó÷èòåëÿ : êíèãà äëÿ ó÷èòåëÿ / À. Ê. Ìàðêîâà. – Ì., 1993. – 192 ñ.

9. Íàëè÷àåâà Ñ. À. Ñàìîàêòóàëèçàöèîííûé ïîòåíöèàë ëè÷íîñòè êàê äåòåðìèíàíòà ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ
ïåäàãîãîâ : äèñ. ... êàíä. ïñèõîë. íàóê : 19.00.03 / Ñ. À. Íàëè÷àåâà. – Ì., 2011. – 247 ñ.

10. Ðîíãèíñêàÿ Ò. È. Ñèíäðîì âûãîðàíèÿ â ñîöèàëüíûõ ïðîôåññèÿõ / Ò. È. Ðîíãèíñêàÿ // Ïñèõîëîãè÷åñêèé
æóðíàë. – 2002. – ¹ 3. – Ò. 23. – Ñ. 85–95.

REFERENCES

1. Aminov N. A. Vydelenie grupp riska sredi rabotayushih uchiteley: prikladniye aspekti psihodiagnostiki sklonnosti k
razvitiyu «sindroma emocional’nogo sgoraniya» s pomoshyu 16-PF Kettella [Allocation groups of risk among working
teachers: Applied aspects of psychodiagnostics of predisposition to «burnout syndrome» by the Cattell’s 16-PF] //
Zhurnal prikladnoy psihologii. – 1998. – ¹ 6. – S. 55–69.

2. Boyko V. V. Sindrom «emocional’nogo vygoraniya» v professional’nom obshenii [The emotional burnout’s syndrome
in professional communication]. – SPb., 1999. – 105 s.

3. Vershlovskiy L. N., Lesohina S. G. Professional’naya deyatel’nost’ molodogo uchitelya [Professional activities of a
young teacher]. – M., 1982.

4. Goryunova T. A., Koroljova I. Sh. Put’ k professii uchitelya [The path to the teaching profession]. – M., 1981.

5. Dikaya L. G., Nalichaeva S. A. O vklade stressa i utomleniya v razvitie emocional’nogo vigoraniya pedagogov
[About the contribution of stress and fatigue in the development of burnout of teachers] // Psiologiya psihicheskih
sostoyaniy : sb. statey / [pod red. A. O. Prohorova]. – Kazan’, 2011. – Vyp. 8. – S. 138–163.

6. Dikaya L. G. Fenomen emocional’nogo vigoraniya professionala v kontekste metasistemnogo podhoda [The
phenomenon of professional’s burnout in the context of the metasystem approach] // Social’naya psihologiya truda:
teoriya i praktika / [otv. red. L. G. Dikaya, A. L. Zhuravljov]. – M., 2010. – T. 1 – S. 328–350.

7. Il’in E. P. Motivy i motivaciya [Motives and motivation]. – SPb., 2003. – 512 s.

8. Markova A. K. Psihologiya truda uchitelya : kniga dlya uchiteley [Psychology of a teacher’s profession: A book for
teachers]. – M., 1993. – 192 s.

9. Nalichaeva S. A. Samoaktualizacionniy potencial lichnosti kak determinanta professional’nogo vigoraniya pedagogov
[The selfactualizational potential of the personality as a determinant of professional burnout of teachers] : dis. ...
kand. psihol. nauk : 19.00.03. – M., 2011. – 247 s.

10. Ronginskaya T. I. Sindrom vigoraniya v social’nyh professiyah [A burnout syndrome in social professions] //
Psihologicheskiy zhurnal. – 2002. – ¹ 3. – T. 23. – S. 85–95.



43

Ñîôèÿ Àëåêñàíäðîâíà Íàëè÷àåâà, Èëüÿ Ñåðãååâè÷ Áîðîäèí
Îñîáåííîñòè îòíîøåíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè

óïåäàãîãîâ ñ ðàçíûìè óðîâíÿìè ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ

ÏÑÈÕÎËÎÃÎ-ÏÅÄÀÃÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÐÎÁËÅÌÛ
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÈ
ÊÀÄÐÎÂ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß

Ãîðèçîíòè îñâiòè (Ãîðèçîíòû îáðàçîâàíèÿ) ¹ 1 (40) 2014 (ISSN 2310-1520)

Features of teachers with different levels of burnout relation to the professional activity.
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This article is dedicated to the diagnostics of burnout and analysis of features of the teachers’ relation to the professional

activity. The article presents results of differentiation of teachers’ group by levels of burnout. The motives of choosing the
profession, orientation and work’s satisfaction of teachers with different levels of burnout are described. The «burned-out»
teachers have low levels of motives of pedagogical vocation and professional orientation; they are dissatisfied with professional
activities. It was obtained that teachers with a mid level of burnout have middle indicators of motives of pedagogical vocation,
professional orientation, satisfaction with professional activities. Burnout-resistant teachers differ in predominance of motives
of pedagogical vocation, developed professional orientation and satisfaction with professional activities.

Keywords: emotional burnout, alarm phase, resistance phase, exhaustion phase, features of teacher’s relation to professional
activity, motives for choosing the profession, the orientation, satisfaction with work.

Íàë³÷àºâà Ñ. Î., Áîðîä³í ². Ñ. Îñîáëèâîñò³ â³äíîøåííÿ äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ïåäàãîã³â ç ð³çíèìè ð³âíÿìè
åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ.

Äàíà ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ä³àãíîñòèö³ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ òà àíàë³çó îñîáëèâîñòåé â³äíîøåííÿ äî ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ó ïåäàãîã³â. Ó ñòàòò³ âèêëàäåí³ ðåçóëüòàòè äèôåðåíö³àö³¿ ãðóïè ïåäàãîã³â çà ð³âíÿìè âèãîðàííÿ, îïèñàí³
îñîáëèâîñò³ ìîòèâ³â âèáîðó ïðîôåñ³¿, ñïðÿìîâàíîñò³ ³ çàäîâîëåíîñò³ ðîáîòîþ ó ïåäàãîã³â ç ð³çíèìè ð³âíÿìè âèãîðàííÿ.
«Âèãîð³ë³» ïåäàãîãè ìàþòü íèçüê³ ïîêàçíèêè ìîòèâ³â ïåäàãîã³÷íîãî ïîêëèêàííÿ, ïðîôåñ³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³, âîíè íå
çàäîâîëåí³ ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Ó ïåäàãîã³â ³ç ñåðåäí³ì ð³âíåì âèãîðàííÿ îòðèìàí³ ñåðåäí³ ïîêàçíèêè ìîòèâ³â
ïåäàãîã³÷íîãî ïîêëèêàííÿ, ñïðÿìîâàíîñò³, çàäîâîëåíîñò³ ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Ïåäàãîãè, ðåçèñòåíòí³ äî âèãîðàííÿ,
â³äð³çíÿþòüñÿ ïåðåâàæàííÿì ìîòèâ³â ïåäàãîã³÷íîãî ïîêëèêàííÿ, ðîçâèíåíîþ ïðîôåñ³éíîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ ³ âèñîêîþ
çàäîâîëåí³ñòþ ðîáîòîþ.
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