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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ýìîöèîíàëüíîå âû-
ãîðàíèå êàê îáùåêóëüòóðíûé ôåíîìåí. Ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êîãíèòèâèñòñêèé ïîäõîä ê ïðîôèëàêòèêå
âûãîðàíèÿ â ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè. Àíàëèçèðóþòñÿ
îñíîâíûå ïîêàçàòåëè âûãîðàíèÿ â ó÷åáíîé äåÿòåëü-
íîñòè ó ñòóäåíòîâ ãóìàíèòàðíûõ è òåõíè÷åñêèõ
ñïåöèàëüíîñòåé. Äèàãíîñòèêà îñóùåñòâëÿëàñü ñ
ïîìîùüþ àâòîðñêîé ìîäèôèêàöèè îïðîñíèêà MBI
(Maslach Burnout Inventory).

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå, äèàã-
íîñòèêà âûãîðàíèÿ, êîãíèòèâèñòñêèé ïîäõîä.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Ýìîöèîíàëüíîå âûãî-
ðàíèå (ÝÂ), â øèðîêîì ñìûñëå ïîíèìàåìîå êàê
óòðàòà óäîâëåòâîð¸ííîñòè îò èñïîëíÿåìîé äåÿ-
òåëüíîñòè, äàâíî óæå çàâîåâàëî ñòàòóñ ôåíî-
ìåíà ñîâðåìåííîé êóëüòóðû, âûéäÿ çà ðàìêè
«ïîìîãàþùèõ» ïðîôåññèé (ïåäàãîã, âðà÷, ïñèõî-
ëîã). Âûãîðàíèå ðåãèñòðèðóåòñÿ ó âîåííîñëóæà-
ùèõ, ó ïðîãðàììèñòîâ è äàæå çà ïðåäåëàìè
òåõ èëè èíûõ ïðîôåññèé âîîáùå, íàïðèìåð â
ïàðòí¸ðñêèõ è äåòñêî-ðîäèòåëüñêèõ îòíîøåíè-
ÿõ. Â ýòîé ñâÿçè çàêîíîìåðíî, ÷òî èññëåäîâàòå-
ëè âûãîðàíèÿ îáðàùàþòñÿ ê ïîíÿòèÿì ýìïàòèé-
íîé è òîëåðàíòíîé êóëüòóðû [4], îðãàíèçàöè-
îííîé êóëüòóðû [2]. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, â ýòèõ
æå òåðìèíàõ ìîæíî îïèñàòü è ïðîòèâîäåéñòâèå
âûãîðàíèþ, à èìåííî ÷åðåç òâîð÷åñêèé è êóëü-
òóðíûé ïîòåíöèàëû ëè÷íîñòè.

ßâëåíèå, êîòîðîå íîñèò îáùåêóëüòóðíûé õà-
ðàêòåð, íå ìîæåò íå çàòðîíóòü ó÷åáíîé äåÿòåëü-
íîñòè. Íà êàæäîé ñòóïåíè îáó÷åíèÿ ñîçäàþòñÿ
è íàêàïëèâàþòñÿ âñ¸ íîâûå è íîâûå ôàêòîðû
âûãîðàíèÿ. Â íà÷àëüíîé øêîëå – ýòî íåñôîðìè-
ðîâàííîñòü ñèñòåìû ìîòèâîâ ó÷åíèÿ, ïðåæäå
âñåãî ïîçíàâàòåëüíîãî è ñîöèàëüíîãî ìîòèâà,

âîñõîäÿùåãî ê îáùåñòâåííîé íåîáõîäèìîñòè
ó÷åíèÿ. Ïîäðîñòêè, â ñâîþ î÷åðåäü, ñòàëêèâà-
þòñÿ ñ ìíîãîîáðàçèåì èíäèâèäóàëüíûõ ñòèëåé
îáðàáîòêè èíôîðìàöèè [5, 6]: íåäîïîíèìàíèå
è íåïðèÿòèå êîãíèòèâíîé ôîðìû ïåäàãîãè÷å-
ñêèõ ïðè¸ìîâ ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâåíèþ ó
øêîëüíèêîâ ÷óâñòâà èíòåëëåêòóàëüíîé íåêîì-
ïåòåíòíîñòè, ÷òî ýìîöèîíàëüíî èñòîùàåò è äå-
ìîòèâèðóåò èõ. Íåò íåîáõîäèìîñòè îáúÿñíÿòü,
÷òî â âóç îíè ïðèõîäÿò ñ áàãàæîì øêîëüíûõ
ïðîáëåì, ïðèîáðåòàÿ óæå çäåñü çà âðåìÿ ó÷¸áû
è ñïåöèôè÷åñêèå äëÿ âûñøåé øêîëû ñòðàõè è
îïàñåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïîèñêîì ðàáîòû è ñîáñò-
âåííîé ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòüþ â
öåëîì. Òðóäíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ ó÷åáíûõ íà-
ãðóçîê è ñàìîîðãàíèçàöèè ó÷åáíîé äåÿòåëü-
íîñòè â îáùåì, íåïîíèìàíèå âçàèìîñâÿçè ìåæ-
äó ôóíäàìåíòàëüíûìè è ïðàêòè÷åñêè îðèåí-
òèðîâàííûìè äèñöèïëèíàìè – âñ¸ ýòî èñòîùàåò
è äåçîðèåíòèðóåò ñòóäåíòîâ. Â ðåçóëüòàòå óæå
ê 4 êóðñó ìû ìîæåì íàáëþäàòü âñþ ïàëèòðó
ñèìïòîìîâ è ïîâåäåí÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé ýìî-
öèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, îïèñàííóþ Ã. Ôðåé-
äåíáåðãåðîì, Ê. Ìàñëà÷, Â.Â. Áîéêî, Í.Å. Âîäî-
ïüÿíîâîé è äðóãèìè èññëåäîâàòåëÿìè.

Êóðàòîðû àêàäåìè÷åñêèõ ãðóïï õîðîøî çíà-
êîìû ñ ýìîöèîíàëüíîé ïàëèòðîé âûãîðàíèÿ ñòó-
äåíòîâ, îäíàêî ñïåöèàëüíîãî ìåòîäà åãî èçó÷å-
íèÿ, ó÷èòûâàþùåãî «ñòóäåí÷åñêèå» ïðèçíàêè
âûãîðàíèÿ, äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè íå áûëî.
Ìåæäó òåì äëÿ ñòóäåíòîâ ñîâëàäàíèå ñ òðóä-
íîñòÿìè ýìîöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà íå ìåíåå
âàæíàÿ çàäà÷à, ÷åì îâëàäåíèå ïðîôåññèîíàëü-
íûìè íàâûêàìè. Â îïðåäåë¸ííûé ìîìåíò íàêîï-
ëåííûå èððàöèîíàëüíûå óáåæäåíèÿ ìîãóò ñòàòü
ïîìåõîé ïðîôåññèîíàëèçàöèè âûïóñêíèêà. Íà-
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ïðàâëåíèÿ ïðîôèëàêòèêè è êîððåêöèè ýìîöèî-
íàëüíûõ òðóäíîñòåé ñòóäåíòîâ ñòàðøèõ êóðñîâ
çàâèñÿò îò õàðàêòåðà âûðàæåííîñòè îòäåëüíûõ
ôàêòîðîâ âûãîðàíèÿ. Äëÿ èçó÷åíèÿ èíäèâèäó-
àëüíîé êàðòèíû âûãîðàíèÿ â ó÷åáíîé äåÿòåëü-
íîñòè, à òàêæå îñîáåííîñòåé, îáóñëîâëåííûõ
ïðîôåññèîíàëèçàöèåé, áûëà îñóùåñòâëåíà ìî-
äèôèêàöèÿ îïðîñíèêà MBI (Maslach Burnout
Inventory). Òàêèì îáðàçîì, öåëüþ äàííîé ñòàòüè
ÿâëÿåòñÿ îïèñàíèå îñîáåííîñòåé ýìîöèîíàëü-
íîãî âûãîðàíèÿ â ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè ó ñòó-
äåíòîâ ãóìàíèòàðíûõ è òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëü-
íîñòåé, îñíîâàííîå íà ðåçóëüòàòàõ ïñèõîäèàã-
íîñòèêè, ïîëó÷åííûõ ñ ïîìîùüþ àâòîðñêîé ðå-
äàêöèè îïðîñíèêà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ.

Ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ íåîáõîäèìîãî ñðåäñòâà
äèàãíîñòèêè ÝÂ ìû îáðàòèëèñü ê óæå ñóùåñò-
âóþùèì ìîäåëÿì ÝÂ, èç êîòîðûõ íàèáîëåå
âåðèôèöèðîâàííîé è ðàñïðîñòðàí¸ííîé ÿâ-
ëÿåòñÿ òð¸õêîìïîíåíòíàÿ ìîäåëü ýìîöèîíàëü-
íîãî âûãîðàíèÿ àìåðèêàíñêèõ èññëåäîâàòåëåé
Ê. Ìàñëà÷ è Ñ. Äæåêñîíà [3]. Â ñîîòâåòñòâèè ñ
äàííîé ìîäåëüþ âûãîðàíèå ïîíèìàåòñÿ êàê
ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî èñòîùåíèÿ, äåïåðñî-
íàëèçàöèè è ðåäóêöèè ëè÷íûõ äîñòèæåíèé.

Ýìîöèîíàëüíîå èñòîùåíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê îñíîâíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ âûãîðàíèÿ è ïðî-
ÿâëÿåòñÿ â ñíèæåííîì ýìîöèîíàëüíîì ôîíå,
ðàâíîäóøèè èëè ýìîöèîíàëüíîì ïðåñûùåíèè.
Âòîðàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ – äåïåðñîíàëèçàöèÿ –
ïðîÿâëÿåòñÿ â äåôîðìàöèè îòíîøåíèé ñ äðó-
ãèìè ëþäüìè. Â îäíèõ ñëó÷àÿõ ýòî ìîæåò áûòü
ïîâûøåíèå çàâèñèìîñòè îò äðóãèõ, â äðóãèõ
ñëó÷àÿõ – ïîâûøåíèå íåãàòèâèçìà, öèíè÷íîñòè
êîììóíèêàòèâíûõ óñòàíîâîê. Òðåòèé êîìïî-
íåíò – ðåäóêöèÿ ëè÷íûõ äîñòèæåíèé – ìîæåò
ïðîÿâëÿòüñÿ ëèáî â òåíäåíöèè ê íåãàòèâíîìó
îöåíèâàíèþ ñåáÿ, ñâîèõ äîñòèæåíèé è óñïåõîâ,
íåãàòèâèçìå îòíîñèòåëüíî äîñòîèíñòâ è âîç-
ìîæíîñòåé èçáðàííîé ïðîôåññèè, ëèáî â ðåäó-
öèðîâàíèè ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà, îãðàíè÷å-
íèè ñâîèõ âîçìîæíîñòåé, îáÿçàííîñòåé ïî îò-
íîøåíèþ ê äðóãèì.

Íà îñíîâå ýòîé ìîäåëè Ê. Ìàñëà÷ áûë ñîçäàí
òð¸õøêàëüíûé âîïðîñíèê – ìåòîäèêà Ê. Ìàñ-
ëà÷ MBI (Maslach Burnout Inventory). Ëèíãâî-
êóëüòóðíàÿ àäàïòàöèÿ ýòîé ìåòîäèêè áûëà îñó-
ùåñòâëåíà Í.Å. Âîäîïüÿíîâîé: ýòî âîïðîñíèê
«Äèàãíîñòèêà ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ»,
à òàêæå åãî ìîäèôèêàöèè äëÿ íåêîòîðûõ «ïî-
ìîãàþùèõ» ïðîôåññèé [1]. Â Ñåâàñòîïîëüñêîì
ãîðîäñêîì ãóìàíèòàðíîì óíèâåðñèòåòå â 2011
ãîäó ìû ìîäèôèöèðîâàëè âîïðîñíèê ñ öåëüþ
äèàãíîñòèêè ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ó
ñòóäåíòîâ. Â òåêñòå ìåòîäèêè èñïîëüçîâàëèñü
ðåàëüíûå âåðáàëüíûå êîíñòðóêòû ñòóäåíòîâ,

îáîáù¸ííûå çà ïåðèîä ïðåïîäàâàíèÿ ñïåöêóðñà
«Ïðîôèëàêòèêà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ». Â
ìîäèôèêàöèþ âîøëè êàê òðàäèöèîííûå äëÿ
MBI ôîðìóëèðîâêè (íàïðèìåð, «Çàäîëãî äî
íàñòóïëåíèÿ âûõîäíûõ ÿ ÷óâñòâóþ ñåáÿ ýìîöèî-
íàëüíî îïóñòîø¸ííûì»), òàê è ñïåöèôè÷åñêèå
äëÿ ñòóäåíòîâ (íàïðèìåð, «Ïðåïîäàâàòåëè òðå-
áóþò îò íàñ áîëüøå âíèìàíèÿ è ïðèëåæàíèÿ,
÷åì äåìîíñòðèðóþò ñàìè ïî îòíîøåíèþ ê íàì»).

Ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè ýìîöèîíàëüíîãî âû-
ãîðàíèÿ ó ñòóäåíòîâ ñîñòîèò èç 22 óòâåðæäåíèé,
êîòîðûå îöåíèâàþòñÿ èñïûòóåìûìè â çàâèñè-
ìîñòè îò ÷àñòîòû âñòðå÷àåìîñòè ýòèõ ñîñòîÿ-
íèé ïî 7-áàëëüíîé øêàëå îò 0 (íèêîãäà) äî 6 (âñåã-
äà). Ñóììàðíûé áàëë âûãîðàíèÿ íå âû÷èñëÿþò –
ðàññ÷èòûâàþò óðîâåíü (íèçêèé, ñðåäíèé è âû-
ñîêèé) âûãîðàíèÿ ïî êàæäîé èç òð¸õ øêàë â
îòäåëüíîñòè (èñòîùåíèå, äåïåðñîíàëèçàöèÿ, ðå-
äóêöèÿ äîñòèæåíèé).

Â ïñèõîëîãèè èçâåñòåí òîò ôàêò, ÷òî îïðå-
äåë¸ííûå ïåðåæèâàíèÿ, âîñïîìèíàíèÿ è îñî-
áåííîñòè ìîæíî ó ñåáÿ îáíàðóæèòü, åñëè çíà-
åøü, ÷òî èùåøü. Ïðè ýòîì ìîòèâàöèÿ íà ïîëó-
÷åíèå ïîìîùè ïðèâîäèò ê åù¸ áîëüøåé, íàìå-
ðåííîé íåãàòèâèçàöèè èññëåäóåìîé ñèòóàöèè.
Äëÿ ïîëó÷åíèÿ àäåêâàòíîé êàðòèíû ýìîöèîíàëü-
íîãî âûãîðàíèÿ â ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè áûëè
äèàãíîñòèðîâàíû ðàçíûå ãðóïïû ñòóäåíòîâ, îò-
ëè÷àþùèåñÿ íå òîëüêî ïðîôèëåì ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïîäãîòîâêè, íî è ñòåïåíüþ îñâåäîìë¸í-
íîñòè â îáëàñòè ïñèõîëîãèè.

Â èññëåäîâàíèè âûãîðàíèÿ â ó÷åáíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ïðèíèìàëè ó÷àñòèå ñòóäåíòû òð¸õ
ñïåöèàëüíîñòåé: ôèëîëîãè, ïñèõîëîãè è èíæå-
íåðû-ýëåêòðèêè â âîçðàñòå îò 21 äî 23 ëåò. Ðàñ-
ñìîòðèì ðåçóëüòàòû äèàãíîñòèêè â êàæäîé ãðóï-
ïå â îòäåëüíîñòè. Ñîãëàñíî äèàãíîñòè÷åñêîìó
ïîäõîäó Ê. Ìàñëà÷ ñóììàðíûé êîëè÷åñòâåííûé
ïîêàçàòåëü âûãîðàíèÿ íå ðàññ÷èòûâàåòñÿ, ïî-
ýòîìó ïðîàíàëèçèðóåì óðîâåíü âûãîðàíèÿ ïî
øêàëàì èñòîùåíèÿ, äåãóìàíèçàöèè è ðåäóêöèè
äîñòèæåíèé â îòäåëüíîñòè.

Ôèëîëîãè (20 ÷åëîâåê). Áîëåå òðåòè ñòóäåíòîâ
ïðîäåìîíñòðèðîâàëè âûñîêèé óðîâåíü ýìîöèî-
íàëüíîãî èñòîùåíèÿ (ñì. ðèñ. 1). Íè ó îäíîãî
èç èñïûòóåìûõ íå áûë äèàãíîñòèðîâàí íèçêèé
óðîâåíü âûãîðàíèÿ ïî ýòîé øêàëå. Ýòî îçíà÷à-
åò, ÷òî â òîé èëè èíîé ñòåïåíè âñåì èñïûòóå-
ìûì çíàêîìû ÷óâñòâà óñòàëîñòè, îïóñòîø¸í-
íîñòè, ïðåñûùåííîñòè, è ýòè ïåðåæèâàíèÿ ñâÿ-
çàíû ñ ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòüþ.

Åù¸ â áîëüøåé ñòåïåíè â ðàññìàòðèâàåìîé
âûáîðêå ïðîÿâèëàñü äåïåðñîíàëèçàöèÿ (ðèñ. 2).
Îêàçàëîñü, ÷òî âûñîêèé óðîâåíü âûãîðàíèÿ ïî
ýòîé øêàëå èìåþò 40% ñòóäåíòîâ. Îñòàâøèåñÿ
æå 60% ôèëîëîãîâ õàðàêòåðèçóþòñÿ â ó÷åáíîì
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îáùåíèè ñðåäíåé òåíäåíöèåé ê íåãàòèâèçìó è öè-
íè÷íîñòè.

Ñàìûì íåîæèäàííûì îêàçàëñÿ ðåçóëüòàò
äèàãíîñòèêè âûãîðàíèÿ ïî øêàëå ðåäóêöèè äîñ-
òèæåíèé. Íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå îáó÷åíèÿ
â âóçå ñòóäåíòû íå óâåðåíû â ñîáñòâåííîé êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè, ïåðñïåêòèâàõ ñïåöèàëü-
íîñòè, ïîýòîìó âñå 20 ñòóäåíòîâ ïðîäåìîíñòðè-
ðîâàëè âûñîêèé óðîâåíü ðåäóêöèè ëè÷íûõ äîñ-
òèæåíèé.

Ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå äèàãíîñòèðóåòñÿ
ó èñïûòóåìîãî, åñëè õîòÿ áû ïî äâóì øêàëàì
èç òð¸õ èìåþòñÿ âûñîêèå ïîêàçàòåëè, îäíàêî
â ãðóïïå ôèëîëîãîâ 2 ñòóäåíòà èìåþò òàêèå
ïîêàçàòåëè ïî âñåì òð¸ì øêàëàì. Âûñîêèå ïî-
êàçàòåëè ïî äâóì øêàëàì áûëà äèàãíîñòèðîâà-
íû ó 9 èñïûòóåìûõ, òî åñòü â ñóììå ïîëó÷àåì,
÷òî ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå â ó÷åáíîé äåÿ-
òåëüíîñòè èñïûòûâàþò áîëåå ïîëîâèíû ñòóäåí-
òîâ-ôèëîëîãîâ.

Ïñèõîëîãè (20 ÷åëîâåê). Ïî øêàëå èñòîùåíèÿ
ïñèõîëîãè òàê æå, êàê è ïðåäûäóùàÿ âûáîðêà,
â 32% ñëó÷àåâ ïîêàçàëè âûñîêèé óðîâåíü âûãî-
ðàíèÿ, îäíàêî â ýòîé ãðóïïå 16% ñóìåëè ðàöèî-
íàëüíî ðàñïðåäåëèòü ñâîè ýìîöèîíàëüíûå ðå-
ñóðñû íà âñå 5 ëåò îáó÷åíèÿ è ïîêàçàëè íèçêèé
óðîâåíü èñòîùåíèÿ (ðèñ. 3).

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü òàêæå, ÷òî ñîâëàäàòü
ñ ýìîöèîíàëüíûìè ïåðåãðóçêàìè ñòóäåíòàì-
ïñèõîëîãàì óäàëîñü çà ñ÷¸ò ëè÷íîñòíîé
îòñòðàí¸ííîñòè, ïîòîìó ÷òî 92% èñïûòóåìûõ
èìåþò âûñîêèå ïîêàçàòåëè äåãóìàíèçàöèè â
ó÷åáíûõ êîììóíèêàòèâíûõ ñèòóàöèÿõ (ðèñ. 4).

Áîëüøèíñòâî ïñèõîëîãîâ ïîäâåðãëèñü âûãî-
ðàíèþ â ïðîôåññèîíàëüíî-êàðüåðíîì àñïåêòå
ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè: 70% èñïûòóåìûõ èìåþò
âûñîêèå ïîêàçàòåëè ïî øêàëå ðåäóêöèè (ñì.
ðèñ. 5). Ðåäóêöèÿ ëè÷íûõ äîñòèæåíèé, êàê ïðà-
âèëî, ðàçâèâàåòñÿ â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ: ÷åëîâåê
ëèáî ñ÷èòàåò íåïåðñïåêòèâíîé ñâîþ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, ëèáî ñåáÿ – íåñïî-
ñîáíûì ê êàðüåðíîìó ðîñòó. Îáà ýòè àñïåêòà
âíîñÿò ñâîé âêëàä â êàðòèíó âûãîðàíèÿ, êîãäà
ðåãèñòðèðóåòñÿ âûñîêèé óðîâåíü ïî øêàëå. ×òî
êàñàåòñÿ ïîäãðóïïû ñî ñðåäíèì óðîâíåì âûãî-
ðàíèÿ ïî øêàëå ðåäóêöèè, òî êàê ðàç èìåííî
îíè ìîãóò ëèáî èñïûòûâàòü íåäîñòàòîê ñîöè-
àëüíî-êîãíèòèâíûõ íàâûêîâ, ëèáî èìåòü èððà-
öèîíàëüíûå óáåæäåíèÿ â îáëàñòè ïðîôåññèî-
íàëüíîé ñàìîðåàëèçàöèè. Äîëÿ ñòóäåíòîâ ñ
íèçêèì óðîâíåì âûãîðàíèÿ ïî øêàëå äîñòèæå-
íèé ñòàòèñòè÷åñêè ìàëà.

Ïðè îáîáùåíèè èòîãîâûõ ïîêàçàòåëåé, êàê
ìû ýòî ñäåëàëè ïî ãðóïïå ôèëîëîãîâ (ñì. âûøå),

Ðèñóíîê 1. Ðåçóëüòàòû äèàãíîñòèêè
ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ (øêàëà
«Èñòîùåíèå») ó ãðóïïû ôèëîëîãîâ

Истощение/Филологи

Низкий
уровень
Средний
уровень
Высокий
уровень

Деперсонализация/Филологи

Низкий
уровень
Средний
уровень
Высокий
уровень

Истощение/Психологи

Низкий
уровень
Средний
уровень
Высокий
уровень

Деперсонализация/Психологи

Низкий
уровень
Средний
уровень
Высокий
уровень

Ðèñóíîê 2. Ðåçóëüòàòû äèàãíîñòèêè
ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ (øêàëà

«Äåïåðñîíàëèçàöèÿ») ó ãðóïïû ôèëîëîãîâ

Ðèñóíîê 3. Ðåçóëüòàòû äèàãíîñòèêè
ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ (øêàëà

«Èñòîùåíèå») ó ãðóïïû ïñèõîëîãîâ

Ðèñóíîê 4. Ðåçóëüòàòû äèàãíîñòèêè
ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ (øêàëà

«Äåïåðñîíàëèçàöèÿ») ó ãðóïïû ïñèõîëîãîâ



92 Ãîðèçîíòû îáðàçîâàíèÿ (Ãîðèçîíòè îñâiòè) ¹ 2 (41) 2014 (ISSN 2310-1520)

Èðèíà Ëüâîâíà Ïîíîìàðåíêî
Ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå
âó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè ó ñòóäåíòîâ ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëüíîñòåé

ÏÑÈÕÎËÎÃÎ-ÏÅÄÀÃÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÀÑÏÅÊÒÛ
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÈ

È ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

îêàçàëîñü, ÷òî â âûáîðêå ïñèõîëîãîâ ïîëîâèíà
ñòóäåíòîâ èñïûòûâàþò âûãîðàíèå â ó÷åáíîé
äåÿòåëüíîñòè, òî åñòü èìåþò âûñîêèå ïîêàçà-
òåëè âûãîðàíèÿ õîòÿ áû ïî äâóì øêàëàì.

Èíæåíåðû (15 ÷åëîâåê). Íàèáîëüøèé èíòåðåñ
ïðåäñòàâëÿëà èìåííî ýòà âûáîðêà, òàê êàê ïðå-
äûäóùèå äâå ãðóïïû ïðÿìî (áëàãîäàðÿ èçó÷å-
íèþ ïñèõîëîãè÷åñêèõ äèñöèïëèí) è îïîñðåäî-
âàííî (êàê ñòóäåíòû ãóìàíèòàðíûõ ñïåöèàëü-
íîñòåé) äîëæíû áûòü çíàêîìû ñ ñèìïòîìàìè
âûãîðàíèÿ è ìåòîäàìè åãî ïðîôèëàêòèêè. Ïîëó-
÷åííûå ðåçóëüòàòû ñëîæíî èíòåðïðåòèðîâàòü
îäíîçíà÷íî. Òàê, èíæåíåðû â ñàìîì äåëå ïîêà-
çàëè áîëåå âûñîêèé óðîâåíü èñòîùåíèÿ, ÷åì ñòó-
äåíòû ïñèõîëîãè è ôèëîëîãè. Îäíàêî óðîâåíü
ðåäóêöèè ëè÷íûõ äîñòèæåíèé â ýòîé ãðóïïå
ñîîòâåòñòâóåò ïîêàçàòåëÿì ñòóäåíòîâ ïñèõîëî-
ãè÷åñêîãî îòäåëåíèÿ è, òàêèì îáðàçîì, íèæå
ïîêàçàòåëåé ôèëîëîãîâ.

Îáîáù¸ííûå ïîêàçàòåëè âûãîðàíèÿ â ýòîé
ãðóïïå âñ¸ æå ñîîòâåòñòâóþò ïðåäïîëàãàåìîé
òåíäåíöèè – 86% èíæåíåðîâ îêàçàëèñü ïîäâåð-
æåííûìè âûãîðàíèþ â ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè,
ïðè÷¸ì áîëüøèíñòâî èç íèõ ïîêàçàëè âûñîêèé
óðîâåíü âûãîðàíèÿ ïî âñåì òð¸ì øêàëàì.

Íåîáõîäèìîñòü ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîïðî-
âîæäåíèÿ ñòóäåíòîâ òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñ-
òåé äîñòàòî÷íî ÷àñòî îáñóæäàåòñÿ â ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå, è ðåçóëüòàòû äàí-
íîãî èññëåäîâàíèÿ åù¸ îäíî òîìó ïîäòâåðæäå-
íèå. Îäíàêî, êàê îêàçàëîñü, è ñòóäåíòû-ôèëî-
ëîãè, è äàæå ïñèõîëîãè â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
íå ñïîñîáíû ñàìîñòîÿòåëüíî, áåç ïîñòîðåííåé
ïîìîùè ïðîòèâîñòîÿòü âûãîðàíèþ. Àäàïòàöèÿ
ñòóäåíòîâ ïåðâîãî êóðñà – ýòî âàæíàÿ ïñèõî-

ëîãè÷åñêàÿ çàäà÷à, êîòîðóþ òàê èëè èíà÷å ðåøà-
þò â ðàìêàõ êóðñîâ «Ââåäåíèå â ñïåöèàëüíîñòü»
è äðóãèìè ìåòîäàìè, îäíàêî íåîáõîäèìîñòü
ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ âûïóñêíèêîâ,
êàê ïðàâèëî, óïóñêàåòñÿ èç âèäó.

Îïèðàÿñü íà êîãíèòèâèñòñêîå ïðåäñòàâëåíèå
î ïåðâè÷íîñòè óñòàíîâîê ïî îòíîøåíèþ ê ýìî-
öèîíàëüíûì ñîñòîÿíèÿì [7], âûäåëèì â êà÷åñòâå
âûâîäîâ îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ïñèõîëîãè÷å-
ñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ âûïóñêíèêîâ.

1. Ïðîñâåòèòåëüñêîå íàïðàâëåíèå. Ïðîòè-
âîäåéñòâèå âûãîðàíèþ â ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè
äîëæíî íà÷èíàòüñÿ ñ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðîñâå-
ùåíèÿ â îáëàñòè ñèìïòîìîâ âûãîðàíèÿ è åãî
ïîñëåäñòâèé, ñîäåðæàòü ïñèõîäèàãíîñòèêó ôàê-
òîðîâ âûãîðàíèÿ, â òîì ÷èñëå è ñàìîäèàãíîñ-
òèêó, à òàêæå ðåêîìåíäàöèè ïî ïðîôèëàêòèêå
â çàâèñèìîñòè îò èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñ-
òåé ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ (ïðåîáëàäàíèÿ îòäåëü-
íûõ êîìïîíåíòîâ è ñèìïòîìîâ) è ïðè÷èí åãî
âîçíèêíîâåíèÿ.

2. Êîððåêöèîííîå íàïðàâëåíèå. Ïðåèìóùå-
ñòâî èíäèâèäóàëüíîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ è ãðóï-
ïîâîé ðàáîòû â ðàìêàõ êîãíèòèâèñòñêîãî ïîä-
õîäà ñîñòîèò â òîì, ÷òî åãî ôîðìà ïîíÿòíà è
ïðèâû÷íà äëÿ ñòóäåíòîâ. Ïñèõîëîã ïðåäñòà¸ò â
ðîëè ó÷èòåëÿ, êîòîðûé ïûòàåòñÿ ïðèâèòü ïîëåç-
íûå íàâûêè èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè, ëîãèêè
èëè ðàññóæäåíèé ñ öåëüþ êîððåêöèè ëîæíûõ
òîëêîâàíèé è èððàöèîíàëüíûõ ìûñëåé, ñ÷èòà-
þùèõñÿ îñíîâîé ýìîöèîíàëüíûõ çàòðóäíåíèé,
â òîì ÷èñëå è âûãîðàíèÿ. Âàæíûì àðãóìåíòîì
â ïîëüçó ïðèìåíåíèÿ êîãíèòèâèñòñêîãî ïîäõîäà
ìîæåò áûòü íå òîëüêî ïðÿìàÿ ñâÿçü ìåæäó âû-
ãîðàíèåì è èððàöèîíàëüíîñòüþ, íî è êðàòêî-
ñðî÷íûé õàðàêòåð òàêèõ çàíÿòèé.

3. Íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîå íàïðàâëåíèå.
Ïåðñïåêòèâîé íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ ìîæåò
áûòü èçó÷åíèå âçàèìîñâÿçè âûãîðàíèÿ â ó÷åá-
íîé äåÿòåëüíîñòè ñ êóëüòóðíûì ïîòåíöèàëîì
ëè÷íîñòè, ñ êóëüòóðíûì èíòåëëåêòîì. Ãèáêîñòü
è âíèìàòåëüíîñòü, ðàçíîîáðàçíûå çíàíèÿ â îá-
ëàñòè ìóçûêè è æèâîïèñè, ëèòåðàòóðû è ïîëè-
òèêè, íðàâñòâåííî-ïîçíàâàòåëüíûé ïîòåíöèàë
ëè÷íîñòè – âñ¸ ýòî àêòóàëèçèðóåò æèçíåòâîð-
÷åñêóþ ïîçèöèþ, êîòîðàÿ â ñîâîêóïíîñòè ñ ðà-
öèîíàëüíûì ìûøëåíèåì ìîæåò ñòàòü ýôôåê-
òèâíîé îñíîâîé ïðîòèâîäåéñòâèÿ ýìîöèîíàëü-
íîìó âûãîðàíèþ â ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè.
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Emotional burnout of different speciality students during studying.
Ponomarenko I. L., PhD, Associate Professor, Head of the General Psychology Department, Sevastopol Municipal

University of Humanities, e-mail: psychologist@bk.ru.
The goal of the article is to define factors leading to the causes of students’ burnout during their study. The theoretical part

focuses the emotional burnout as a cultural phenomenon. Burnout in the study is a syndrome of emotional exhaustion,
depersonalization and reduced personal accomplishment that can occur among students independently of their specialties. The
practical part focuses the comparative research of students’ burnout with humanistic and technical education. The most
effective way to resist burnout is rational-emotive approach to preventing and correcting its components. Perspective of the
present study is investigation of the relationships between burnout in the learning activities and the cultural potentials of
personality.

Keywords: emotional burnout, diagnostics of burnout, cognitive approach.

Ïîíîìàðåíêî I. Ë. Åìîö³éíå âèãîðàííÿ â íàâ÷àëüí³é ä³ÿëüíîñò³ ó ñòóäåíò³â ð³çíèõ ñïåö³àëüíîñòåé.
Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ åìîö³éíå âèãîðàííÿ ÿê çàãàëüíîêóëüòóðíèé ôåíîìåí. Àíàë³çóþòüñÿ îñíîâí³ ïîêàçíèêè

âèãîðàííÿ â íàâ÷àëüí³é ä³ÿëüíîñò³. Ä³àãíîñòèêà âèãîðàííÿ ó ñòóäåíò³â çä³éñíþâàëàñÿ çà äîïîìîãîþ ìîäèô³êîâàíîãî
îïèòóâàëüíèêà MBI (Maslach Burnout Inventory). Ðîçãëÿäàºòüñÿ êîãí³òèâíèé ï³äõ³ä äî ïðîô³ëàêòèêè âèãîðàííÿ ó
íàâ÷àëüí³é ä³ÿëüíîñò³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åìîö³éíå âèãîðàííÿ, ä³àãíîñòèêà âèãîðàííÿ, êîãí³òèâíèé ï³äõ³ä.

ß ñòðàäàþ, çíà÷èò, ÿ ñóùåñòâóþ.


