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Â ñòàòüå îïèñûâàþòñÿ ðåçóëüòàòû èññëåäîâà-
íèÿ êðåäèòíîãî ïîâåäåíèÿ êàê ñïåöèôè÷åñêîãî âèäà
ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà è êðåäèòíîé óñòàíîâêè êàê èð-
ðàöèîíàëüíîãî ïñèõè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ, äåòåðìèíè-
ðóþùåãî êðåäèòíîå ïîâåäåíèå, à òàêæå èõ âëèÿíèå
íà óñêîðåíèå ïðîöåññà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ
ðàáîòíèêîâ íà îñíîâå ìíîãîïðè÷èííîé ìîäåëè ýìî-
öèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èððàöèîíàëüíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ
óñòàíîâêà, ïîâåäåíèå, ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå, ïðî-
ôåññèîíàëüíîå âûãîðàíèå.

Òåðìèí «êðåäèòíîå ïîâåäåíèå» íà ñåãîäíÿø-
íèé äåíü ðàññìàòðèâàþò â ðàìêàõ ýêîíîìè÷å-
ñêîé íàóêè íà å¸ ñòûêå ñ ñîöèîëîãèåé, ïîíèìàÿ
ïîä ýòèì äåÿòåëüíîñòü èíäèâèäà, â ïðîöåññå
êîòîðîé ïðîèñõîäèò çàèìñòâîâàíèå äåíåæíûõ
ñðåäñòâ íà óñëîâèÿõ ñðî÷íîñòè, âîçâðàòíîñòè
è ïëàòíîñòè. Êðåäèòíîå ïîâåäåíèå ÿâëÿåòñÿ ïîä-
âèäîì ôèíàíñîâîãî ïîâåäåíèÿ, êîòîðîå, â ñâîþ
î÷åðåäü, îïðåäåëÿåòñÿ êàê «äåÿòåëüíîñòü îðãà-
íèçàöèé, ñîöèàëüíûõ îáùíîñòåé è èíäèâèäîâ
ïî ìîáèëèçàöèè è èñïîëüçîâàíèþ äåíåæíûõ
ñðåäñòâ» [6, ñ. 440].

Ñîâðåìåííîå îáùåñòâî ðàçâèâàåòñÿ ïî ïóòè
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êðåäèòíûõ îòíîøåíèé, ïðî-
äîëæàÿ àêòèâíî ôîðìèðîâàòü ñèñòåìó óïðåæäà-
þùåãî ïîòðåáëåíèÿ è ñîîòâåòñòâóþùèé åé òèï
ìîðàëüíîãî ñîçíàíèÿ è òðóäîâûõ âçàèìîîòíî-
øåíèé, ÷òî ïðèâîäèò íàñ ê ïîíèìàíèþ àêòóàëü-
íîñòè èçó÷åíèÿ ýòîãî ôåíîìåíà êàê ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî ÿâëåíèÿ.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Ñåãîäíÿ ïðàêòè÷åñêè
âî âñ¸ì ìèðå, à îñîáåííî â âûñîêîðàçâèòûõ
ãîñóäàðñòâàõ, ïðîñëåæèâàåòñÿ äîñòàòî÷íî ÷¸ò-
êàÿ òåíäåíöèÿ ïåðåõîäà îò êðåäèòà êàê ñðåäñòâà

äîñòèæåíèÿ îïðåäåë¸ííîé öåëè (ïîêóïêà àâòî-
ìîáèëÿ, îïëàòà îáó÷åíèÿ è ò.ï.) ê ôîðìèðîâà-
íèþ îñîáîãî ñòèëÿ æèçíè, êîòîðûé îïðåäåëÿåò,
êîíñòèòóèðóåò íàøè ïîòðåáèòåëüñêèå íóæäû.
Â ïîñòñîâåòñêîì îáùåñòâå ýòà òåíäåíöèÿ òàêæå
ñòàíîâèòñÿ çàìåòíà. Êðåäèòíàÿ êóëüòóðà îò÷àñ-
òè ôîðìèðóåò íîâóþ ýòèêó ñîâðåìåííîñòè –
ýòèêó îïåðåæàþùåãî ïîòðåáëåíèÿ.

Ôðàíöóçñêèé ôèëîñîô è ñîöèîëîã Æ. Áîä-
ðèéÿð ïèñàë: «Íûíå ðîäèëàñü íîâàÿ ìîðàëü:
ìîðàëü îïåðåæàþùåãî ïîòðåáëåíèÿ ïî îòíîøå-
íèþ ê íàêîïëåíèþ, ìîðàëü óáåãàíèÿ âïåð¸ä,
ôîðñèðîâàííîãî èíâåñòèðîâàíèÿ, óñêîðåííîãî
ïîòðåáëåíèÿ è õðîíè÷åñêîé èíôëÿöèè (êîïèòü
äåíüãè ñòàíîâèòñÿ áåññìûñëåííî); îòñþäà áåð¸ò
íà÷àëî âñÿ ñîâðåìåííàÿ ñèñòåìà, ãäå âåùü ñíà÷à-
ëà ïîêóïàþò, à çàòåì óæå âûêóïàþò ñâîèì òðó-
äîì. …×åëîâåê òðóäèëñÿ, ìå÷òàÿ ÷òî-íèáóäü ïðè-
îáðåñòè; æèçíü ïåðåæèâàëàñü â ïóðèòàíñêèõ
ïîíÿòèÿõ óñèëèÿ è âîçäàÿíèÿ, çàòî, åñëè óæ
âåùü èìåëàñü, çíà÷èò, îíà áûëà çàðàáîòàíà, ýòî
êâèòàíöèÿ î ðàñ÷¸òå ñ ïðîøëûì è çàëîã áóäó-
ùåãî. Îäíèì ñëîâîì, ýòî êàïèòàë. Ñåãîäíÿ æå
âåùè ïîÿâëÿþòñÿ ó íàñ, åù¸ íå áóäó÷è çàðàáî-
òàíû, ïðåäâàðÿÿ ñîáîé âîïëîù¸ííóþ â íèõ ñóì-
ìó òðóäîâûõ óñèëèé, èõ ïîòðåáëåíèå êàê áû
îïåðåæàåò èõ ïðîèçâîäñòâî. ß ëèøü ïîëüçóþñü
èìè è, êîíå÷íî æå, áîëüøå íå îòâå÷àþ çà íèõ
êàê çà ôàìèëüíîå äîñòîÿíèå – îíè íå áûëè
ìíå íèêåì çàâåùàíû, è ÿ èõ íèêîìó íå îñòàâëþ.
Îíè ñòåñíÿþò ìîþ ñâîáîäó â äðóãîì: ïîêà ÿ
èõ íå îïëà÷ó, îíè êàê áû ïîäâåøåíû íàäî ìíîé.
ß áîëüøå íå ñîîòíîøóñü ÷åðåç íèõ ñ ñåìü¸é
èëè èíîé òðàäèöèîííîé ãðóïïîé, çàòî îêàçûâà-
þñü â ñîîòíîøåíèè ñ îáùåñòâîì â öåëîì è ñ
åãî èíñòàíöèÿìè (ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèé
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ñòðîé, êîëåáàíèÿ ìîäû è ò.ä.). Êàæäûé ìåñÿö
ÿ âûíóæäåí èõ îïëà÷èâàòü, êàæäûé ãîä – îá-
íîâëÿòü. À òåì ñàìûì âñ¸ ìåíÿåòñÿ – èõ ñìûñë
â ìîèõ ãëàçàõ, âîïëîùàåìûé â íèõ ïðîåêò, èõ
îáúåêòèâíîå áóäóùåå, à ðàâíî è ìî¸ ñîáñòâåí-
íîå» [1].

Òàêèì îáðàçîì, â ñîçíàíèè ñîâðåìåííîãî ÷å-
ëîâåêà ôîðìèðóåòñÿ ìîòèâàöèîííàÿ óñòàíîâêà
îïåðåæàþùåãî ïîòðåáëåíèÿ. Ñîãëàñíî îïðåäå-
ëåíèþ Å.Ï. Èëüèíà, ìîòèâàöèîííàÿ óñòàíîâêà –
ýòî çàäàíèå äëÿ ñåáÿ, çàïëàíèðîâàííîå, íî îò-
ñðî÷åííîå, èëè íàìåðåíèå, êîòîðîå áóäåò îñó-
ùåñòâëåíî ïðè ïîÿâëåíèè íóæíîé ñèòóàöèè,
ïîâîäà. Å¸ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ëàòåíòíîå
ñîñòîÿíèå ãîòîâíîñòè ê óäîâëåòâîðåíèþ ïî-
òðåáíîñòè, ðåàëèçàöèè íàìåðåíèÿ [3].

Áîëåå ïîäõîäÿùåå äëÿ äàëüíåéøåãî ïîíèìà-
íèÿ îïðåäåëåíèå ìîòèâàöèîííîé óñòàíîâêè â
ñâîèõ ðàáîòàõ äàë Ñ.À. ×åòâåðòàêîâ. Îí îïðå-
äåëèë ìîòèâàöèîííóþ óñòàíîâêó êàê ñëîæèâ-
øååñÿ ñî âðåìåíåì ïðè ìíîãîêðàòíûõ ïîâòî-
ðåíèÿõ ïðîöåññà óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè
(-åé) èíñòðóìåíòàëüíîå äåéñòâèå, âêëþ÷àþùåå
òðóä, ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ èëè îòäåëüíûé
ïîâåäåí÷åñêèé ïàòòåðí, òèïîâîé ïîñòóïîê. Óñòà-
íîâêà óêðåïëÿåòñÿ ïðè óäîâëåòâîðåíèè ìîòèâà
èëè ñòîÿùåé çà íåé ïîòðåáíîñòè. Óñòàíîâêà –
ýòî îïðåäåë¸ííàÿ ôîðìà ïîâåäåíèÿ, êîòîðàÿ
ñôîðìèðîâàíà çàðàíåå è ãîòîâà ê èñïîëüçîâà-
íèþ â ìîìåíò ïîÿâëåíèÿ ïîòðåáíîñòè èëè àíà-
ëîãè÷íîé ñèòóàöèè. Îíà, áóäó÷è àâòîìàòè÷å-
ñêèì äåéñòâèåì, çàìåùàåò ñîáîþ ìîòèâàöèîí-
íîå îáðàçîâàíèå, ôîðìèðîâàíèå ìîòèâà, ïîýòî-
ìó ìû è ðàññìàòðèâàåì å¸ êàê ïîäñòàíîâêó,
êàê óæå ñâ¸ðíóòîå â äåéñòâèå ìîòèâàöèîííîå
îñíîâàíèå [7]. Êëþ÷åâîå ìåñòî çäåñü – «â ìî-
ìåíò ïîÿâëåíèÿ ïîòðåáíîñòè», ò.ê. ýòî äåëàåò
ìîòèâàöèîííóþ óñòàíîâêó äåñêðèïòîðîì ïîâå-
äåíèÿ íå òîëüêî â ðåàëüíûõ ñèòóàöèÿõ, àíàëî-
ãè÷íûõ ðàíåå ïåðåæèòûì, íî è â ñèòóàöèÿõ
èñïûòûâàíèÿ àíàëîãè÷íûõ ïîòðåáíîñòåé èëè
ïåðåæèâàíèÿ àíàëîãè÷íûõ ìå÷òàíèé, äåëàÿ å¸,
òàêèì îáðàçîì, ôàêòè÷åñêè èððàöèîíàëüíîé.

À.Í. Ëåîíòüåâ, îïèñûâàåò ïðèìåð ñ çàðàáà-
òûâàíèåì äåíåã äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ èìåþùèõñÿ
ó ÷åëîâåêà ïîòðåáíîñòåé: äåíüãè íå óäîâëåòâî-
ðÿþò ïîòðåáíîñòè íåïîñðåäñòâåííî, à ëèøü ñëó-
æàò äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ ïðåäìåòîâ óäîâëåòâîðå-
íèÿ ïîòðåáíîñòåé. Ðàáîòà äëÿ çàðàáàòûâàíèÿ
äåíåã ïîáóæäàåòñÿ íàìåðåíèåì, íî ïðè ýòîì ó
÷åëîâåêà ìîæåò îòñóòñòâîâàòü æåëàíèå (ïîòðåá-
íîñòü) ðàáîòàòü [5].

Îäíàêî ó À.Í. Ëåîíòüåâà îïèñàíà ñèòóàöèÿ,
õàðàêòåðíàÿ äëÿ òîãî ïåðèîäà âðåìåíè, êîãäà
êðåäèòíîé ñèñòåìû â ñîâåòñêîì ãîñóäàðñòâå
ïðàêòè÷åñêè íå ñóùåñòâîâàëî: êðåäèò ïîíèìàë-

ñÿ ñîâåòñêèìè ãðàæäàíàìè êàê ðàññðî÷êà ïëà-
òåæà ïðè ïîêóïêå òîâàðà. Äà è ñèñòåìà ïðîèç-
âîäñòâåííûõ îòíîøåíèé è îïëàòû òðóäà ñòðîè-
ëàñü íåñêîëüêî ïî èíîìó ïðèíöèïó: ñóùåñò-
âîâàëî å¸ ÷åòêîå ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâà-
íèå, ò.å. çà îäèí è òîò æå òðóä â ëþáîé òî÷êå
ñòðàíû ìîæíî áûëî ïîëó÷èòü îäíó è òó æå
ïëàòó (èñêëþ÷àÿ îòäàë¸ííûå ðàéîíû Êðàéíåãî
Ñåâåðà èëè Ñèáèðè).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì ðû-
íî÷íîé ýêîíîìèêè ïëàòà çà îäíó è òó æå ðàáî-
òó ìîæåò ðàçíèòüñÿ â ïðåäåëàõ îäíîãî ãîðîäà
â 2–3 ðàçà. Â ïîñëåäíèå 20 ëåò àêòèâíî ðàçâè-
âàëàñü êðåäèòíàÿ ñèñòåìà. Âñ¸ ýòî ïîðîäèëî
íîâûé òèï îòíîøåíèé ìåæäó ðàáîòîäàòåëåì è
ðàáîòíèêîì: ðàáîòíèê îæèäàåò îò ðàáîòîäàòåëÿ
«êðåäèòà áëàãîñîñòîÿíèÿ» (ñíà÷àëà óñòàíîâèòå
ìíå âûñîêóþ çàðïëàòó èëè áîëüøèå ñîöèàëüíûå
ëüãîòû è ò.ï., à çàòåì ÿ ïðèìó ðåøåíèå, áóäó
ëè ÿ ó âàñ ðàáîòàòü). Â ñèëó ðàñïðîñòðàí¸ííîñòè
è ïîâòîðÿåìîñòè ýòîé ñèòóàöèè ìîæíî ãîâî-
ðèòü î ñôîðìèðîâàííîñòè «êðåäèòíîé óñòàíîâ-
êè» êàê èððàöèîíàëüíîé ãîòîâíîñòè ê îïåðåæà-
þùåìó óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé.

Òàêèì îáðàçîì, öåëüþ íàñòîÿùåé ñòàòüè ÿâ-
ëÿåòñÿ ñèñòåìíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé àíàëèç êðå-
äèòíîãî ïîâåäåíèÿ, êîãíèòèâíîé äåòåðìèíàíòîé
êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùåå èððàöèî-
íàëüíîå óáåæäåíèå.

Äëÿ ïðîâåðêè ýòîãî ïîëîæåíèÿ íàìè áûëè
ïðîâåäåíû èíòåðâüþ ñ 72 ðàáîòîäàòåëÿìè (ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿìè, äèðåêòîðàìè, ðàáîòíèêàìè îò-
äåëîâ êàäðîâ), íàíèìàâøèìè ðàáîòíèêîâ â òå÷å-
íèå äâóõ ïîñëåäíèõ ëåò. Öåëüþ èíòåðâüþ áûëî
îïðåäåëèòü äåêëàðèðóåìûå ïåðâîñòåïåííûå öåëè
ïîñòóïëåíèÿ íà ðàáîòó, à òàêæå, ÷òî âàæíåå äëÿ
íàñ, âûÿâèòü ïðîÿâëåíèå «êðåäèòíîé óñòàíîâêè».

Èíòåðâüþ áûëî ïðîâåäåíî â âèäå ÷àñòè÷íî
ôîðìàëèçîâàííîé áåñåäû, â ïëàí êîòîðîé â îáÿ-
çàòåëüíîì ïîðÿäêå áûëè âêëþ÷åíû ïóíêòû:

1) êîëè÷åñòâî êàíäèäàòîâ íà ðàáîòó, ñ êî-
òîðûìè ïðîâåäåíû áåñåäû çà ïîñëåäíèå 2 ãîäà;

2) òðåáîâàíèÿ ê êàíäèäàòàì íà ðàáîòó íà
ïðåäïðèÿòèè;

3) äîëæíîñòè, óñëîâèÿ ðàáîòû è îïëàòû
òðóäà íà ðàáî÷èõ ìåñòà, íà êîòîðûå ïðèíèìà-
ëèñü ðàáîòíèêè;

4) âîçðàñò è îáðàçîâàíèå êàíäèäàòîâ íà
ðàáîòó;

5) îáñóæäåíèå îñíîâíûõ ïðîÿâëåíèé êðå-
äèòíîãî ïîâåäåíèÿ êàíäèäàòîâ íà ðàáîòó è ñî-
òðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ (ïðèâåäåíû íèæå).

Â êà÷åñòâå ìåòîäà îáðàáîòêè ïîëó÷åííîé
èíôîðìàöèè áûë âûáðàí êîíòåíò-àíàëèç. Åäè-
íèöàìè àíàëèçà ñîäåðæàíèÿ èíòåðâüþ âûñòó-
ïèëè:
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· ïðÿìûå îòâåòû íà âîïðîñû èññëåäîâà-
òåëÿ î ïðîÿâëåíèÿõ êðåäèòíîãî ïîâåäåíèÿ (ñïè-
ñîê ïðèâåä¸í íèæå);

· ïðîèçâîëüíûå óïîìèíàíèÿ îá ýòèõ ïðî-
ÿâëåíèÿõ;

· ÿðêèå ýìîöèîíàëüíûå ðåàêöèè ðåñïîí-
äåíòà ïðè îïèñàíèè èíòåðâüþåðîì ïðîÿâëåíèé
êðåäèòíîé óñòàíîâêè;

· óïîìèíàíèå î âîçðàñòå êàíäèäàòîâ è ðà-
áîòíèêîâ;

· óïîìèíàíèå îá îáðàçîâàíèè êàíäèäàòîâ
è ðàáîòíèêîâ;

· îïèñàíèå ýìîöèîíàëüíûõ ðåàêöèé êàí-
äèäàòà èëè ðàáîòíèêà â ñëó÷àå îòêàçà ðàáîòîäà-
òåëÿ âûïîëíèòü åãî ïîæåëàíèÿ.

Â êà÷åñòâå èíäèêàòîðîâ ïðîÿâëåíèÿ åäèíèö
àíàëèçà âûáðàíû ñëîâà: çàðïëàòà, îïëàòà, àâàíñ,
êâàëèôèêàöèÿ, òðåáîâàíèÿ, ïðîñüáà, ñëóæåáíûå
(ðàáî÷èå) îáÿçàííîñòè, îòêàç, óñîâåðøåíñòâî-
âàòü, óëó÷øèòü, êàðüåðà, äîëæíîñòü, ãðàôèê (ðàñ-
ïèñàíèå) ðàáîòû, ñòèìóë, ìîòèâ, ïîîùðåíèå,
êðåäèò, óïðàâëåíèå, íà÷àëüíèê, êîìàíäîâàòü,
ðóêîâîäèòü, óïðàâëÿòü, ïîä÷èí¸ííûå, ñëóæåá-
íîå ïîëîæåíèå, ïðèâèëåãèè è ò.ï.

Ïî äàííûì èíòåðâüþ, êàæäûé èç ó÷àñòíèêîâ
îïðîñà ïðîâ¸ë çà óêàçàííûé ïåðèîä áåñåäû íå
ìåíåå ÷åì ñ äåñÿòüþ êàíäèäàòàìè íà ðàáîòó. Â
ðåçóëüòàòå 7 ðåñïîíäåíòîâ ñìîãëè âñïîìíèòü
òîëüêî îäèí ïîäîáíûé ñëó÷àé (ïðîÿâëåíèå êðå-
äèòíîé óñòàíîâêè), 15 âñïîìíèëè 2–3, à 46 âñïîì-
íèëè 4 è áîëåå ïîäîáíûõ ïðîÿâëåíèÿ ñðåäè êàí-
äèäàòîâ íà ðàáîòó. ×åòâåðî îïðîøåííûõ çàòðóä-
íèëèñü ïðèïîìíèòü òàêóþ ñèòóàöèþ èëè êàê-
òî å¸ êëàññèôèöèðîâàòü. Ïðàêòè÷åñêè âñå ñèòóà-
öèè (áîëåå 85%), îïèñàííûå ðåñïîíäåíòàìè,
ñâÿçàíû ñ êàíäèäàòàìè íà ðàáîòó ìîëîæå 30 ëåò,
è òîëüêî íåêîòîðûå èç íèõ – ñ ðàáîòíèêàìè
ñòàðøåãî âîçðàñòà. Íåêîòîðûå èç êàíäèäàòîâ,
ïðîÿâèâøèå êðåäèòíóþ óñòàíîâêó, áûëè ïðè-
íÿòû íà ðàáîòó.

Ñðåäè îñíîâíûõ ïðîÿâëåíèé êðåäèòíîé
óñòàíîâêè íà îñíîâå àíàëèçà âûñêàçûâàíèé ðà-
áîòîäàòåëåé â ïîðÿäêå ÷àñòîòû âñòðå÷àåìîñòè
ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ïîæåëàíèÿ êàí-
äèäàòîâ íà ðàáîòó.

Ïåðå÷åíü 1:
1) ñðàçó ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíî âîçìîæ-

íóþ (âûøå ñðåäíåé ïî ãîðîäó) çàðàáîòíóþ ïëà-
òó äëÿ àíàëîãè÷íûõ ðàáîò;

2) ïðåäñòàâèòü ñâîþ êâàëèôèêàöèþ áîëåå
âûñîêîé, ÷åì åñòü íà ñàìîì äåëå, áåç å¸ ïîä-
òâåðæäåíèÿ;

3) ïîëó÷èòü ñâîáîäíûé ãðàôèê ðàáîòû áåç
îáúÿñíåíèÿ ïðè÷èí è áåç èçó÷åíèÿ âîçìîæ-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäîñòàâèòü òàêîé ãðàôèê;

4) íåìåäëåííî ïðè ïðè¸ìå íà ðàáîòó ïîëó-

÷èòü àâàíñ â ðàçìåðå ìåñÿ÷íîé (èëè áîëåå) çàðà-
áîòíîé ïëàòû;

5) ïîñòóïèòü íà ðàáîòó íà ìàêñèìàëüíî âû-
ñîêóþ äîëæíîñòü èç àíàëîãè÷íûõ âàêàíñèé,
èãíîðèðóÿ äàæå çàêîííûå êâàëèôèêàöèîííûå
òðåáîâàíèÿ;

6) âûáîðî÷íûé îòêàç îò âûïîëíåíèÿ ñëó-
æåáíûõ îáÿçàííîñòåé ïî äîëæíîñòè;

7) «âîçüìèòå íà ðàáîòó õîòü êåì-íèáóäü –
ÿ çíàþ, êàê óëó÷øèòü ðàáîòó âàøåãî ïðåäïðèÿ-
òèÿ»;

8) íåîáîñíîâàííîå òðåáîâàíèå äðóãèõ ìà-
òåðèàëüíûõ èëè êàðüåðíûõ ïðèâèëåãèé.

Ïðè÷¸ì áîëüøèíñòâî êàíäèäàòîâ íà ðàáîòó
íå ìîãóò îáúÿñíèòü, ïî÷åìó îíè ïðåäúÿâëÿþò
òàêèå òðåáîâàíèÿ.

Àíàëîãè÷íûå ïðîÿâëåíèÿ, ïî ñëîâàì òåõ æå
ðàáîòîäàòåëåé, íàáëþäàþòñÿ è ó ñîòðóäíèêîâ,
óæå ðàáîòàþùèõ íà ïðåäïðèÿòèè.

Ïåðå÷åíü 2:
1) âûáîðî÷íûé îòêàç îò âûïîëíåíèÿ ñëó-

æåáíûõ îáÿçàííîñòåé ïî äîëæíîñòè ñ òðåáî-
âàíèåì ïåðåëîæèòü èõ íà äðóãîãî (÷àùå íåäàâ-
íî ïðèíÿòîãî íà ðàáîòó) ñîòðóäíèêà;

2) ïîâûøåíèå çàðàáîòíîé ïëàòû àâàíñîì
ñ öåëüþ ñòèìóëèðîâàòü ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà
ðàáîòû;

3) ïîâûøåíèå çàðàáîòíîé ïëàòû ñ îáîñíî-
âàíèåì «çà òàêóþ ðàáîòó ó êîíêóðåíòîâ ïëàòÿò
áîëüøå»;

4) íàçíà÷åíèå íà ðóêîâîäÿùóþ äîëæíîñòü
áåç âèäèìûõ îñíîâàíèé èëè ñ óñòàíîâêîé
«íàçíà÷àò – íàó÷óñü»;

5) ïîâûøåíèå çàðàáîòíîé ïëàòû àâàíñîì
â ñâÿçè ñ âîçìîæíûì ðàñøèðåíèåì êðóãà îáÿ-
çàííîñòåé;

6) ñòðåìëåíèå ïîâûñèòü ñâîé ôîðìàëüíûé
ñîöèàëüíûé ñòàòóñ äî ôàêòè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ
íà âûøåñòîÿùóþ äîëæíîñòü;

7) ñòðåìëåíèå ó÷àñòâîâàòü â óïðàâëåíèè
ïðåäïðèÿòèåì, íå çàíèìàÿ ôàêòè÷åñêè óïðàâ-
ëåí÷åñêóþ äîëæíîñòü.

Òàêèì îáðàçîì, êðåäèòíóþ óñòàíîâêó ìîæ-
íî îïðåäåëèòü åù¸ è êàê ñôîðìèðîâàííóþ ñèñ-
òåìó çàâûøåííûõ îæèäàíèé, îáóñëîâëèâàþùèõ
îïðåäåë¸ííûé òèï ïîâåäåíèÿ â ñèòóàöèè ïðè¸ìà
íà ðàáîòó è â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè.

Ïðè ðàññìîòðåíèè èíòåãðàëüíîé ìîäåëè ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ (ðèñ. 1), ïðåäëîæåí-
íîé èñïàíñêèìè ïñèõîëîãàìè Ã. Ìàíçàíî-Ãàð-
ñèà è Õ.-Ê. Àÿëà-Êàëüâî è îáúåäèíÿþùåé ðàíåå
ñóùåñòâîâàâøèå ìîäåëè â åäèíûé êîìïëåêñ [8],
íåëüçÿ íå çàìåòèòü, ÷òî îïèñàííûå â ïåðâîé
÷àñòè íàøåé ñòàòüè óñòàíîâêè è ïàòòåðíû ïîâå-
äåíèÿ î÷åíü õîðîøî ñ íåé ñîãëàñóþòñÿ.
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Ñîïîñòàâèì êðåäèòíóþ óñòàíîâêó è ïàòòåð-
íû êðåäèòíîãî ïîâåäåíèÿ ñ ïðèâåä¸ííîé ìîäå-
ëüþ.

Ëè÷íîñòíûå ñòðåññîðû. Ïîíÿòèå ìíîãîðî-
ëåâîãî ñòðåññà â ïîíèìàíèè àâòîðîâ ìîäåëè ôàê-
òè÷åñêè ÿâëÿåòñÿ èäåíòè÷íûì ïîíÿòèþ «ðîëåâàÿ
ïåðåãðóçêà» [4]: ÷ðåçìåðíîå êîëè÷åñòâî ðîëåé,
êîòîðîå ïðèõîäèòñÿ èãðàòü ðàáîòíèêó â ïðî-
öåññå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî ïðè-
âîäèò ê ïîòåðå ÷óâñòâà óïðàâëÿåìîñòè ñèòóàöè-
åé: íåèçâåñòíî, ðåàëèçàöèÿ êàêîé èç ðîëåé ïðè-
âåëà ê òåêóùåé ñèòóàöèè è íåãàòèâíûì ïîñëåä-
ñòâèÿì. Ýòî ìîæåò ïðèâîäèòü ê ïðîÿâëåíèþ òà-
êèõ ïàòòåðíîâ ïîâåäåíèÿ, êàê 1 è 6 äëÿ ðàáîòíè-
êîâ (ñì. ïåðå÷åíü 2).

×åëîâå÷åñêèå îòíîøåíèÿ, îïîñðåäîâàííûå
äåíüãàìè, õîëîäíû è íåýìîöèîíàëüíû [2]. Ïðè-
õîäÿ íà ðàáîòó ðàäè äåíåã, à íå ðàäè ñàìîðåà-
ëèçàöèè, ÷åëîâåê îãðàíè÷èâàåò îòíîøåíèÿ ñ
êîëëåãàìè òîëüêî ýòèì àñïåêòîì, ôîðìèðóÿ èç-
íà÷àëüíî îáåäí¸ííûå ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ.
Ïðîÿâëåíèå òàêèõ ïàòòåðíîâ, êàê 1, 4, 8 (ïåðå-
÷åíü 1), ñ áîëüøîé âåðîÿòíîñòüþ ãîâîðèò î òîì,

÷òî áóäóùèé ðàáîòíèê ïðèø¸ë òîëüêî çà çàð-
ïëàòîé. Â òàêîì ñëó÷àå î ìîðàëüíîé ïîääåðæêå
è ýôôåêòèâíîñòè ìîðàëüíûõ ïîîùðåíèé ðóêî-
âîäèòåëü ìîæåò çàáûòü: ðàáîòíèê âñ¸ ïðîèñõî-
äÿùåå áóäåò ïðîïóñêàòü ÷åðåç ïðèçìó ìàòåðèà-
ëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ.

Ðàáî÷èå ñòðåññîðû. Ïàòòåðíû 7 ïðè ïðè¸ìå
íà ðàáîòó (ïåðå÷åíü 1) è 5, 6 (ïåðå÷åíü 2) ó ðà-
áîòàþùèõ ñîòðóäíèêîâ ïðèâîäÿò ê êîíôëèêòó
è äâóñìûñëåííîñòè ðîëåé. Ôàêòè÷åñêè ÷åëîâåê
ñòðåìèòñÿ ê ðîëè ðóêîâîäèòåëÿ, ëèäåðà è èìè-
òèðóåò å¸, òîãäà êàê ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü òðåáóåò èñïîëíåíèÿ ðîëè êâàëèôèöèðî-
âàííîãî èñïîëíèòåëÿ. Âñ¸ ýòî íåèçáåæíî âëå÷¸ò
çà ñîáîé ïðîôåññèîíàëüíûé ñòðåññ, ïðè÷èíû
êîòîðîãî íå âñåãäà äàæå îñîçíàþòñÿ ñàìèì ðà-
áîòíèêîì, êàê è âñÿêîå äðóãîå èððàöèîíàëüíîå
óáåæäåíèå.

Ïàòòåðíû 3, 6 äëÿ êàíäèäàòîâ (ïåðå÷åíü 1)
ãîâîðÿò î âîñïðèÿòèè ðàáîòû êàê äåÿòåëüíîñòè,
ñâÿçàííîé ñ ïåðåãðóçêàìè, êàê ïðàâèëî, íå ïðè-
íîñÿùåé óäîâîëüñòâèÿ, à îñóùåñòâëÿþùåéñÿ
ðàäè âûñîêîãî äîõîäà. Ïàòòåðíû 1, 3, 5 äëÿ
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Ðèñóíîê 1. Ìíîãîïðè÷èííàÿ èíòåãðàëüíàÿ ìîäåëü: ñèíäðîì âûãîðàíèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå



98 Ãîðèçîíòû îáðàçîâàíèÿ (Ãîðèçîíòè îñâiòè) ¹ 2 (41) 2014 (ISSN 2310-1520)

Âëàäèìèð Ñåðãååâè÷ Ñèâîëîáîâ
Êðåäèòíàÿ óñòàíîâêà êàê ôàêòîð ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ

ÏÑÈÕÎËÎÃÎ-ÏÅÄÀÃÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÀÑÏÅÊÒÛ
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÈ

È ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

ðàáîòíèêîâ (ïåðå÷åíü 2) òàêæå ãîâîðÿò î ñóáú-
åêòèâíîì îùóùåíèè è äåêëàðàöèè ïåðåãðóæåí-
íîñòè íà ðàáîòå, õîòÿ íà ñàìîì äåëå ïåðåãðóçîê
ìîæåò è íå áûòü, à òî, ÷òî âîñïðèíèìàåòñÿ êàê
óãðîçà áëàãîïîëó÷èþ îäíèìè, íå âîñïðèíèìà-
åòñÿ òàê äðóãèìè [4]. Ýòè æå ïàòòåðíû ìîãóò
ÿâëÿòüñÿ èíäèêàòîðàìè òîãî, ÷òî ðàáîòíèê çà-
íÿò «íå ñâîèì äåëîì», ðàáîòà íå ïðèíîñèò åìó
ìîðàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ, à îñóùåñòâëÿåòñÿ
òîëüêî ðàäè çàðïëàòû.

Êàê ãîâîðèò ðóññêàÿ ïîãîâîðêà, «×åñòíûì
òðóäîì ïàëàò êàìåííûõ íå íàæèâ¸øü», èíûìè
ñëîâàìè, äëÿ ðàáîòíèêà çàðàáîòíàÿ ïëàòà âñåãäà
íåäîñòàòî÷íàÿ, êàêîâ áû íè áûë å¸ ôàêòè÷åñêèé
ðàçìåð, è, êàê ñëåäñòâèå, âîçìîæíîñòè óäîâëåò-
âîðåíèÿ æåëàíèé îãðàíè÷åíû òîæå. Ñåãîäíÿ
ïðîñòî íåïðèëè÷íî íå ïîòðåáëÿòü ìíîãî. Êàê
ïðàâèëî, ñðåäè äðóçåé è çíàêîìûõ òàêîãî ðà-
áîòíèêà ïðèñóòñòâóþò ëþäè, ñóùåñòâåííî ïðå-
âîñõîäÿùèå åãî ïî óðîâíþ äîõîäîâ, à ñëåäîâà-
òåëüíî, ïî óðîâíþ æèçíè è óðîâíþ ïîòðåáëå-
íèÿ. Èñïûòûâàÿ ñèëüíîå ÷óâñòâî äåïðèâàöèè,
îí ñòðåìèòñÿ ìàêñèìàëüíî ïðèáëèçèòüñÿ ê
ýòîìó óðîâíþ. Îí âûíóæäåí ïîòðåáëÿòü ñâåðõ
ñâîèõ ðåàëüíûõ âîçìîæíîñòåé (è ïîòðåáíîñòåé)
äëÿ òîãî, ÷òîáû íå âûïàñòü èç ñîöèàëüíîãî êðó-
ãà, ÷òîáû äðóçüÿ è çíàêîìûå ïðîäîëæàëè åãî
ñ÷èòàòü «ñâîèì». Â ðÿäå ñëó÷àåâ ýòî ìîæåò ïðî-
èñõîäèòü â òîì ÷èñëå è öåíîþ «çàëåçàíèÿ â äîë-
ãè», à òàêæå îòêàçà îò ñàìûõ íåîáõîäèìûõ âå-
ùåé â ïîëüçó ïðåäìåòîâ ðîñêîøè. Ýòî ôîðìè-
ðóåò è îòíîøåíèå ê ðàáîòå, ïðèâîäÿ ê ïðîÿâëå-
íèþ ïàòòåðíîâ 1, 4, 5, 8 äëÿ êàíäèäàòîâ íà ðà-
áîòó è 2, 3, 5 äëÿ ðàáîòíèêîâ.

Ñëåäóþùèé èíäèêàòîð – îòñóòñòâèå ïðè-
çíàíèÿ çà õîðîøî âûïîëíåííóþ ðàáîòó. Õîòÿ
ïàòòåðíîâ ïîâåäåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèõ ýòîìó
ñòðåññîðó íåò, êîñâåííî ýòî âñ¸ ðàâíî ñâÿçàíî
ñ êðåäèòíîé óñòàíîâêîé è êðåäèòíûì ïîâåäå-

íèåì. Ïðè ïðè¸ìå íà ðàáîòó ÷åëîâåêà ñ âûðà-
æåííîé êðåäèòíîé óñòàíîâêîé ñòàëêèâàåòñÿ ñ
íåîïðàâäûâàþùèìèñÿ îæèäàíèÿìè âûñîêîé
çàðïëàòû, âåñîìîé äîëæíîñòè è ïð. Ñ òî÷êè
çðåíèÿ ðàáîòíèêà, åñëè îæèäàíèÿ íå îïðàâäà-
ëèñü ñðàçó, íå îïðàâäàþòñÿ óæå íèêîãäà –
ýòî ñáîé â ñèñòåìå îïåðåæàþùåãî ïîòðåáëåíèÿ.
Òàêèå ðàáîòíèêè îæèäàþò ê ñåáå «îñîáîãî»
îòíîøåíèÿ: ïðåìèÿ äîëæíà áûòü áîëüøå, êàðü-
åðà – ðàçâèâàòüñÿ áûñòðåå, ïîõâàëà îò íà÷àëüñò-
âà – «ãðîì÷å», ÷åì ó äðóãèõ. Â ïðîòèâíîì ñëó-
÷àå îíè ñ÷èòàþò, ÷òî èõ íå öåíÿò è íà÷èíàþò ïðî-
ÿâëÿòü 1, 3 è 6 ïàòòåðíû ïîâåäåíèÿ (ïåðå÷åíü 2).

Âûâîäû è ïåðñïåêòèâû äàëüíåéøèõ èññëå-
äîâàíèé. Ìû îïèñàëè êîìïîíåíòû êðåäèòíîé
óñòàíîâêè êàê èððàöèîíàëüíîãî ïñèõîëîãè÷å-
ñêîãî îáðàçîâàíèÿ è ôîðìèðóåìîãî íà å¸ îñíî-
âå êðåäèòíîãî ïîâåäåíèÿ. Ïåðñïåêòèâîé íà-
ñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ ìîæåò áûòü ðàñøèðå-
íèå ïðåäñòàâëåíèé î ïðîôåññèîíàëüíîì âûãî-
ðàíèè ïóò¸ì âêëþ÷åíèÿ â ÷èñëî êîãíèòèâíûõ
ôàêòîðîâ âûãîðàíèÿ êðåäèòíîé óñòàíîâêè êàê
èððàöèîíàëüíîãî óáåæäåíèÿ. Î÷åâèäíî, ÷òî
äàëüíåéøåå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå
îáùåñòâà áóäåò èäòè ïî ïóòè ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ è ðàñøèðåíèÿ êðåäèòíîé ñèñòåìû, ÷òî íåèç-
áåæíî ïðèâåä¸ò ê ôîðìèðîâàíèþ íîâîãî òèïà
ìîðàëè è îòíîøåíèé. Ýòî äåòåðìèíèðóåò îïðå-
äåë¸ííûå âèäû ïîâåäåíèÿ è òèïû ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ óñòàíîâîê, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü,
áóäóò âëèÿòü íà ìîòèâàöèþ è îòíîøåíèå ê òðó-
äó è ê åãî îðãàíèçàöèè, à òàêæå íà ïðîÿâëåíèå
ôåíîìåíà ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ. Òà-
êèì îáðàçîì, äàëüíåéøåå èçó÷åíèå ïðîÿâëåíèé
èððàöèîíàëüíûõ âèäîâ ïîâåäåíèÿ è óñòàíîâîê,
â ÷àñòíîñòè êðåäèòíîãî ïîâåäåíèÿ è êðåäèòíîé
óñòàíîâêè, è èõ âëèÿíèÿ íà ïðîöåññ ïðîôåññèî-
íàëüíîãî âûãîðàíèÿ îñòà¸òñÿ àêòóàëüíûì.
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Credit attitude as a precondition for burnout.
Sivolobov V. S., Lecturer, Department of Psychology, Sevastopol Branch of Lomonosov Moscow State University,

e-mail: SevenSky7@yandex.ru
The credit behavior, as a separate kind of behavior with its own characteristics and manifestations, is studied on the base

of psychology. This article expands the interpretation of the term «credit behavior» on the basis of psychological laws, in
contrast to the social-economic approach, where the credit behavior is associated only with financial activities.

The credit attitude is related to as a kind of irrational attitudes, defining and shaping human behavior. The credit beha-
vior is described in situations not only related to finance, but also in other situations.

Research conducted by the author demonstrates the behavioral manifestations of credit attitude in a situation of employment
and future career.

In the second half of the article the positive association between presence of credit attitude and acceleration of job burnout
process are shown on the basis of the multi-causal integral model of burnout syndrome in the workplace.

Keywords: irrational psychological attitude, behavior, emotional burnout, job burnout.

Ñèâîëîáîâ Â. Ñ. Êðåäèòíà óñòàíîâêà ÿê ôàêòîð ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ.
Ó ñòàòò³ îïèñóþòüñÿ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ êðåäèòíî¿ ïîâåä³íêè ÿê ñïåöèô³÷íîãî âèäó ïîâåä³íêè ëþäèíè é

êðåäèòíî¿ óñòàíîâêè ÿê ³ððàö³îíàëüíîãî ïñèõ³÷íîãî óòâîðåííÿ, ÿêå äåòåðì³íóº êðåäèòíó ïîâåä³íêó, à òàêîæ ¿õ
âïëèâ íà ïðèñêîðåííÿ ïðîöåñó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ïðàö³âíèê³â íà îñíîâ³ áàãàòîïðè÷èííî¿ ìîäåë³ ïðîôåñ³éíîãî
âèãîðàííÿ.
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