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УДК 659.11 

Радченко О.М. 
 

ПР І РЕКЛАМНА ДІЯЛЬНІСТЬ  ВАТ «ІНТУРИСТ» УКРАЇНСЬКОЇ  РСР У 

70-Х РР. ХХ СТ. 
 

В статті розглянуто ПР і рекламну діяльність провідної організації в галузі 

іноземного туризму Радянського Союзу ВАТ «Інтурист»  як в Україні, так і за кордоном 

у 70-х р. ХХ ст. Проаналізовано  участь у міжнародних ярмарках та туристичних 

виставках, співпрацю з засобами масової інформації, рекламу турів до соціалістичних 

країн, анкетування туристів. Зазначено, що діяльність республіканського Управління 

носила централізований, суворо регламентований характер, була спрямована на  

піднесення міжнародного авторитету СРСР та УРСР, враховувала світові тенденції 

розвитку туризму, але була обмежена недостатністю повноважень.   

This article considers PR and advertisement of the main foreign touristic organization of 

the Soviet Union  JSC “Intourist” in the 70
th

 of the 20
th

 century in Ukraine, as well as abroad. 

Participation in international exhibitions, cooperation with mass media, advertisement of tours 

to socialistic countries, polls of tourists are analyzed. It is mentioned, that the activities of the 

Republican Administration were strictly regulated and centralized, and was aimed to improve 
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the international authority of USSR and the Ukrainian SSR, with the consideration of 

tendencies of tourism development in the world, but was limited by lack of powers. 
 

Статтю написано в рамках дисертаційного дослідження на тему «ВАТ 

«Інтурист»  Української  РСР: основні напрями роботи ( 70-80 рр. ХХ ст.)» 

відповідно до планів наукових досліджень Черкаського національного 

університету ім. Богдана Хмельницького. 

Об’єктом статті є історичні аспекти іноземного туризму в Україні. 

Предметом – розвиток іноземного туризму в Українській РСР на основі 

діяльності ВАТ «Інтурист» в 70-х рр. ХХ ст., сукупність форм і методів 

туристичної діяльності цієї організації. Мета полягає у тому, щоб на основі 

широкої джерельної бази провести узагальнюючий аналіз ПР і рекламної 

діяльності ВАТ «Інтурист»  УРСР як в Україні, так і за кордоном. 

Статтю підготовлено на основі неопублікованих архівних матеріалів з 

фондів Центрального Державного архіву вищих органів влади та 

управління, м. Київ. 

ВАТ ( Всесоюзне акціонерне товариство) «Інтурист» було створено у 

1933 р. До кінця свого існування у 1988 р.  воно залишалось провідною 

організацією в галузі іноземного туризму Радянського Союзу, головними 

завданнями  якої були прийом та обслуговування іноземних туристів та 

проведення з ними відповідної до планів КПРС і Радянського Союзу 

агітаційної роботи. Питанням історії створення і діяльності цієї організації 

присвячено чимало робіт як радянських  [1 ] , так і сучасних російських [2 ] 

і українських авторів [3]. Однак жодної роботи не було присвячено такому 

аспекту її діяльності як реклама і ПР.  

З середини 1950-х рр. відбувалась активна інтеграція Радянського 

Союзу в систему міжнародного туризму, який поступово перетворювався у 

потужну галузь економіки з усіма притаманними їй маркетинговими 

комунікаціями, зокрема рекламою та зв’язками з громадcкістю.  Завершення 

етапу «холодної війни» сприяло формуванню нових підходів до 

міжнародного туризму  в уряді Радянського Союзу. Постановами Ради 

Міністрів СРСР від  22 серпня 1964 №695-288 та Ради Міністрів УРСР від 

15 грудня 1964 р. №1232-51 було створено Управління іноземного туризму 

при Раді Міністрів УРСР. Управління було союзно-республіканським 

органом державного керування, підпорядкованим Раді Міністрів УРСР та 

Головному Управлінню по іноземному туризму при Раді Міністрів СРСР. 

Серед основних завдань, у своїй більшості агітаційно-пропагандистської 

направленості, було зазначено, що республіканське Управління  разом із 

Головним Управлінням по іноземному туризму  при РМ СРСР виконує 

заходи по рекламі іноземного туризму до УРСР, видає путівники, 

проспекти, буклети та інші рекламні видання для іноземних туристів. Мета 

рекламної роботи: популяризація іноземного туризму в Українській РСР, 

досягнень республіці в будівництві комунізму, а також реклама видатних 

місць та додаткових послуг.  
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Рекомендації другої економічної конференції Головного Управління по 

іноземному туризмі при Раді міністрів СРСР 1971р. у Москві носили більш 

маркетинговий характер, зокрема, ставились наступні завдання: 

збільшувати валютні надходження від туризму, поширювати географію 

подорожей, забезпечувати завантаженість міст, збільшувати подорожі 

іноземних туристів в несезонний період, глибоко вивчати туристичний 

потенціал зарубіжних країн, проводити аналіз і прогнозування ринкової 

кон’юнктури; систематизувати основи торгівельної політики Головного 

управління на ринках соціалістичних та капіталістичних країн. З метою 

створення сталих потоків іноземних туристів в СРСР розробити в 1971-1972 

рр. методи торгівельної політики на основних ринках капіталістичних країн, 

які забезпечать перехід від принципу пасивного збору замовлень від фірм до 

принципу  активного використання потенціалу туристичних ринків; вивчати 

нові форми та методи туристичної торгівлі, створювати та активно 

використовувати комерційну рекламу. 

В Москві періодично проводили семінари-наради з питань 

інформаційно-пропагандистської та рекламної  роботи , на які запрошували 

керівника відділу інформації Управління, інспектора з реклами, керівників 

відділів гідів-перекладачів, керівників мовних груп, методистів відділень, в 

першу чергу Київського, Одеського, Харківського, Ялтинського та 

Львівського [ 4, с. 75].На виконання нових директив Головного Управління 

та з метою посилення реклами туристичних подорожей до Української РСР 

у рекламній діяльності республіканського Управління з'являються такі 

форми роботи, як участь у міжнародних ярмарках, в першу чергу,  

соціалістичних країн. Наприклад, Управління брало участь у міжнародному 

ярмарку в Пловдиві (НРБ) з 24.09 по 02.10.72 р. Було підготовлено  стенд із  

картою УРСР,   кольоровими фотографіями з текстами ( 20 міст, багато 

численні музеї-заповідники, картинні галереї, 66 професійних театри 

запрошують), рекламувались круїзна подорож по Дніпру, чорноморські  

круїзи, міжнародні порти Ялта, Одеса. Поруч із об'єктивною, правдивою   

інформацією наводилась відверте перебільшення щодо «  відмінних доріг та 

обслуговування» [ 5, с.25]. Наказом №223 від 18.10.1971р. Головне 

управління доручило республіканському Управлінню організацію 

проведення пересувної виставки «Радянський Союз – країна туризму». За 

розміром це мала бути малогабаритна , легко пересувна  виставка з 

наступними темами: загальні маршрути «Інтуристу» по Радянському 

Союзу, розповідь про туристичні можливості і маршрути Української РСР. 

Текст для прес-конференції було узгоджено на місці з вищими партійними 

інстанціями, Головлітом УРСР і затверджено в Управлінні охорони 

державної таємниці у засобах масової інформації. План виступу містив 

наступні теми: 1) «Україна – друга за населенням та економічним розвитком 

союзна республіка СРСР, 2) «мальовнича природа, пам’ятники історії і 

архітектури, життя гостинного народу та його  успіхи у розбудові 

комуністичного суспільства», 3) круїз по Дніпру – «Блакитний простір, 

сонце, мальовничі береги, готелі на воді», відпочинок в Ялті та Одесі    [ 6, 
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с. 30]. Підготовка виступів на виставках  із стандартною назвою «СРСР – 

країна туризму» в соціалістичних країнах також вимагала від Управління 

узгодження тексту з вищими партійними органами, та  Головлітом УРСР.  В 

результаті такої співпраці  текст набував відверто агітаційно-

пропагандистського характеру. Зокрема, на виставці у Чехословацькій 

Республіці у 1973 р., у виступі голови Управління зазначалось наступне: 

«Курс на мирне співіснування та тісну співпрацю народів було ще раз 

закріплено на ХХІУ з'їзді КПРС. Україна сьогодні – одна з найбільш 

розвинутих країн світу із високо розвинутим сільським господарством ", 

наводилася наступна статистика: на Україну припадає 8-10% світового 

виробництва чавуну, сталі, тракторів, залізної руди, вугілля; 8,5% цукру-

піску. І тільки після наведення історичної та політико-економічної 

інформації докладно рекламувався круїз по Дніпру (на комфортабельному 

дизель-електроплаві «Радянський Союз») із відвіданням Києва, могили та 

музею Тараса Шевченко у Каневі, Черкас, Світловодська із найбільшою 

ГЕС Дніпровського каскаду  тощо. Поруч із рекламою таких видатних міст 

як Одеса ( місто «революційних, бойових та трудових традицій»), Ялта, 

Львів пропонувались спеціальні подорожі, наприклад, для 

машинобудівників до Харкова, шахтарів у Донецьк, металургів до 

Запоріжжя [ 7, с. 15]. 

З метою посилення реклами туристичних подорожей до УРСР наказом 

ГУ № 206 від 17 серпня 1973р. делегація України брала участь в 

міжнародному ярмарку в Загребі (СФРЮ) 12-22 вересня 1974р.[ 8, с. 77].  

Іншим напрямом рекламної діяльності була реклама турів до 

соціалістичних країн для радянських громадян. Подібні акції 

республіканське Управління проводило спільно з Радою профспілок та 

партнерськими турфірмами соціалістичних країн. Зокрема, 7-9 вересня 

1971р.  відбулися  «Дні туризму  Німецької демократичної республікі». Всі 

витрати брало на себе Бюро подорожей НДР. У 1973 р. відбулися виставки 

«Румунія - країна туризму» у Донецьку, «Болгарія – країна туризму» у 

Львові. У Харкові пройшла виставка «Польща – країна туризму», у Києві 

виставки, присвячені туризму в ЧССР та ВНР. Проте Управління 

відзначало, що у оформленні внутрішньої реклами багато примітивізму [ 9, 

с. 13]. За рахунок Головінтуристу у 1972-74 рр. видаються буклети по 

Харкову, Херсону, Запоріжжю тощо,  «Круїз по Дніпру», проспекти 

«Відвідайте Українську РСР», «Київ», «Ялта», плакати. Рекламна продукція 

направляється на міжнародні виставки до Фінляндії, Швеції, 

Чехословаччини, Югославії, до постійних представництв УРСР при ООН. 

Cпільно з Держкомвидавництвом УРСР протягом 1976-1980 рр. було 

видано 109 найменувань «пропагандистської»  літератури  іноземними 

мовами  [10, 28]. Серед капіталістичних країн особливе значення для 

іноземного  туризму Радянського Союзу мали Фінляндія та Франція. 

Рекламні акції в цих країнах носили більш комплексний характер. 

Проводились прес-конференції щодо розвитку туризму, до участи в яких 

запрошувалось багато туристичних фірм, зокрема, в  прес-конференції  у  
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Фінляндії 1972 р., брали участь наступні бюро подорожей: Балкантурист, 

Ломаматка, Калева, Ареа, Букинг, Віктор ЕК, Туристична Спілка Фінляндії, 

Місцеве туристичне бюро Хельсінкі. В  1973р. там же у Фінляндії пройшли 

Дні радянської культури на прикладі досягнень Української РСР. Участь в 

них брали офіційна делегація, ансамбль танцю, спортсменки з художньої 

гімнастики, група працівників будинків моди для показу моделей 

українського одягу, 2 кухаря. Проводились фотовиставки «Радянська 

Україна», «Українське сучасне народно-декоративне мистецтво», 

«Архітектура Києву», проводились виставки живопису, естампу  [11, 12]. 

Виставки було організовано також у країнах, що розвиваються: у Лівії, 

Арабській Республіці Єгипет, Туреччині, Дамаску, Алжирі, Іраку, Бразилії, 

Ірані, Колумбії, Нігерії, Чилі. Керівники Управління за вказівками 

Головінтуристу проводили бесіди з іноземними журналістами, де 

розповідали про перспективи розвитку туризму на Україні. Зокрема, 

23.04.76 проходить зустріч з журналістом з Індії Анантом Дейя, 28.05.76 з 

журналістом Берлінського радіо (НДР) Вундерліхом Хайнцом , якого 

інформують про подвоєння готельної бази в Києві до 1980р. 25.10.76 

проходить зустріч з редактором японського щотижневика Нобору 

Сугибаяси, який здійснив подорож за маршрутом Кишинів – Одеса – Київ 

[12, 15]. В цей час значна увага приділяється роботі з пресою, радіо , 

телебаченням. Так, в Одесі протягом 1976 року  було 37 публікацій, в тому 

числі інтерв’ю з іноземними туристами. Для інтерв’ю обирались туристи, 

які  могли висловити задоволення перебуванням в Радянському Союзі, 

зокрема в УРСР. Наприклад, подружжя Бікел з США: «У вас не має 

наркоманії, нерівності, приватного підприємництва. У вас рівні для всіх  

умови та права отримати освіту, безкоштовне медичне обслуговування , у 

вас найнижча в світі квартирна платня, найбільш стабільні ціни» [13, с.28]. 

Протягом 1971-1975рр. в Україні було надруковано більше 120 статей, 

інтерв’ю, присвячених іноземному туризму, спільно з редакцією 

іномовлення Українського радіо вийшло 32 рекламно-інформаційні 

передачі та інтерв’ю [ 14, с.75].  

Проводилось анкетування туристів. Частина туристів відмовлялась від 

участі в ньому В основному туристи були задоволені програмою 

перебування, роботою гідів-перекладачів, але одна третина висловлювалась 

негативно щодо обслуговування в ресторанах ( повільно та зневажливо) та 

на автотранспорті . За винятком значної частини туристів з НДР ( 40% 

негативно) майже всі хотіли б ще раз відвідати Радянський Союз  [15, 29]. 

Таким чином, рекламна та ПР – діяльність  ВАТ «Інтурист» носила 

централізований, суворо регламентований характер, була спрямована на  

піднесення міжнародного авторитету СРСР та УРСР, враховувала світові 

тенденції розвитку туризму, але була обмежена недостатністю повноважень 

республіканського Управління.   
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