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КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ ТУРИСТИЧНОЇ ІНДУСТРІЇ 

УКРАЇНИ 

 
Складові конкурентоспроможності індустрії туризму України проаналізовано з 

метою визначення підґрунтя стратегічних рішень щодо державної політики та 

управління стійким розвитком туризму в крпаїні. 

The components of Ukrainian tourism competitiveness are analyzed to provide the 

grounds for strategy  decisions of state policy and public administration of sustainable 

tourism development in the country. 

 

Постановка проблеми й актуальність дослідження. За даними 

UNWTO Україна з 2006 р. входить до десятки світових лідерів за кількістю 

туристичних відвідувань. Втім, за оцінкою WTTC, за рівнем внеску 

туризму у національну економіку рейтинг країни становить лише 111 (зі 

181 країни, що досліджувалися), при цьому за прогнозом на 2020 р. він 

знизиться до 120, і це незважаючи на великі сподівання, що покладаються 

на УЄФА ЄВРО 2012, як двигун процвітання туризму в нашій державі. 

Напевно, що реалізація потенційних переваг проведення одного з 

найпрестижніших заходів міжнародного рівня, вимагає нагального 

ретельного аналізу реального стану справ й факторів 

конкурентоспроможності туристичної індустрії. 

Стан вивченості проблеми. Питання конкурентоної спроможності 

туристичної індустрії останнім часом є предметом посилань у джерелах як 

публіцистичного, так і наукового, навіть державного характеру. Варто 

зазначити й досить солідну емпіричну базу для аналітичного забезпечення 

висновків щодо ефективного управління конкурентними перевагами, що 

має наша країна в туристичному сенсі, зокрема публікації UNWTO, World 

Economic Forum, WTTC. Водночас конструктивні зрушення можливі лише 

за умов, якщо об'єктивно та синтетично оцінити результати досліджень 

глобального та регіонального характеру в конксті завдань, що висуває на 

порядок денний сьогодення розвитку туризму в Україні. 

Мета й завдання статті. Визначення факторів зростання 

конкурентоспроможності туристичної індустрії України доцільно 
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здійснити шляхом аналізу структури, сучасного стану та тенденцій змін у 

чинниках, що впливають на її  економічну ефективність.  

Виклад основного матеріалу дослідження. Оптимізм щодо 

перспектив розвитку туристичного процессу в Україні у різних джерелах 

грунтується на незаперечному факті поступального зростання кількості 

відвідувань країни іноземними туристами. Якщо у 2006 туристичні 

прибуття становили 18,9 млн.осіб, у 2007 – 23,1 млн осіб, то за 

попередніми даними у 2008 цей показник сягнув 25,4 млн осіб. Такі 

показники забезпечують Україні місце у десятці світових дестинацій, й 

приблизно однакову з Німеччиною частку (5,1%) у туристичному потоці, 

який приймає Європа – найпотужніший регіональний туристичний ринок. 

Незважаючи на кризу, що розпочалася у другій половині 2008 р., динаміка 

туристичних прибутів в Україну зберігла позитивний рух на рівні 9,8% [1, 

2].  Однак, на думку експертів WTTC частка туристичної сфери у ВВП 

країни у 2010 р. становитиме 7,5% (80,8 млрд грн. або близько 10 млн 

дол. США). Напевно, що саме наслідки фінансової кризи не дозволять 

цього року вийти на позитивну динаміку й приріст внеску туризму у ВВП 

країни оцінюється на рівні – 2,4%. Втім, за позитивним прогнозом 

середнього щорічного зростання на майбутнє десятиліття на рівні 4,2% 

доходи країни від туризму у 2020 р. становитимуть майже 213 млрд грн. 

(майже 22 млн. дол. США). Втім, варто зважати, що їхня частка у ВВП 

країни знизиться до 6,4% ВВП. Зайнятість у виробничо-обслуговуючій 

діяльності у 2010 р. становитиме 1,207 млн.чол. (6,1%) і в подальшому 

буде поступово знижуватися до 1 047 млн. робітників (5,2%). Отже з 1 на 

кожні 16,5 робочих місць по країні у 2010 році туристична сфера України 

наприкінці десятиліття  матиме лише 1 на кожні 19,4. Знизяться й 

експортні надходження: з 10,9% від загального експорту у 2010 до 7,5% у 

2020. При цьому привертає увагу, що відносні показники інвестування у 

туризм країни протягом майбутнього десятиліття не перевищать 15,4% 

(15,9% у 2010) [3]. Варто також зазначити, що за даними міжнародних 

організацій економічний спад в туризмі України розпочався на рік раніше 

ніж на світовому рівні й у країнах Центральної та Східної  Європи.  

Ґрунтовну базу для визначення причин пропонує дослідження 

Світового економічного форуму, яке дозволяє проаналізувати динаміку 

окремих складових конкурентоспроможність сфери туризму й подорожей 

(табл.1.). Фактично, динаміка балів за окремими складовими є підгрунтям 

визначення «сильних» та «слабких» сторін українського туристичного 

бізнесу й безпосередньою основою для управлінських рішень. 

Характеристика складових окремих індексів станом на 2009 рік 

дозволяє чітко визначити найболючіші проблеми українського туризму [5. 

У розділі регуляторної політики – це питання іноземної власності (122 

місце) та права власності (123 місце), вплив бізнесу на регулювання 

прямих іноземних інвестицій (120). Низькі показники за параметром 

стійкості середовища багато в чому визначаються низькою суворістю 

законодавства з охорони навколишнього середовища (124) та чіткістю його 
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втілення (119). Щодо безпеки й правопорядку проблемним залишається 

надійність міліцейського захисту (105). Дуже суттєвим є те, що за ознакою 

пріоритетності туризму в урядовій діяльності Україна посідає 125 місце 

(нагадаємо, з 133 країн), а за ефективністю маркетингу й брендінгу (113). 

 
Таблиця 1. Динаміка складових конкурентоспроможності туризму України 

(складено за [4]).  

 
Рік 2007 2008 2009 Характер 

динаміки 

за балами 

Кількість досліджених країн 124 130 133 

Показник рейтингове 

місце 

бали рейтингове 

місце 

бали рейтингове 

місце 

бали 

Індекс конкурентоспроможності, 

у т.ч. 

78 3,89 77 3,8 77 3,8 +/= 

Регуляторна база, у т.ч. 76 4,01 59 4,5 62 4,7 +/+  

Регуляторна політика 88 3,99 100 3,7 104 3,8 -/+  

Законодавство у сфері стійкого 

розвитку середовища 

109 3,04 83 4,2 79 4,3 +/+ 

Безпека й охорона правопорядку 73 4,23 93 4,5 86 4,7 +/+ 

Охорона здоров’я та санітарно-

гігієнічні вимоги 

39 5,55 17 6,4 18 6,4 +/= 

Пріоритетність туристичної 

сфери 

90 3,25 96 3.8 87 4,0 +/+ 

Бізнес середовище та 

інфраструктура туризму, у т.ч. 

73 3,21 78 3,2 72 3,4 +/+ 

Інфраструктура авіатранспорту 87 2,56 98 2,4 94 2,6 -/-  

Інфраструктура наземного 

транспорту 

67 3,39 84 3,2 72 3,3 -/+  

Туристична інфраструктура 75 2,66 62 3,5 55 3,7 +/+ 

Інформаційно-комунікаційна 

інфраструктура 

64 2,56 52 3,1 51 3,4 +/+ 

Конкурентність цін на туристичні 

продукти 

37 4,89 115 3,9 116 3,9 -/- 

Людські, культурні та природні 

ресурси туризму та подорожей, у 

т.ч. 

89 4,45 100 3,5 103 3,5 -/-  

Людські ресурси, у т.ч. 73 5 80 4,9 68 5,1 -/+ 

 - освіта та підготовка кадрів 46 5,21 77 4,5 59 4,8 -/-  

- наявність кваліфікованої робочої 

сили 

  68 5,3 85 5,3   =  

Позитивність сприйняття 

туризму 

46 5,21 62 4,8 66 4,7 -/-  

Природні ресурси 118 3,82 104 2,4 112 2,4 -/- 

Культурні ресурси 84 1,9 88 1,8 -/-  
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Стосовно інфраструктури авіатранспорту занепокоєння викликає 

ситуація з розвитком мережі міжнародного авіатранспорту (120) та 

загальною якістю (105). Становище у розділі наземної транспортної 

інфраструктури насамперед погіршується через якість дорожньої мережі 

(120), а туристичної інфраструктури – забезпеченість готельним фондом 

(107). 

Суттєвою перешкодою на шляху ефективного розвитку туризму є 

масштаб оподаткування (126) й індекс цін на готельні послуги (114). Крім 

того, незважаючи на традиційну гостинність українців оцінки 

міжнародних експертів визначають, що за ставленням населення до 

іноземних гостей наша країна посідає лише 119 місце. Водночас, 

незважаючи на багатий природно-ресурсний потенціал країни, якість 

природного середовища – низька (123). 

Висновок. Сучасний стан туризму в Україні визначається 

об’єктивними чинниками політичного, економічного, культурного змісту. 

Ключовим питанням сьогодення й майбутнього туризму в Україні є його 

імідж, який визначається конкурентоспроможністю на глобальному та 

регіональному рівнях. Аналіз матеріалів міжнародних інституцій чітко 

вказує на «слабкі» сторони й дозволяє визначити найгостріші проблеми у 

середовищі розвитку вітчизняного туризму. Подальша деталізація ознак 

дозволить сформувати ґрунтовний логіко-структурний каркас державної 

політики й стратегії стійкого розвитку туризму в країні. Корисним у цьому 

сенсі стане «бенчмаркінг», як інструмент, що використовується 

державним і приватним сектором як інструмент розвитку конкурентних 

переваг. Позитивний досвід у цьому сенсі мають Австралія, Канада, 

Франція, Ірландія, Нідерланди, Нова Зеландія, Південна Африка, Іспанія. 
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