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COLIAJIBHI MEPEJXI B TYPU3MI YKPAIHU

Cmammio npuceAiAvYeHo akmyajibHOMY CmAaH)y 6UKOPUCMAHHA COI/;iCl]ZbHZ/lX mepeoic 6
mypuzmi  Vkpainu ma 6usnayenHro Hanpamie uo2o noxkpawenHs. [Ipoananizoeano
NPUCYMHICIb MYPUCTIUYHUX ONepamopie 6 HatlOiIbu NONYIAPHUX COYIANbHUX Melia.

Kniouosi crosa: coyianvna mepesica, Facebook, MySpace, Social bookmarking.

Cmamvio NOCBAUEHO aKmyajlbHOMY COCNOAHUIO UCNONb306AHUA COYUATIbHBIX cemeill 6
mypusme Ykpaurnvi u onpedenenuro nymeul e2o yayyutenus. [Ipoananuzuposano npucymcemeue
mypucmu4ecKux onepamopoe 6 Hauboee nonyJAIpHblX COYUAIbHBLX Mmeoua.

Knioueswvie cnosa: coyuanvnas cemo, Facebook, MySpace, Social bookmarking.

The article tells about the current use of social networks in the tourism of Ukraine and
attempts to define the ways of its improvement.

The presence of touristic operators in the most popular social media is analyzed.

Key words: social network, Facebook, MySpace, social bookmarking.

Ilocmanoexa npobaemu. Ha cbOrogHinHiA AeHb [HTEpHET — 1€ BaXKJIMBa
pexinamHa 1iatgopMa mia 6araThbOX BEIMKHX KOMIIAHIM, ajpke KUIbKICTh
KOpHUCTYBauiB [HTepHET-pecypciB 3pocTae Ayxke mBUAKO. DakToM € i Te, 10 B
Halll Yac CoOIllaJibHI MEpEeXi CTaad OJHHM 13 HaWBAKIMBIIINX KaHaJIB
oTpuMaHHs 1H(opmalli, cHuikyBaHHs Ta po3Bar. [lIBuakuil po3BUTOK
BCECBITHBOI Mepexl 1 Jeski ocoOnuBl [HTepHeT-cepBiCH CTBOPIOIOTH HOBI
MOXKIUBOCTI st [IP-misiibHOCTI  TypuCTHUHUX TignpueMcTB. HeoOximgHO
BI/I3HAYUTH, 110 Ha 3MiHYy OUIBII TpaguIIMHUM BHJaM TMPOCYBaHHSI Ta
pekIamMyBaHHA crnenudiyHuX 3a (POpPMOI0 TYPUCTHUUHUX TOCIYT TPHUXOMISTH
comianpHl Media. 3a pesynbratamu TenedoHHoro onutyBaHHs B CIIIA,
BenukoOpuranii Ta Kurai 64% nroneit 3asaBuiy, 1110 BUKOPUCTOBYIOTH COILaJIbHI
MEpEeKi s IIaHyBaHHA BIJANOYMHKY, a Y BIKOBI rpymi Bix 25 10 34 pokiB 1eit
NOKAa3HMK HaBITh BUILE; 76% peClOHEHTIB NPOIJIAIal0Th MONYJSPHI COLIaIbHI
CalTh JJIs TOro, MO0 BUOpATH HACTYIHE Miclle BinmounHKy [1]. AxTyanbHiCTh
JaHO1 TEMU MOJSra€ y HEOOX1THOCTI BUBYEHHS COLIATBHUX MEPEX SIK KaHaly
TS IPOCYBAHHS TYPUCTUYHHUX MOCTYT B YKpaiHi.

Ocmanni nyonikayii ma oocniodcenns. B crarti npod. Menpunuenka C.
PO3IJIAHYTO 1H(OpPMAIliifHI TEXHOJIOrli B yHpPaBliHHI Cy0’€KTaMU TYpUCTUYHOL
nisbHOCTI [2]. B migpyunuky ykpaincekoro aBropa Ckonenb M.M. BukmiazaeHi
TECOPETHYHI AaCTEeKTH, TMPAKTUKa pO3B’S3yBaHHA 3a/lad 3 BHKOPUCTAHHSI
1H(OpMaIIITHUX TEXHOJIOTH B YMOBaX roCOAapChKOi AISIBHOCTI MIATPUEMCTB
TOTEJIbHOTO Ta TYPUCTHYHOrO Oi3HeCcy Ha 0a3l TakMX CydYacHHX IIaKeTiB
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nporpawm, sik «Microsoft Office 2000» a6o «Microsoft Office XP» B cepenoBuiiri
Windows’ [3]. Pociiicekuii gocaigauk Mopo3oB M. A. po3riisiHyB iHpopMaIliiHi
TEXHOJIOT1i B COILIIAIbHO-KYJIBTYPHOMY CepBici Ta Typusmi. BiH mpoaHaii3yBas
€JIEKTPOHY KOMEpLII0 Ta HaAaB Kiacudikauiro 1HQOpMAUIHHUX CHUCTEM
MeHeHKMEeHTYy B TypusMmi [4]. KommiekcHiii aBTomaTu3aiii TypUCTUYHOTO
Oi3Hecy mpucesaTwia cBoro nmpairo IlnoraukoBa H.I. [5]. 3actocyBanus
COIMIAIbHUX MEPEeX B TypHU3Ml PO3TISTAETHCS TIEPEBAKHO HA 0OaraTtbox
1H(hOpMaIITHO-TYPUCTHYHUX TopTanax [6-7] Ta Ha neskux [HTepHeT-pecypcax
yaconuciB [8], TOOTO 1l mpobyiemMaTrKa MOKH 1110 BUKJIMKAE OUTBIIUM 1HTEpEC 3
OOKy MPaKTUKIB TypU3My, HIK 3 OOKY HayKOBIIIB.

Memot Oanoi cmammi € HOCHIJPKEHHSI MOXJIMBOCTEH BUKOPUCTAHHS
COIIAIbHUX MEPEeX SK 3ac00iB MApKETUHTY JUIsl MPOCYBaHHS TYPUCTUYHUX
nocJIyr B YKpaini.

Buknao ocnoenozco mamepiany. 1oHATTS «couianbHa Mepexka» Oepe cBiid
nouyatok B 1954 p. Ha nmymky Oararbox IOCHIIHHMKIB WOrO aBTOPOM CTaB
anrmiicekuil comionor [xeitmc bapHc, sikuil Boepiue 3rajaB TEpMIH Y CBOId
pob6oti «Kitacu i 300pu B HOpBe3bKiii octpiBHiii mapadii» [7]. «Comianbhi
Mepexi» B IHTepHETI - siBUIlle OUTbIII HOBE, 110 BUHUKIIO B OCTAHHE JACCATUIITTS.
Bonu BiApi3HSIOTECS BiJ MOMEPENHIX crocobiB mepedadi iHpopmarii, mepur 3a
BCE, YITKOIO MEPCOHAI3AIlEI0, MO3UIIOHYBAHHSIM 1 CaMOCTIHHICTIO KOXKHOTO
yuacHuKa cuctemu. [Ipum npomy mepembadaeTbecss 3HAHOMCTBO 3 JIOJMHOIO, 3
SKOIO TPOBOJUTHCS CHUIKYBaHHS B MeEpexXi. 3apa3 y CBITI MPOCTEKYETHCS
€BOMIONISl  «COILIAJIbHOT ~ Mepexi» Big TpocTtoi rpadidHOi CcXeMH 10
OaratoBuMIpHOI 1H(QOpMaLIiHOI CTpykTypu. CydacHa «colliaJibHa Mepexa
3laTHa pO3BUBATUCSA 0O€3 JOMOMOTHM ajMiHICTpaTopa. Y Takiid Mepexi
KOPHUCTYBaul caml CTBOPIOIOTh HOB1 «CTOPIHKU B OJIOKHOTD» (PECYPCH MEPEX) 1,
TUM CaMUM, POOJISITH 6a3y Mepexi OUTbI 1HHOPMATUBHO HACHYEHOIO.

TpiymdanbHe 3aBOIOBaHHS CBITY COLIalibHI Mepexi modanu B 1995 p. 3
amepukaHcbkoro moprany «Classmates.com» («OIHOKJIACCHUKU» € HOro
pociiicbkuM aHajorom). [IpoekT BUSBHUBCS AyXe YCIIIIHUM, 110 B HACTYIHI
KUIbKa POKIB CIIPOBOKYBAJIO MOSIBY HE OJIHOTO JIECSTKA aHAJIOTTYHHUX CEPBICIB.
Ane odimiiHuM movyaTkoM OyMy COIIaTbHUX MEPeX MpuiHATO BBaxkatu 2003-
2004 pp., komu Oynu 3anyimeni «LinkedIny»,«MySpace» i «Facebook» [9].

«LinkedIny» cTBOproBanacs 3 METOIO BCTAHOBIICHHS Ta MiATPUMKH TIJTOBUX
koHTakTiB. «MySpace» 1 «Facebook» (pociiickki anamoru — «Mo# cBeT» i
«BKoHTakTe») 3po0miIM CTaBKy, B NEpIIy 4Yepry, Ha 3aJ0BOJICHHS JIIOJICHKOL
noTpedu B caMOBHpaXKeHHI, OPIEHTYIOUYHCHh Ha mipaminy A. Macnoy (mipaminy
notped), s SKOI XapakTepHO BU3HAHHS MOTPEOM B CaMOBHMPAXEHHI BHILOIO
noTpedOor0 0COOUCTOCTI.

CormianbHi Mepexi TaKoro poAy €KCIepTH BBaXaloTh IIATGOPMOI0, sKa
JI03BOJISI€ KOXHIM JIFOJMHI CTBOPIOBATH BIPTyaJIbHY OOOJIOHKY CBOI'O «TBOPYOIO
si». 1o cyTi cripaBH coltiaabHI MEpeXi — Ie TeaTp 1 BUAABHUIITBO IS OYIb-IKO1
moauuu. JlioguHa MoXe He TUIbKM 3aiiMaTUCs TBOPYICTIO, a ¥ JAUIMTHCS
BJIACHOIO TBOPYICTIO 3 OararoMinbioOHHOIO —ayauTopiero.  JlocmigHuku
BiJI3HAYAIOTh, IO COIIAIIbHI MEPEXi B JIAHWK Yac B MO 1 BUKOPUCTOBYIOTHCS
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BOHU SIK Cepe/ia KUTTEMISIIBHOCTI HE TUIbKU MoJIofAt0. CBIT BUKOPUCTOBYE 11
Mepexi i1t 0OMiHy 1H(OpMAITi€ro 1 17151 BeZIeHHS O13HeCy.

Haif0inpin 1ikaBMM acIeKTOM COIIabHOTO CEpPEeOBHUINA B MEpPEkKax €
BIJIKPUTICTh, KA cama Mo coOl MPU3BOAUTH A0 O€3MpeLeaeHTHOI TBOPYOCTI 3
METOI0 MEPEKEBOi IHTerparlii, po3po0KH TOAATKIB 1 YIIPaBIiHHS KOHTEHTOM JIJIs
nignpuemctB. Customer Relationship Management (CRM) 3aBxau po3risijiaB
VIOPABITIHHS B3aEMO/IIEI0 3 KIIIEHTAMH B SKOCTI MAKCUMAJIBLHO I[IHHOTO KPUTEPIIO
MO3UTUBHOTO PO3BUTKY KOMITaHii. JlOCHIHUKK BiJ3HAYAIOTh, IO COIliajdbHI
MEpEexXi JaloTh MOXIUBICTh peBoitonioHizyBatu CRM 1 moOynyBatu iCTUHHO-
JIOBIpYl BIIHOCHMHU 3 KJIIEHTaMH. 3BEPHYTO YBary Ha HACTYIIHI MapKETHHTOBI
THCTPYMEHTH: «coIllajbHi 3akiaagkn» (social bookmarking), konu Ha cTopiHKax
KOPHUCTYBauiB a00 COIAJIbHUX TPYMU CTBOPIOIOTHCS MOCHWIAHHS Ha Ti YM 1HIII
caiTu; comianbHi Katajgoru (social cataloging), siki HO3BOJISIOTH IpAIIOBATH 3
CHCTEMaTH30BaHMMH 0a3aMH JIaHMX; CoOIlajdbHI OIONMOTEKH, B  SKHX
NPOCYBAIOThCS T1 YW 1HIN TIOCHJIAHHA Ha KOJEKIli KHHT, ayJ103aIluciB,
MYJIbTIME/I1apECypCiB; Pi3HI MPOrpaMu, BKIKOYAIOUYH ITPU, K1 PO3MILLYIOTHCS Ha
CTOpIHKax aBTOpiB, aje MOXYTb HECTH Oyap-iKy 3aKOJOBaHy B HHUX
iHdopmMmarrito [10].

Bci comianbHi Mepexki YMOBHO MOAUISIIOTH HAa TpU Kareropii: 1) 13
3arajibHOK0 TEMAaTHUKOK (CTBOpEHI JUIsi PHUBATHOIO CHUIKYBaHHS), 2)
crieniaaizoBaHi, 3) A1I0BI.

ComianpHi Mepexi Ha 3arajbHy TeMaTuKy, Hampukian «Facebooky
(6impme 69 MuTbiOHIB KOpucTyBauiB), «BkonTtakre.py» (11 MiIblOHIB
KopuctyBauiB) Ta «OnHoknacHUKKW» (Ouiblie 14 MITBHOHIB KOPUCTYBAYiB),
CIpsIMOBaH1 Ha MIITPUMKY 1 HAJIArOJPKEHHS BKE ICHYIOUMX KOHTAKTIB Ta MOIIYK
HOBUX 3HAOMUX.

CriemianizoBaHi coIiaabHI MEpexi 30MparoTh ayAUTOPIIO 3a THTEpEeCcamH.
Cepen TeMaTHYHUX COIIAJIBHUX MEPEX TYPUCTHYHOTO CHPSIMYBaHHS €
HACTYTHI.

«Otnmpixamm»  (http://otdihali.ru) — comiagbHa Mepexa, TpPUCBIYCHA
BIJIMOYMHKY 1 moaopoxkaM. [Ipu3HaueHa mjis poO3MIIIEHHS BiJI€O3aMHUCIB TIPO
BIIMOYMHOK, (ororpadiii Ta oOMIHY pO3MOBIASIMH TPO TOMOPOXK. Mepexka
IHTErpoBaHa 3 TPUBHMIPHHM TIJIOOYCOM Ta CBITOBOIO KapTOIO, 3aBISKH YOMY
KOPHUCTYBa4 MOX€E CTBOPUTH BIIACHY BIPTYyaJIbHY MOJOPOK.

«TypAyr»  (http:/ftourout.ru),  «@PmaraTpum»  (http:/flagatrip.ru),
«IToe3mouxa («http://www.poezdochka.comy), «TypOunay
(«http://tourbina.ru»), «leomm»  («http://geoid.ru»)  miFOTH  aHAJIOTIYHO
«Otnpixanuy». Ilpore aBtopum «@mnaraTpum» aisg CTBOPEHHS KapT BIACHUX
MOJI0POKEH BUKOPUCTOBYIOTh HE Jsuiine TexHonoriro Google Maps API, ane it
KUIbKa BJIACHUX pPO3p0oOOK g Ouielioi  HaowHocTi. Bcel  momopoxi
BIJI3HAYAIOTHCS MPANOPLSAMHU, BiJIBiIaHI KpaiHU 3a(apOOBYIOTHCA, ISl KOXKHOI
OKpeMOi MOi3/IKN BiA0OpaKaeThCsl MAPIIPYT TEPECYBAHHS.

«http://travel.dmir.ru» — mepmie B PyHeTi TypHCTHYHE CIIBTOBAPHUCTBO
CaMOCTIMHMX MaHJpIBHUKIB. Ha AyMKy aHamiTUKIB, MONUT HA NAKETHI TypH
BIIAB 3a OCTaHHI MICsIll, TPOTE BI30BI IIEHTPU Ta KOHCYJIBCHKI CIIY)KOU HE
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BiJI3HAYAIOTh CKOPOUYCHHS KUTBKOCTI BUJaHUX Bi3. ExcriepTu po0JisaTh BUCHOBOK,
[0 pPETbHHUI TMOTIK TYPHCTIB HE CKOPOTUBCSA, TOOTO Bce OUIbIIE yKpaiHIIIB
BOJIIIOTh CAMOCTIHHO TUTAaHYBATH MOJO0POXKI.

«http://turometr.ru» — IHepHeT-cepBIiC, SKUWA J03BOJIE BIPTYyaJIbHO
BIJIOOpA3UTH TIOAOPOXKI, TOIUIATHCS 3 JPY3IMH HOBUMH BPaXCHHSIMH Bij
IOPOBEJICHOTO BIAMOYMHKY 1 OTPUMATH LIHHY MOpPaay BiJ IHIIUX TYPHUCTIB.
OyHKI1OHAIBHY YaCTUHY MEpeXi MPEACTaBIAIOTh PO3AUIN: OpPOHIOBaHHS aBia-,
3QII3HUYHUX KBUTKIB 1 TOTEJIB, AHOHCHU Tapsyux TYypiB 3 MOXKIJIHMBICTIO
3aMOBJICHHS OHJIalH, 1H(QOpMaLlld IPO 3aX0AH, 10 MPOBOAATHCS CAUTOM Y IIPU
MIATPUMII CaWTy: EKCIEIUIIIAX, BIKTOPUHAX, KOHKypcax. HasiBHa MOXIIUBICTb
aBTopuzailii no «OpeniDy.

«Ex3my (http://ex3m.su) - 3a miero axpecoro KUBe ComiaibHa MepekKa JJIs
[IaHYBAJIbHUKIB €KCTPEMalIbHUX BHUJIIB CIIOPTY Ta 0oiloBUX MucTeuTsB. Ha caiiri
MOXHa TIPOYMTATH OIMIAIM Ta TOpaad MPO EKCTPEeMalbHI BUIU CIIOPTY;
BCTYIIUTH B CHUIKYBaHHS 3 JpYy3sSMH; 3HAWUTH pEKOMEHJaIllli Ta Mopaau
EKCTEpTIB; KaJeHJapl eKCTpeMaJlbHUX MOAINA. Y KOXHOTO Yy4aCHHKA MEpexi
BiZIpa3y MICIsI peecTpallii 3'aBIsS€ThCS HOro 0COOUCTHIA OJIOT.

«Deep.Su» — corianbHa Mepexa Jyuis nakiBepiB. Pecypce npusHaueHuit ajist
CHUIKYBaHHS JIIOJEH, 110 3aiiMaroThCAd BCiMa BUAAMHU MIABOJHOIO IJIABaHHS.
[Tpodinp yuacHuKka 11i€i comiaabHOT Mepexi 00'€Hye TpaIUIiiHI TapaMeTpu
KOpHCTYBaua, a TaKOXK BIJIOOpa)ka€ XapaKTePUCTUKH, MPUTAMaHHI JIOJSAM, SIKi
3aMarOThHCS MiBOJHUM TUTABAHHSIM.

IcHyrOTh comianbHl Mepexi «OeKIeKepiBy» Ta IHAUBIAyaJIbHUX TYPHCTIB,
taki sk ,,Pycckuit Backpacker» (http://www.bpclub.ru) ta iH., 4neHu skux
HAJAI0Th OJMH OJHOMY JOMOMOTY 1 HIWIIT IiJ 9ac mojaopokeil. beknekinr (Bix
anrn. Backpack - «prok3aky») - nmommpeHuil B OCTaHH1 AECATHIITTS TEPMIH, IO
O3HAYa€ TMOMOPOXKI, IO 3IUCHIOIOTHCA TYpUCTOM (OEKITeKepOoM) 3a HEBENHKI
rpoIIi, HalyacTilie MPUHIUIIOBO BIIMOBJISIOUYMCH Bl MOCIYT TYpOIIEpaTOPiB.
Bci cBoi mogopoxi Oekmekep MmiaHye 1 3A1MCHIOE CAMOCTIHHO, IEPECYBAETHCS HA
BCIX BHJAX T'POMAJCHKOTO0 TPaHCHOPTY (aBTOOYCH, MOTSTH, JITaKH), i3JUTh
aBTOCTOTIOM.

«http://www.wayn.com» —  MDKHapoJHa  coIlilalbHa  Mepexa
MaHJpiBHUKIB. Ha 1e#l 1HTEpHET pecypc MOXXKHA YBIUTH BUKOPHUCTOBYIOUH
akkayHT Facebook. Cepen ydyacHUKIB MOIIMPEHUN AOCBIJ MO3AOK OAMH [0
onHoro B rocti. CepBic Jomomarae MIATPUMYBaTH 3B'I30K TYpareHTiB 3
TYPHUCTaMH.

JitoBi cormianbHi Mepexi, Taki sk «LinkedIny, «Plaxo» ta «MoitKpyr»,
cIpsiMOBaH1 Ha MpodeciiHui po3BUTOK Ta MOOYyA0BY Kap’epu. HoBowo B 1iboMy
MepelliKy € yKpaiHChbKa JigoBa comiambHa Mepeka «PROFEOy, 3amyck skoi
BinOyBcs y kBiTHI 2008 p. «PROFEO» mae ykpaiHOMOBHHI iHTepdeiic 1
cnpsiMoBaHa Ha npodeciiHU PO3BUTOK B Y KpaiHi.

Cepen comiaJlbHUX MEpeX B YKpaiHl JIIUPYE MO KITBKOCTI OOJIKOBUX
3anuciB «BKonrakre» (0au3bk0o 20 MiIH.), Ha Apyromy miciii «OTHOKITACHUKH
(6 muH.), 3amukae Tpiliky Facebook (2 mutH.). Y necsTKy MICT 3 HaHOUIBIIIO0
KUIBKICTIO ~ aKKayHTiB  BXojath: KwuiB, Opeca, JIpBiB, JlOHEIbK,
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Huinponerposebk, Cimbeponons, Tepuoninb, JIlyrancbk, Xapkis, CeBacTonossp.
B ycix wmicrax VYkpainm mepexa «BKontakre» HabaraTto momyisipHima 3a
«OHOKIACCHUKNY, a Ti — momyispHime 3a «Facebooky». Cepen ykpalHCbKHX
kopucTtyBauiB «BKoHTakTe» naemo Ouibllle 4YOJIOBIKIB, CEpell KOPHUCTYBayiB
«Facebook» 1 «OpnHoknacnukiB» — xiHok. Y «BKoHtakre» Hali0OuIbIIE
KopuctyBauiB y Bimi 20-22 pokiB, y «Facebook» — 24-26 pokiB, B
«OnHokmaccHukax» — 27-29 pokiB. Y «TButTepe» yKpalHCHKHX MIKpPOOJIOTIB
omm3bko 300 Tuc., HaWOLIBIIE akkayHTIB mpunangae Ha Kuis, Oxecy, Xapkis,
HuinponerpoBebk 1 JIpBiB. Hlomns kopuctyBaui «TBuTTepa» B YKpaiHi
3anumaioTh O0iau3bko 90 THC. 3amuciB. 3a OCTaHHI MIBPOKY HaWaKTHBHIIIE
ykpaiHii B «TBurrepe» obOrosoproBanu €BpobauenHs, EBpo-2012 i
Omimmiiiceki irpu [10]. BimbmiicTe yKpaiHCBKHX TYPUCTHYHO-iH()OpMAIIHHAX
CEepBICIB CKOHIIGHTPOBAHO Yy TaKWMX COIllaJIbHUX Mepexax sk «Facebook» Ta
«BKoHTakTey, ajne peajabHO Npaloe BCbOro Aekuibka. Y «Twitter» yKpaiHCbKUX
TYpPUCTUYHUX (PipM B3arajii HEMae.

OCHOBHUMH 3ac00amM¥l POCYBaHHS YKPATHCHKUX TYPUCTUYHHUX MOCIYT B
COIMAIbHUX MEPEeXKax €:

1. KontenTtHa pexinama. He Tinbku nomrykoBi cuctemu (Google, SAnnekc),
a i OUTBLIICTh COLIaIbHUX MEPEX HAJal0Th MOMJIUBICTh TEMATHUYHOI PEKJIAMHU
Ha cBoix miardopmax («Facebook», «BKonrtakrte»). BinbimicTs ykpalHCBKHX
TYPUCTUYHUX (PIpM BBaXKa€ 1eil BUJ peksiaMy HalOLIbII €(PEKTUBHUM.

2. Odimitra cropinka. Jlesaki comanbai Mepexi («BKonrtakTey,
«Facebook») Haar0Th MOKIMBICTH KOMIIAHISIM CTBOPUTH BiIacHy o(imiiHy (abo
«pan») cropinky. Cpoi ctopinku «B KonrakTti» Ta Ha «Facebook» marorh
OUTBIIICTh TypUCTHYHUX mignpuemctB, Takux sk: «TUI Ukraine», «Turtess»,
«ldriska AVIA», «"opsmue Typsi», «SUN SVIT», «BTM tour LLC» Ta 1Hmi.

3. [IlpuxoBanma pexiiama B comadbHuX Mepexax. Lle cmocio
He(OPMAITBHOTO PO3MINIEHHSI peKiIaMU. [HCTpyMEHTaMH CIYTyIOTh CTBOPCHHSI
rpyl NOTEHLIMHMX KIIEHTIB 1 CHOXXHMBadiB, a00 aKTHBHA Y4acTh Yy KUTTI BXKe
CTBOPEHHUX T'PYIl; PO3MIIIECHHS, 1 BUKOPUCTAHHS B peKJIaMi BIpyCHOT'O BiJieo abo
¢oTO; aKTMBHE TpsIME CHUIKYBaHHS 3 1HTepHeT-KopucTyBadamu. [likaBa
iHbopMarliss 3 COIlalbHUX MEpeX, a 3Ha4uTh, 1 TPUXOBAHA peKiaMa
NepeAPYKOBYEThCS 1 TOMMPIOETHCA K B I[HTEpHETi, Tak 1 TpaaulliiHUMU
3acobamu MacoBoi iH¢popMarrii. Yacrime BChOTO B COIMIATLHAX MeEpekax Hie
MOJIIOBAaHHS 3a 3HWKKAMH Ha Tapsyl Typu. UYum Onmxde 110 CBSIT, THM
aKTHUBHIILIE CTalOTh KOPUCTYBadi, 30uparouu 1HQOpMaLil0 MpO JELIEBl,
OIO/DKeTHI TypH Ha HOBOPIYHI Ta pi3ABSHI CBATA. TypPUCTHYHI areHTCTBA
MOYMHAIOTh PO3MIIIYBaTH HAUCBIXKIITY 1H(OPMAILIIIO TIPO TYPH.

OnHak, € 1 Taki OIOpO MOAOPOXKEH, sIKi HE 0auaTh CEHCY Hl B IMOJIIOBaHHI
KOPHUCTYBaYiB COIIAJIbHUX Meia 3a ACHICBUMH TypaMH, Hi B CaMHX COIllaJIbHUX
menia. [IpucyTHIiCTh TyporepaTopiB y COLIAJIbHUX MEpeKax MpPEICTaBICHO Yy
HACTYMHIN TabIuII.
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Tabauysa 1
Typonepamopu 6 coyianvrux mepescax
TOII-3 no koxxHoMy | Ha3pu comianpaux | KinmpkicTh
Hampsim 3 HaNPSIMKIB Mepex Y4acHHKIB (0C10)
«Facebook» 97 451
«Vkontakte» 76 090
«TEZ Tour» «Odnoklassniki» 10 098
«Twitter» 17123
Typeuunna i «Facebook» 3502
€¥II/)IneT «Turtess» «Vkontakte» 9 657
«Facebook» 12 628
Pegasy «Vkontakte». . 25 981
«Odnoklassniki» 7721
«Twitter» 3761
«Facebook» 16
«TPG» «Vkontakte» 11981
«Facebooky» 2417
I'pertis .y «Vkontakte» 1375
b «Muzenidis» «Odnoklassniki» ---
«Twitter» ---
«NEWS Travel» «Facebook» 10983
«NEWS Travel» «Vkontakte» 23 231
«TPG» <<Odpoklassniki» 739
. «Twitter» -—--
Kiop «Facebook» 7316
«Haram-Type» «Vkontakte». . 18 091
«Odnoklassniki» ---
«Twitter» ---
«NEWS Travel» «Odnoklassniki» -
XopBartis «TUI» «Facebook» 75921
«Opburay «Facebook» ---
«NEWS Travel» «Twitter» ---
YopHoropis «TUD» «Vkontakte» 51 097
JoinUp» «Facebooky» 10 095
«Vkontakte» 873
«Odnoklassniki» 1628
«TUD «Twitter» 8 553
«Facebook» 1095
Bosrapis «Vkontakte» 11 870
P «TK Bear» «Odnoklassniki» ---
«Twitter» ---
«NEWS Travel»
«Facebooky» 9 300
«Oascy «Vkontakte». . 12 210
«Odnoklassniki» 1811
Tynic «Twitter» ---
«NEWS Travel»
«Turtess, <<Od1}0klassniki>> 2082
«Twitter» 989
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3 TabnMIll BUJIHO, IO JIIIEpaMH 3a KUIBKICTIO YYaCHUKIB B Tpynax € « TEZ
Tour» ta «TUl». Cnig 3a3HaunTH, MO Il TypONEpaTOpH MAalTh JIOCTATHBO
1H(QOpPMAaTHBHI CTOPIHKH B COIIAJILHUX MEpEeKax, 110 BiJ0OpakaroTh HOBUHH Ta
JIUCKYyCli ydacHUKIB. OKpIM TOro, TyYpUCTUYHI TNIANPHUEMCTBA YKpaiHU MO O
3HAXOAWUTH 3a Jonomoroio cepsiciB «OtBetn(@Mail.Ru», «ToBapu@Mail.Ruy,
a TaKOXX KOMEHTapiB J0 cTaTell Ha MPOPUILHUX TEMATUYHUX PO3ALIAX MOPTAILY
«aBOKaTiB OpeHmay», SKi TOOpOBUTLHO 1 OE3KOMITOBHO ariTylTh IHIIHAX
KOPUCTYBayiB KYIyBaTH IMPOJYKIIIO IIUX KOMIIaHIN 1 3alpolryBaTH iX y CBOi
CIJIBHOTH.

o6 mocsrtu HAWOULIBINIOI Bigadl BiJ COIIANIBHUX Mefia TypUCTUYHUM
HiANPUEMCTBAM MOTPIOHO:

1. OOGOB’SI3KOBO BHKOPHUCTOBYBAaTH SICKpaBl 3arojioBku. Hamararucs
chopmMyIIIOBaTH iX TaKMM YHMHOM, 11100 BOHU IIPUBEPTAW yBary BiJBiyBada i
BUKJIMKAJIN Oa)XKaHHs MEPEHTH 3a TOCUIAHHSM.

2. VYHuKatH TpSAMOI PpEKJIIaMH, YTPUMYBATHCS BiJi BUKOPHCTAHHS
pEeKJIaMHUX KJIille, 100 3aiiBUil pa3 HEe HACTOPOXKYBATH BIJB1lyBaya, a/J’Ke BIH €
HA/I3BUYANHO YYTIWMBUM JI0 PEKJIAMH 1 BJK€ JaBHO 3JaTHUH 11 «pLIbTpyBaTH».
AKIIeHT poOUThCS Ha 1H(OpMaIlli, IO IiKaBa BiJIBiAyBady.

3. BaxnuBo miaTpuMyBaTH OOrOBOPEHHS MPOIO3UIi, OpaTh y HbOMY
y4acTh, BHSBJISIOUM TOBary 0 CIHIBPO3MOBHHKA, CTBOPIOIOYM aTMochepy
JOBIpM Ta UIMPOCTI, aJKe KOPUCTYyBad MEPEX1 JOCUTh JIETKO PO3Mi3HAE
IMITAaIli}0 BUTBHOTO CITIIKYBaHHSI.

5. Tpeba 3aoxodyBaTH BIJBiyBadiB SKOMOTa aKTHUBHIIIE MOIIMPIOBATH
1H(pOpMaIllI0 PO TypUCTUYHE MIANPUEMCTBO abo Typu. Ha mpuknazn, moxkHa
BJIAIITOBYBATH I[IKaBl KOHKYPCH Ta BHTraJyBaTH OpWTIHAJIbHI TPU3U IS
BiJIB1yBayiB.

Bucnosxu. OTtxe, colianbHa Mepexa — I CTPYKTypa, 110 0a3yeThCcsl Ha
JOJICBKUX 3B’si3Kax a0o K B3a€MHHX 1HTepecax. BoHa BUKOHYe KOMYHIKaTUBHI
¢yHKIII MK cO00I0 Ta rpynaMy KOPUCTYBauiB, a TaKOX 3a0e3neuye iX BCiMa
MO>KJIMBUMH 3aco0aMy IS B3a€EMOIll OZHOTO 3 OOHHUM — BIJIEO, YaTaMH,
300pake€HHSAMH, MY3UKOI0, OJIoTaMU Ta 1H.

Bci cormianpHi Mepexi poO3IUIAIOTH, Ha CHeEliali3oBaHi, JUJIOBI Ta Ha
3arajibHy TeMatuky. CorliaabHl Mepexi Jat0Th OLIbIIT 00’ €KTHUBHY KapTHUHY IIPO
TYPUCTUYHI TOCIAYrd. Y OyAb-fSKOi JIOIWUHA € MUTTEBUN TOCTYN SK JI0
MO3UTUBHUX, TaK 1 [0 HEraTUBHUX BIATYKIB TPO TMEBHY TYPUCTUUHY
opraHizaiiio. BmimB comMesnia BHU3HAYA€ThCS HE THUM, SK IMpeACTaBlieHA
TypUCTUYHA KOMIIaHis, a THM, CKUIBKM KOPHUCTYBadiB PETPAHCIIOIOTH il
cnojiydeHHs. BuOyaoByrour MEHEIXMEHT 3 ONOpOI0 Ha MPOCYBaHHS uepes
COLIIAJIbHI MepeXi HEeOOX1JHO OpIEHTYBATUCS Ha CHIBPOOITHHKIB, 34AaTHUX IO
MOCTIHHOTO MATPUMAHHS J1aJIoTy.

Buxopucmani doxcepena

1. ComianbHi Mepexi: ToNOBHHH 3aci® KoMyHikaiii TypuctiB [Enextponnuii pecype] / doctyn Ha
indopmariitHo-TypuctuuHomy moptaii Travel Store: http://stimulzlall.com/p925_126.html.

2. Mensanyenko C. [HpopmariliHi TeXHOJIOTIT B YIIPaBJiHHI Cy0 €KTaMH TYpUCTUYHOI AistibHOCTI / C.
Menbsanyenko. - Bicauk KHTEY. — 2010. - Ne2. — C.131-143.

126



Teozpaghis ma mypusm

3. Ckorrers M.M. Komrmr’roTepHi iHpopmariiiHi TexHomorii B Typu3mi: Hasd. noci6./ M.M. CkomeHs. —
K.: KOHZOP, 2009. — 302 c.

4. MopozoB M. A. NUH(popMaImmoHHbIE TEXHOJIOTHH B COIMAIBLHO-KYIBTYPHOM CEPBUCE U TYypH3ME.
Oprrexnuka: Yueonuk (5-¢ uznanue) // M.A. Mopo3zos. - UznatensctBo: Akagemus, 2004 . — 240 c.
5. [ImoramkoBa H.M. KomruiekcHas aBTomarm3ariiss Typuctuaeckoro 6msneca / H.W. [lnmoTankoBa. —
M.: Cos.cnopr, 2010. — 208 c.

6. CoumansHble cetd u TypusM [Enextponnuii pecypc]/ Hoctyn nHa mnopram «Kiy6 akTHBHOTO
oTneixay: http://www.trz.net/news/soczialnye seti i_turizm/

7. Upuna bantara. Mictopusi BOSHUKHOBEHHSI CONMANBHBIX ceTeil. KTo Obun mepBeiM? [EnexTponHwmi
pecypc] // Joctyn no craTTi Ha mopTaii s crijaKyBaHHs : http://vsetke.ru/post/20447276.

8. Koppecnonzaent: CoumanbHble ceTH HaKpbIBalOT MUp M YKpauny [Enexkrponnuii pecypc] // Joctyn
10 crarti Ha moprtai vacornucy «Kopecmonment» :  http://korrespondent.net/business/web/1330154-
korrespondent-socialnye-seti-nakryvayut-mir-i-ukrainu

9. Uctopus mosBienus Tepmuna «Conpansaeie cetn» [EmexTponnuit pecype] // Jocrym o crarti Ha
noptaii «CouunansHbie cetd oT A g0 . IlyreBoaurens mo couuanbHbBIM ceTsiM MHTepHeTta» //
http://www.social-networking.ru.

10. Corianpuuii Be6 [Enmextponnuit pecypc] // octym mo crarti Ha mopTami «CoriansHi Mepexi.
Mucdu i paktu. Pexnama i rpomri»: http://lime-tele.com/pril_1.html.

11. KueB nmumupyer 1o akTUBHOCTH B COLIMANIBHBIX ceTsiXx Ykpaunsl [Enexrponnuii pecype] // Joctyn
i (o) CTaTTi Ha ropTai MapKETHHTY i peKIIaMu B Ykpaini
http://reklamaster.com/articles/id/37649/index.html.

127



